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1 BAKGRUND

Region Vastmanland arbetar malmedvetet for att 6ka patientsakerheten och verka
for en god patiensdkerhetskultur som kannetecknas av hog riskmedvetenhet och ett
aktivt riskreducerande arbetssatt. Patientsakerhetsarbetet inom Region Vastmanland
har utgatt fran Program Patientsikerhet 2017—2020. Ar 2020 publicerade
Socialstyrelsen Nationell handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet i hdlso- och
sjukvarden 2020-2024 med det 6vergripande malet: “God och sdker vard — dverallt
och alltid ” -ingen patient ska behéva drabbas av vardskada. Strukturen i den

nationella handlingsplanen féljer Vincent och Amalbertis ”Safer health care-
strategies for the real world” vilken utgar fran fyra grundlaggande forutsattningar for
saker vard: Engagerad ledning och tydlig styrning, En god sdkerhetskultur, Adekvat
kunskap och kompetens samt Patienten som medskapare. Da behoven av atgarder
och aktiviteter finns pa bade nationell och regional niva ersatts Program
Patientsdakerhet med en regional handlingsplan fér 6kad patientsakerhet. Det innebar
att dven den regionala handlingsplanen utgar fran den nationell handlingsplanens
struktur och upplagg. De fem prioriterade fokusomraden som beskrivs i den
nationella handlingsplanen omsitts i ett regionalt perspektiv. De grundlaggande
forutsattningarna utgor villkor som maste uppfyllas for att varden ska kunna bli
sakrare. Resultaten av framgangsrikt arbete inom fokusomradena avgor i manga fall
hur dessa villkor kan uppnas. Efter beskrivningen av var och en av de fem
fokusomradena foljer en redogorelse av planerade atgarder. Manga av atgarderna
genomfors fortlépande under handlingsplanens giltighetstid.

Handlingsplanen betonar behovet av en bred ansats i sdkerhetsarbetet och
inkluderar bade narvaro av sdkerhet och franvaro av skador. Handlingsplanen for
Okad patientsdkerhet fokuserar saledes inte bara pa risker utan ocksa pa
framgangsfaktorer for en sdker vard, sa kallad Safety II. Denna utveckling av synen pa
sdkerhet kraver fler och battre verktyg och matmetoder for att folja hur sdker varden
ar. Syftet med den regionala handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet ar att starka
och stédja det regionala patientsdkerhetsarbetet saval pa overgripande niva som pa
verksamhetsniva. Varje verksamhet i Region Vastmanland bér med den regionala
handlingsplanen som stdd identifiera vilka atgarder eller aktiviteter som maste vidtas
lokalt for att bidra till att regionens mal uppnas.

Utfardad av: Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR EN SAKER VARD

For att kunna na det 6vergripande malet; “God och sidker vard — 6verallt och alltid ” -
ingen patient ska behdva drabbas av vardskada, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats for det fortsatta arbetet.

21 Engagerad ledning och tydlig styrning
En grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar en engagerad och kompetent

ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden. Ledingen ar en tongivande
forebild och har en avgérande roll i arbetet att starka och uppratthall en hog
sdkerhet. Ledare pa alla nivaer kan skapa forutsattningar for ett systematiskt
forbattrings- och patientsakerhetsarbete, genom egenkontroll dar information om
verksamhetens resultat inhdmtas, och genom att ta ansvar for att atgarderna
genomfors och utvarderas.

2.2 En god (patient)sdkerhetskultur
En god sakerhetskultur innebar att alla medarbetare inom halso- och sjukvarden &r

medvetna om och vaksamma pa de risker som kan uppsta. Det innebér ocksa att
organisationskulturen skapar en 6ppen dialog om vilka risker, tillstand och

Utfardad av:
Godkand av:

Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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omstandigheter som paverkar patientsdkerheten. En god sdkerhetskultur innebar att
erfarenheter- bade fran medarbetare, patienter och narstaende tas tillvara och
anvands som underlag for l[arande, utveckling och forbattringar, vilket kan minska
risken for att negativa handelser och tilloud aterkommer och vardskador uppstar.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens
En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar att det finns tillrdckligt med

personal som har adekvat kompetens att utfora sitt arbete. Med patientsdkerhet i
grundutbildning och fortbildning kan medarbetarna bidra till en sdker arbetsplats for
bade sig sjdlva och patienterna. En 6kad medvetenhet och mer kunskap om riskerna
samt formaga att hantera dessa forutsatter dven kunskap om forbattrings- och
implementeringsarbete.

24 Patienten som medskapare
En annan grundlaggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de

narstaendes delaktighet. Varden ska sa langt som majligt utformas i samrad med
patienten. Varden blir sdkrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard
och kan paverka varden utifran sina énskemal och férutsattningar.

3 FOKUSOMRADEN:

Handlingsplanen innehéller fem prioriterade fokusomraden som kan starka arbetet
for en sdkrare vard. Dessa fokusomraden utgar fran de huvudsakliga utmaningarna
inom patientsdkerhetsarbetet.

3.1 Oka kunskapen om férekomst av vardskador
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador okar

kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna
ger underlag for utformning av atgarder och prioritering av insatser.

Fokusomradet syftar till att: Oka kunskapen om férekomst av skador och vardskador,
ge underlag till analys av bakomliggande orsaker pa systemniva samt forbattra
mojligheterna att folja utvecklingen av patientsdkerhet.

Atgirder:

o Samtliga verksamheter foljer upp och utreder handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en vardskada, identifierar bakomliggande orsaker
samt vidtar atgarder. Verksamhetschef med hjalp av de lokala
patientsdkerhetsteamen ansvarar for att utféra detta.

Utfardad av: Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3.2

Verksamheterna identifierar risker och vardskador genom olika matmetoder,
exempelvis PPM, DUVA, Synergi, Lex Maria, MJG eller annan
journalgranskning samt anvander resultaten i verksamhetsutvecklingen.
Verksamheterna efterfragar och anvander patienters och narstaendes
klagomal och synpunkter.

Regionen erbjuder stdd till involverade i handelser som har medfort eller
kunnat medfora vardskada.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdakerhetsarbete som en naturlig del av

verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa

patientsdkerhet bejakas.

Fokusomradet syftar till att: Méta férandringar i halso- och sjukvarden genom att

utveckla andamalsenliga processer med fokus pa patientens vag genom varden, och

skapa en saker, sammanhallen, tillganglig och jamlik vard samt starka

patientsdakerheten genom att minska o6nskade variationer.

Atgarder:

33

Regionen erbjuder stod i det systematiska patientsdkerhetsarbetet genom
exempelvis avvikelsesystem, ledningssystem, metodstod i
vardskadeutredning, risk- och hiandelseanalys, samt sikerhetsdialoger.
Fortsatt implementering av kunskapsstyrningsstrukturer till exempel
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp och att
patientsdkerhetsperspektivet bevakas i radet for kunskapsstyrning.

Arbete med patientkontrakt for att stodja samverkan mellan olika vardgivare
och huvudman for att sakerstalla samverkan, delaktighet, tillganglighet och
samordning.

Ytterligare samverkan mellan sdkerhetssystemen i regionen, sdsom
lakemedelssdkerhet, stralsdkerhet och informationssakerhet, utifran ett
uppféljande och larandeperspektiv.

Samordnad process gallande suicidprevention exempelvis genom ett
regionalt vardprogram for suicidprevention.

Patientsdkerhetsperspektiv vid omstallning till Nara Vard.

Bejaka en god tillgédnglighet genom férvaltningsplanens mal och uppfdljning
samt genom regional handlingsplan inom ramen fér 6verenskommelse for
Okad tillgénglighet i hdlso- och sjukvarden 2021.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan méanniskor, teknik och

organisation och forutsattningarna for sdkerhet férandras snabbt.

Utfardad av: Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Fokusomradet syftar till att; Oka medvetenheten, férmagan och flexibiliteten att pa
alla organisatoriska nivaer i halso- och sjukvarden uppmarksamma och agera pa
stérningar i nartid och minska risken for att patienter drabbas av vardskador, Oka
kunskapen om patientsdkerhet hos medarbetare, chefer och beslutsfattare samt att
starka patienters och narstaendes delaktighet och medverkan i
patientsakerhetsarbetet

Atgirder:

e Matning av sakerhetskultur tillsammans med medarbetarundersdkning.
e Stodjande insatser for att starka sakerhetskulturen exempelvis genom Gréna
korset, rutiner pa verksamhetsniva for att stodja avvikelsehanteringen.
e Rutiner pa verksamhetsniva for att 6ka patientdelaktighet exempelvis genom
bedside-rapportering.
e Patientsdkerhetsutbildning i introduktionsprogram, fordjupningskurser samt
professionsutvecklingsprogram i regionens regi.
e Skapa samverkansstruktur for en hallbar arbetsmiljé och sdker vard
exempelvis gallande kompetensforsorjning och kontinuitet.
3.4 Starka analys, larande och utveckling
Analys och ldarande av erfarenheter ar en del av det fortlopande arbetet inom halso-
och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sékerhet,
hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att
kvaliteten och sdkerheten 6kar och risken for vardskador minskar.

Fokusomradet syftar till att: Oka systemforstaelsen om bakomliggande orsaker till
vardskador och stdrka det organisatoriska minnet inom halso- och sjukvarden, starka
det forebyggande patientsakerhetsarbetet genom att stimulera
kunskapsutvecklingen samt det individuella och organisatoriska larandet och
darigenom Oka forutsattningarna for en sdker vard. Ge battre underlag for forskning
sa att kunskapen 6kar om hur arbetssatt i varden bidrar till sékerhet och risker samt
till att identifiera faktorer som pa ett 6vergripande plan paverkar patientsdkerheten
och hantera dem.

Atgirder:

e Skapa miljoer som stimulerar till ett livslangt larande — férbattringsarbete
genom PDSA-cykeln for att skapa systemforstaelse.

e Stimulera till forskning och utbildning inom patientsdkerhetsomradet.

e Framja metodutveckling for framgangsfaktorer fér en sdker vard.

e Analys och forbattringsarbete inom riskomraden; exempelvis VRI, trycksar,
lakemedel, suicidprevention och diagnostiska fel.

Utfardad av: Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e Utifran modell som tas fram av Nationell samverkansgrupp for
patientsdkerhet (NSG PS) stodja patientsdkerheten inom
kunskapsstyrningsorganisationen; samverkan med regionala
programomraden.

3.5 Okad riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behoéver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhallanden med bibehallen
funktionalitet, i patientsdakerhetssammanhang beskrivet som resiliens.

Fokusomradet syftar till att; Uppna en robust och anpassningsbar halso- och
sjukvardsverksamhet dar uppdraget klaras med god patientsakerhet dven under
ovantade forhallanden.

Atgirder:

e Stdrka beredskap genom traning, simulering och kompetensutveckling
exempelvis genom CRM.

e | samband med férandringar sdkerstalla patientsakerhetsperspektivet och
patienten som medskapare, genom VIRA, och fordjupad riskanalys ur
patientsakerhetsperspektiv vid behov.

e Skapa majligheter for patienter och narstaende att delta i
patientsdkerhetsarbetet genom exempelvis tjanstedesignsmodellen.

4 UPPFOLINING
For att kunna styra mot en sdkrare vard behovs en samlad bild av

patientsdkerhetslaget. | nulaget mats det som dr maojligt att méta, vilket inte alltid ger
en helhetsbild om hur saker varden ar eller hur oonskade handelser kan férebyggas.
De verktyg som anvands idag ar punktprevalensmatningar (trycksar, vardrelaterade
infektioner (VRI) samt foljsamhet till basala hygien- och kladregler (BHK),
markorbaserad journalgranskning (MJG), avvikelserapporter och
(infektionsverktyget) Matningarna ger en mojlighet att fa signaler om omfattningen
av risker samt vardskador inom vissa omraden. Riskanalyser samt
vardskadeutredningar ar ocksa viktiga verktyg for ett proaktivt och férebyggande
arbetssatt.

| dagslaget foljs patientsakerhetsarbetet genom indikatorer som ingar i rapporten
"Varden i Siffor”. Utfallet dr ofta pa resultatniva ett rorligt mal, varfér de nuvarande
indikatorerna fran Program Patientsidkerhet 2017-2020 bor féljas dven
fortsattningsvis, men av reliabilitets- och validitetsskal kan de komma att justeras.

Utfardad av: Emelie Condén Mellgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Den nationella handlingsplanen syftar till att utveckla indikatorer, matt och metoder

for uppfoljning, Region Vastmanland avser att folja den nationella utvecklingen varfor

val av indikatorer och matmetoder kan komma att foréandras.

Uppfoljning av handlingsplanen kommer att ske kontinuerligt genom

delarsrapporter, sdkerhetsdialoger och pa évergripande niva genom den arliga

patientsdkerhetsberattelsen.

4.1

Indikatorer fran patientsidkerhetsrapporten i "Varden i siffror”

Patientsdkerhetsrapporten i Varden i siffror presenterar augusti 2020 féljande
utfallsdata

Skada och vardskada.

Vardrelaterade infektioner

Kladregler och hygienrutiner

Antibiotikaanvdandning

Trycksar i sluten vard

Overfylld urinblsa

Vardplatsbrist och aterinskrivning

PN A WNE

Saker kirurgi- WHOS checklista
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