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Ett arbete att vara stolt over!

Region
Vastmanland

2021-02-08



Om kvalitetsbokslutet

Detta dokument beskriver resultat och férbattrings- och
utvecklingsarbeten 2020. Kvaliteten utgar ifran
uppdraget och de uppsatta malen. Region Vastmanland
anvander sig av kunskapsstyrning - vilket innebdr att
malet ar att kvalitetssiakrad kunskap sprids och anvands
inom alla verksamheter. Kvalitetbokslutet vander sig till
medarbetare, invanare och fortroendevalda och
innehaller viktig information i ett tillgdngligt format.

Att lasa kvalitetsbokslutet

Dokumentet fungerar som bilaga till arsbokslutet men gar
dven att lisa fristdende. Formatet ar gor det mojligt att lasa
bade digitalt och utskrivet. Dokumentet tar upp
verksamheternas arbete ur kvalitetsperspektiv, vilket innebar
att viss upprepning forekommer fran andra bokslut. Om du ar
sarskilt intresserad eller vill veta mer kan du lasa drsbokslutet
i sin helhet. I dokumentet finns pilar med lashanvisningar till
specifika bokslut om du ar intresserad av ett sarskilt amne.

Kvalitet utifran malnivaer

Kvalitetsbokslutets anvander sig av malnivder som ett matt
for kvalitet. | dokumentet finns utdrag av Halso-och
sjukvardsrapport Viastmanland tidigare 6ppna jamforelser
(0]). Det refereras till malniverna i dokumentets text och du
hittar dem samlat i bilaga 1. Mer om kvalitet genom malnivaer,
hur de anvéands och ska tolkas hittar du i kommande stycke.
Summering visar att Vastmanland har en god kvalitet saval
medicinskt som omvardnadsmassigt. Resultaten av
jamforelserna framst i relation till sjukvardsregionen &r bra.

Innehall
Hilso- och sjukvardsdirektoren inleder
Kvalitet i hilso- och sjukvardsforvaltningen

Kunskapsbaserad och dndamalsmissig hilso- och
sjukvard

Siker hilso- och sjukvard
Patientfokuserad hilso- och sjukvard
Jamlik halso- och sjukvard

Tillganglig och effektiv hilso- och sjukvard
Utbildning och forskning

Digitalisering

Néara Vard

Bilaga 1
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Inledning

Halso-och sjukvardsforvaltningen vision och malbild ar
att vara ett stort lanssjukhus med hog kompetens och
kvalitet, bra service och tillganglighet samt
innovationskraft, kostnadseffektivitet och

Var framgang raknas i liv och halsa,

samarbetsfokus. - tillsammans gor vi varandra
Det forsta aret som sjukvardsorganisation har préaglats

[ °
av Corona-pandemin, men vi har ocksa fatt fra m ga N gS Il ka I

erfarenheter och dragit lardomar av det forsta aret som
gemensam organisation. Pandemin har medfort en
omprioritering av utvecklingsaktiviteter, dar vissa
projekt har pausats, andra skyndats pa och nya har
tillkommit akut.

Varden utvecklas standigt och for att lyckas behdver
alla medarbetare kidnna delaktighet, forsta varfor och
vilja driva fordndringsarbete. Det dr i patientmotet som
forandringen skapas. Kompetenta chefer med ett
engagerat ledarskap ar en viktig forutsattning for att nd
framgang med de forandringar som kravs. Det behévs
ocksa ett faktabaserat forandringsarbete dar vardet
och behovet av strukturerad méatning tydliggors. Dar
utfallsmatt, saval medicinska och omvardnadsmaéssiga
kvalitetsmatt som patientrapporterade, foljs,
analyseras och anvands for fortsatt utvecklingsarbete.

En sammanfattning av 2020 ars Halso-och
sjukvardsrapport, tidigare Oppna Jamférelse (0]), visar
att Vastmanland de senaste fem aren har en god
kvalitet sdval medicinskt som omvardnadsmaéssigt.
Resultaten av jamforelserna i relation till
sjukvardsregionen ar bra. Av utvalda
sjukdomsomrdden har 65 procent natt uppsatta
malnivaer, motsvarande varde for riket r 46 procent
2020.

Hakan Wittgren, halso- och sjukvardsdirektor
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Kvalitet i halso- och
sjukvardsforvaltningen

Forvaltningens grunduppdrag

Ar 2020 samlades hilso- och sjukvardens resurser i en
forvaltning. Detta for att optimera mojligheterna att
anvanda kompetens, vardplatser och andra resurser sa
effektivt som moijligt. Grunduppdraget ar att bedriva,
planera for och tillhandahalla en jamlik,
kunskapsbaserad, sdker och tillgianglig hilso- och
sjukvard av god kvalitet i hela Vastmanland.

Mal, uppdrag och genomférande ar 2020

Mal och uppdrag 2020 sattes av regionfullméktige och
regionstyrelsen, dessa aterfinns i forvaltningsplanen.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har dven interna och
nationella mal att arbeta mot och félja upp.

God vard

God vard utgar fran Socialstyrelsens
definition. I var verksamhet bygger
kvalitetsarbetet pa God vdrd i rdtt tid med
patienten i centrum. Arbetet ska ge
mervarde for patienten. God vard for
regionens invanare ar:

e
T
o
T

2020 - ett utmanande ar

Covid-19 hade stor inverkan pa varden, ett
omfattande prioriteringsarbete har pagatt for att
sdkerstadlla en sdker vard med god kvalitet.
Covid-19 innebar att manga kvalitets- och
utvecklingsarbete forandras eller pausats. Trots
detta har kvaliteten varit hog inom manga
omraden, men vissa utmaningar har vi kvar och
nagra nya har tillkommit i samband

med pandemin.

Det arbete som gjorts dr ndgot att vara stolt
over!

9) Vard i rimlig tid
9) Effektiv

Kvalitetsbokslutet &r uppbyggt
utifran dessa punkter.
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Att mata kvalitet
genom malnivaer

Sahar anvinds malnivder och
indikatorer i Region Vastmanland.

Malnivaer for indikatorer i
nationella riktlinjer

Socialstyrelsen faststiller malnivaer
for indikatorer i nationella riktlinjer,
som hélso- och sjukvarden bor strava
efter i behandlingen av personer med
kroniska eller langvariga sjukdomar.
Malnivaerna kan anvandas for styrning
och ledning samt vid uppfdljning och
utvardering.

Vad dr en malniva?
En malniva anger hur stor andel av en
patientgrupp som bor fa en viss
behandling eller atgard, exempelvis en
lakemedelsbehandling. Malnivaer
galler 6vergripande for en hel
patientgrupp och bor inte forvaxlas
med behandlingsmal for den enskilda
patientens halsa, till exempel BMI eller
blodtryck.

Sa hidr arbetar vi med malnivaerna och andra
indikatorers resultat

Infor arsredovisningen analyseras malnivaerna och
indikatorer i Hilso- och sjukvardsrapporten.

Radet for kunskapsstyrning gor detta tillsammans med
verksamheternas sakkunniga, efter analys far
verksamheterna det analyserade resultatet. Om
resultatet ar negativt sa arbetar verksamheten fram
forslag till atgard som kan innebara forbattringsarbete
av olika slag. Om det kommit en ny nationell riktlinje
eller ett personcentrerat vardforlopp sa studeras
skillnaderna infor forandring.

Om det ar stora skillnader dar exempelvis
behandlingspraxis dndras kan forvaltningen initiera ett
arende till Regionstyrelsen.

Indikator: Medicinsk kvalitet

Under 2020 har indikatorn som anvands for att folja
den medicinska kvaliteten i stort sett statt still. Orsaken
till detta beror pa paverkan av pandemin. Av utvalda
sjukdomsomraden har 65 procent natt uppsatta
malnivaer, vilket ar ett lagre varde dan det som
uppfylldes 2019 som var 69%. Motsvarande malnivaer
for riket var 46%. Forandringen ar marginell.
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Kunskapsbaserad
och dandamalsenlig
hélso- och sjukvard

Regionen arbetar med utveckling av ett
sammanbhallet system for
kunskapsstyrning med malet att uppna
God och jamlik vard, "Var framgang mats
i liv och jamlik halsa”.

Kunskapsstyrning

[ Regionens system for kunskapsstyrning
ingar kunskapsstad, stad till uppféljning
och analys, stdd till verksamhetsutveckling
och stad till ledarskapet for att medverka
till att utveckla ett ldrande system. Syftet
ar att patienter, brukare och hélso-och
sjukvardens medarbetare ska vara trygga
i att basta tillgdngliga evidensbaserade
kunskap anvands i varje patientmote.

Hﬁ -

Enheten fér kunskapsstyrning
Enheten for kunskapsstyrning
samverkar med 6vriga verksamheter
inom hélso- och sjukvardsforvaltningen,
beroérda delar inom regionutveckling
samt lanets kommuner.

Enheten for kunskapsstyrning
samverkan med olika
specialistforetradare som ingar i Radet
for kunskapsstyrning som folkhalsa,
patientsikerhet, lakemedel och
forskning ar viktig. HTA (Health
Technology Assessment), vilket innebar
systematisk utvardering av
vetenskapliga underlag, ar en viktig del i
kunskapsutveckling. Verksamheten
drivs av sjukhusbiblioteket i samarbete
med chefssjukskoterska som ar
foredragande i Radet for
kunskapsstyrning.

Arbetet med kunskapsstyrningens alla
delar har pagatt under aret, de delar
som varit mest berérda av pandemin
har varit tvungna att anpassa tempot.
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y
-
=

.

Kunskapsstyrning pa olika nivaer

Regionens system utgar ifran de nationella
programomraden dér regionen har representation i
fyra, dessa omraden ar Levnadsvanor, Diagnostik,
Mag-tarmsjukdomar och Endokrina sjukdomar. Till
det sjukvardsregionala uppdraget med regionala
programomraden och regionala
samverkansgrupper, har regionen representation i
samtliga genom foretradare fran alla kliniker. Detta
skapar dynamik och ger kunskap och inspiration till
lokala programomraden/lokala rad). Regionen har
ett diabetsrad, ett rad for astma och KOL, ett
strokerad, och ett demens-samverkansrad. En
lokalarbetsgrupp for Tobak har bildats, denna
grupp som ar multiprofessionellt sammansatt och
gransoverskridande, skapar utveckling till god vard.
Det nationella systemet for kunskapsstyrning har
haft en omfattande betydelse utifran
kunskapsutveckling och kunskapsformedling med
sarskilt fokus pa kunskapsutveckling och stod i
pandemiarbetet och Covidvarden. Manga Nationella
Programomraden har arbetat fram underlag och
samverkat med Socialstyrelsen framférallt inom
Infektion, Akut vard, Medicinsk diagnostik,
operation och intensivvard.
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Manga lokala programomraden har detta
ar trots covid-19 hanterat nationella
forslag till personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp, (PSV) sdsom
stroke TIA, benischemi, hoftartros,
reumatoid artrit, schizofreni, KOL,
osteoporos, hjartsvikt, och kognitiv svikt.
Aven nya Nationella riktlinjer for
rorelseorganens sjukdomar har
bearbetats.

Det pagar implementeringsarbeten med
de sex forsta PSV. Syftet med PSV ar att
Oka jamlikheten, effektiviteten och
kvaliteten i varden och att skapa en
patientsdkervard. Professionernas
fragestallning ar; vad gor vi, behover vi
fordndra nagot i innehall eller arbetssatt.

Tillsammans med detta arbete har en utveckling av
patientkontrakt startat i likhet med Min vardplan inom
cancer. De sa kallade GAP- analyserna hanteras av
styrgruppen och i forekommande fall gar drenden till
styrelsen for beslut.

Ett gemensamt stod for forvaltning av kunskapsstod har
utvecklats under nagra ar, Nationellt kliniskt
kunskapsstdd, NKK, detta system tillsammans med
regionens ledningssystem ska sakerstalla att kvaliteten
pa kunskapsunderlag dr hogt och att underlagen ar
tillgadngliga.

Klinikerna har satsat pa utbildning for
medicinska sekreterare i kodningsarbete i
kvalitetsregister, patientregistret PAR och annan
kodning. For att kvalitetssdkra indata och utdata
for att mojliggora jamforelser.

Patientdelaktighet

Under 2020 har enheten tillsammans med
verksamheterna och cancerradet forvaltat
31 standardiserade vardforlopp (SVF) och
gett stod till verksamheterna i arbetet med
andra delar i cancerplanen, bland annat
utveckling av Min vardplan, ett viktigt
underlag for patienterna.

Patientforeningsradet som ar kopplat till
Cancerradet traffas en gang i kvartalet.
Radet bidrar med olika former av kunskap
och erfarenheter som ger verksamheterna
forslag pa hur patienterna kan uppleva en
mer valorganiserad och helhetsorienterad
process utan onodig vantetid i samband
med utredning och behandling. I flera av de
lokala raden finns det patientféretradare,
tex cancer, stroke,
demenssamverkansrddet, diabetes, astma
och KOL.
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Saker halso- och sjukvard

Covid-19-pandemin har inneburit stora omstéallningar
gdllande regionens patientsdkerhetsarbete. Vastmanland

har goda resultat nar det giller omradet Siker vard. Aven
i jamforelse med dvriga regioner inom sjukvardsregionen

sarskiljer sig Vastmanlands resultat som positivt.

En trygg och siker vard i en foranderlig situation har
varit det 6vergripande malet, detta med Program
Patientsakerhets 2017-2020 sex faststdllda malomraden
som grund:

« Antalet allvarliga vardskador ska minska
e Vardrelaterade infektioner ska minska

¢ Trycksar ska minska

¢ Likemedelsanviandningen ska vara saker

¢ Suicidprevention ska forbattras

e Forbattrad Patientsdkerhetskultur

Antbiotikaanvandning

Regionen har passerat programmets mal med rage
samt for forsta gangen har regionen natt det langsiktiga
nationella malet om hogst 250 antibiotikarecept/1000
invanare och ar. Avseende férdjupade
lakemedelsgenomgangar ses diremot en minskning
under aret, sannolikt som en effekt av pandemin. Andel
utskrivna patienter som erhaller ldkemedelsberittelse
har okat nagot. Apotekarstod i arbetet for saker
lakemedelsanvandning finns pa saval sjukhuskliniker
som inom priméarvarden i samverkan med
kommunerna pa sirskilda boenden (SABO).

k i om hégst 250
¥ antibiotikarecept/1000

Vardrelaterade infektioner

Forekomst av Vardrelaterade infektioner (VRI)
har visat ett forsamrat resultat jamfort med
foregaende ar, langt ifran malnivan. Den 6kade
forekomsten av VRI foranleder ett intensifierat
forbattringsarbete kommande ar. Foljsamheten
till basala hygien- och kladregler (BHK) i
patientndra vardarbete har forbattrats, d&ven om
det sker langsamt. De stdrsta bristerna ses inom
foljsamhet till hygienrutiner och da framfor allt
gallande handdesinfektion fore patientnira
arbete. Flertalet atgiardsaktiviteter &r initierade,
och foljsamhet till BHK har haft ett mycket stort
fokus under pandeminarbetet, for att forebygga
smitta till och mellan patienter men aven for att
forebygga smitta hos medarbetare.

Trycksar
Trycksarsforekomsten har gladjande nog kraftigt
minskat. Malet att minska forekomsten till
mindre dn 10% har uppnatts. Resultatet fér 2020
ar 7,3%. Trycksarpreventionsarbetet som
intensifierades under foregdende och
innevarande ar med bland annat tidig
riskbedémning, ny samverkansgrupp for
trycksarsprevention samt revidering av
stodjande strukturer sdsom handlingsplan och
kompetensutveckling har lett fram till detta
resultat.
”...for férsta gdngen har vi
K% ndtt det Idngsiktiga mdlet

Lex Maria-anmalningar

Antalet lex Maria-anmalningar for intraffad
allvarlig vardskada minskade jamfort med
foregdende ar medan antalet anmalda
utifran risk for allvarlig vardskada ligger
kvar pa oférandrad niva. Orsakerna till
detta ar sannolikt flera. En mojlig
bakomliggande orsak ar effekter av Covid-
19-pandemin péa saval minskad planerad
verksamhet som pa forlangda
administrativa handlaggningstider vid
utredning av vardskadedrenden. Utfallet
for kommande ar far utvisa om
minskningen av antalet allvarliga
vardskadedrenden under 2020 ar tillfallig
eller star for en reell forbattring.

Antalet lex Maria-anmalda suicid var under
2020 oférandrat jamfort med foregdende
ar och antalet avvikelserapporterade
suicidforsok nagot hogre vilket leder till att
malomradet totalt beddoms oférandrat.
Inom vuxenpsykiatrisk vard noteras dock
halverat antal suicid och oklara dédsfall
under aret, vilket visar pa malomradets
komplexitet. Under det gangna aret har
regionen genomfort
suicidpreventionsutbildning for framfor
allt sjukskoéterskor och behandlare inom de
psykiatriska specialiteterna och for
psykologer i primarvard.

invénare och ar.”
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Patientfokuserad
hélso- och sjukvard

Att mojliggora patienters och brukares
delaktighet ar viktigt for att uppratthalla och
utveckla god kvalitet.. Ett sdtt som det arbetas
med for att frdmja delaktighet ar
standardiserade vardférlopp (SVF) inom
cancer. Likasd i samband med
personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp dar malet ar att skapa samverkan
och aktiv patientmedverkan for att optimera
kvalitetshojande forbattringsarbeten. Min

vardplan och patientkontrakt ar viktiga for den

enskilda patienten. Patienters erfarenheter
som tas emot av patientnamnden kommer till
nytta vid forbattringsarbete.

Tillgénglighet

Information och kunskap
Kontinuitet och koordinering
Respekt och bemétande
Delaktighet och involvering
Emotionellt stéd

Helhetsintryck

Patienters och befolkningens syn pa
varden, Nationell patientenkit

Under varen 2020 pausades alla
nationella patientenkater. Arbetet
aterupptogs under sommaren och
utskick till dem som ditintills ingatt i
urvalet for enkat standardiserade
cancerforlopp under 2020 gjordes.
Hostens inplanerade méatningar for
akutmottagning och habilitering och
hjalpmedel genomfordes enligt plan.
Resultaten i nationell patientenkat delas
in i sju dimensioner: helhetsintryck,
respekt och bemétande, delaktighet och
involvering, information och kunskap,
kontinuitet och koordinering, emotionellt
stod samt tillganglighet.

Habilitering och hjalpmedel

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

B Regionm Vastmanland 2020 ® Regionm Vastmanland 2018 ® Riket 2020 ™ Riket 2018

For Vastmanland ar det samlade resultatet
inom dimensionerna i de olika matningarna i
niva med rikets resultat. Totalt har 2 848
patienter besvarat en nationell patientenkat
inom Vastmanland 2020 (exkluderat antal
svarande for kvartal fyra inom
standardiserade vardférlopp cancer).

[ akutmottagningsmaétningen har resultatet
under de senaste tre matningarna ndrmat sig
resultatet for riket. Resultatet 2020 ar darmed
i niva med riket eller ndgot under.

Resultaten i enkaten for standardiserade
vardforlopp ser ut som tidigare ar, for
regionen i sin helhet ar resultatet i niva med
riket och i jadmforelse med 2019 har inga
storre forandringar skett.

Enkéaten inom habilitering och hjalpmedel
genomfordes for andra gangen, i jamforelse
med resultatet 2018 har Vastmanland
forbattrats inom samtliga dimensioner och
resultatet dr 2020 i niva med riket istéllet for
som vid senaste matningen en bit under.
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Jamlik halso-
och sjukvard

Hélso- och sjukvarden ska ges pa samma
villkor till alla Vastmanldnningar. For att
mota behoven kravs stiandig utveckling
av héalso- och sjukvarden. I detta avsnitt
foljer goda exempel fran klinikernas
kvalitet- och utvecklingsarbete. Ett
forbattringsarbete som pagar pa flera
kliniker ar task-shifting, det vill saga
uppgifter flyttas fran lakare till
sjukskoterskor, detta kan dven ske
mellan andra yrkesgrupper, med syfte att
frigora lakartid och 6ka tillgdngligheten.

VuxenpsyKiatri

Avdelning 94 och avdelning 97 har
platser for sjalvvald inlaggning. Utsedda
Oppenvardsmottagningar har
tillsammans med avdelningarna skapat
en lista med patienter som har en
vardplan som innebaér att sjalvvald
inldggning kan aktualiseras av patienten.
En utvirdering var planerad till tredje
kvartalet 2020 men fick skjutas upp pa
grund av pandemildget men planeras till
2021. Planen ar att sjalvvald inldggning
ska utokas och erbjudas fler patienter.

Barn- och ungdomspsyKkiatrin

[ februari 2020 startades en ny enhet -
BUP-Start, ett centralt remissmottagande
av alla patienter i hela lanet, fran
forskoleklass till 18 ar. BUP-Start erbjuder
ett standardiserat intagningsférfarande
som hojer kvaliteten i beddmningarna av
saval remisser som for patienter vid
nybesok. Malsittningen ar att erbjuda en
bred beddmning med hdg och jamn
kvalitet.

Mottagning tidiga insatser

En mottagning for tidiga insatser
startades 2020 som ett samarbetsprojekt
mellan Nara Vard, Region Vastmanland
samt ldnets kommuner. Detta for att mota
behovet hos barn och deras familjer, dar
barn som har svarigheter inom tva eller
fler funktionsnedsattningsomraden med
en samlad kompetens direkt.

Kvinnokliniken

Flera utvecklingsprojekt, bland annat ett
omfattande arbete for
endometriosvarden, dar arbetet kring
undersdkningsmetoder ar sarskilt
framgangsrikt. Kliniken jobbar
kontinuerligt med att forbattra varden
kring forlossningsskador i anslutning till
forlossningen.

10

Medicinsk diagnostik

Som en effekt av pandemin fick mikrobiologen stélla
om verksamheten som blev mer omfattande. Inkdpet
av en utodlingsrobot innebar automatiserad
hantering av prover och frigér dirmed personalens
kompetens vilket innebar 6kad kvaliteten. Nya
analysinstrument innebar okad tillgdnglighet av ett
antal for halso- och sjukvarden vitala analyser.
Rontgen har infort jourverksamhet inom
interventionell radiologi.

Ett projekt "Digital Patologi” paborjades 2020 som
arbetar mot digitalisering av patologin.
Teknikutveckling skedde 4ven mot en mer
digitaliserad arbetsprocess som innebdr att
provmaterial skannas och dverfors i digital form for
presentation, diagnostisering och lagring.

Reumatologkliniken

Vidareutvecklat arbetet pa en redan valfungerande
verksamhet genom nya nationella riktlinjer och
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

Oron-nisa-halskliniken
[ verksamhetens mal pagar utvecklingsarbete som
syftar till att enklare horselprov kan goras pa natet
och inte krava audionominsatser, detta utférs som
en del av digitaliseringen.
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Akutkliniken

Hogre tillgidnglighet jaimfort med tidigare ar
vilket medfor en fortsatt titposition i Sverige
avseende ledtider. Projekt "Very important
patient” ger storre fokus pa patientgruppen
aldre. Detta for att undvika trycksar och fall,
vilket dr en betydande kvalitetsforbattrande
atgard.

Kirurgkliniken

Ett resultat av arbetet med patienter pa ratt
vardniva har inneburit 6ppnande av tva nya
oppenvardsenheter pa kirurgen,
observationsplatser och 6ppenvardsplatser.
Som pa Kkort tid har resulterat i att
slutenvardsplatser kunnat effektiviseras och
minskas, att patienter kan skrivas ut till
hemmet istillet for att belagga en
slutenvardsplats samt att patienters vistelsetid
pa akutmottagningen minskar nu nar
observationsplatser finns.

Ogonkliniken

Kliniken driver en studie som innebar att
undersoka forekomst av SARS-CoV-2 i
ogonsekret hos patienter som soker akut
6gonsjukvard under pagaende covid-19-
pandemi samt att undersoka om det kan finnas
nagot samband mellan symptom fran synen
eller 6gonen och forekomst av virus i
ogonsekret.
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Medicinkliniken

Ett fokusomrade for kliniken under aret har varit
att arbeta for ratt vardniva &-form vilket
resulterat i ett aktivt arbete att infora
bedomningar av vardniva (i slutenvard i forsta
steget) samt sdkerstdlla uppdaterad
basinformation i journalen. Kliniken fick
utmarkelser i form av arbetsmiljopriset Solrosen
och blev delad tvaa i Swedeheart.

Barn- och ungdomskliniken

Har 6kat patientens delaktighet i
varden, utvecklat samverkan med
lanets kommuner och startat
utvecklingsarbete med den palliativa
enheten med onkologisk palliativ vard
som en del i utveckling av mobilitet i
Néra Vard.

Urologkliniken

Operationsplaneringen utgick ifran att optimera
planerade resurser saval vardagar som helg, bade
dag och kvill. Galler for samtliga opererande
kliniker. Detta mojliggjorde att de akuta,
subakuta och cancerpatienterna opererades inom
utsatt tid. Resultaten for SVF blev battre for de
urologiska cancrarna. Forbattrade resultat inom
prostatacancervarden syns i “Koll pa laget”.

Geriatrik och medicinska rehabilitering
Utskrivningsteam for Aldre (UT Aldre) fortgar
och utokat uppdrag med Medicinklinikens
avdelning olika avdelningar.

Externt stroketeam fortsatter sin mobila
strokerehabilitering i tidigt skede istallet for
slutenvardsrehabilitering.
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Tillganglig och effektiv halso- och sjukvard

Tillgdngligheten ar en viktig del i hdlso- och sjukvardsarbetet. Ratt vard i ratt tid
ar vasentligt for halsan. Aret borjade med en stabil och fortsatt hog
tillganglighet gillande vardgarantins 90 dagar for nybesok och operationer samt
for medicinsk bedémning i primarvarden. I samband med pandemins forsta vag
under varen prioriterades att sdkra kapacitet for IVA-varden och covid-19-
relaterad slutenvard utifran signaler om hard belastning i framférallt i norra
Italien. [ och med det reducerades den planerade vard som kunde ansta. Under
hosten 6kade operationskapaciteten till normal kapacitet. Att bibehalla
tillganglighet och operationskapacitet har, trots en omfattande belastning av
covid-19 infekterade patienter under resterande del av aret, varit mojlig tack
vare de erfarenheter som gjordes under varen. Under hela aret har fysiska besok
i allt hogre grad kunnat ersattas av framforallt kvalificerade medicinska
telefonsamtal. Diagrammen visar tillgingligheten for besék och atgard hos
akutsjukvérden.

En effektivitetsokning kan dven ses genom fardigbehandlade patienter pa
akutmottagningarna inom 4 timmar, under aret forbattrades virdena under 10
av 12 manader och malvardet pa 75% uppnaddes for tre av dessa manader.

Tillganglighet Besok Tillgdnglighet Atgard
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Forskning och utbildning

Halso-och sjukvardsforvaltningen har ett uppdrag att kvalitetssakra kunskap for att utveckla halso-och '
sjukvarden och men ocksa att utbilda for att sakra kompetensfoérsorjningen pa kort och lang sikt. Under 16
aret har ett flertal forskningsprojekt kopplat till covid-19 pandemin startat, bland annat pa FORSKNINGSPROJEKT

Infektionskliniken och p& Ogonkliniken. STARTADES 2020 |

Utbildning REGION VASTMANLAND
[ utbildningsuppdraget ligger bland annat att aktivt samverka med larosaten i utvecklingen av framtida OM COVID-19
vardutbildningar och att fraimja goda larandemiljoer inom sjukvarden. Pandemin har inneburit att
utbildningsinnehallet fatt &ndra karaktir och anpassas i samrad med larositena utifran radande
situation. Trots detta har de flesta verksamheter lyckas uppritthalla kvaliteten pa handledning sa att ..
utbildning har kunnat genomforas. Under 2020 fardigstilldes den regiondvergripande externa U t mar I(e | ser 2 02 0
granskningen (SPUR) av specialisttjanstgoring (ST) i Vastmanland som genomforts under 2019 i alla
utbildande verksamheter. Ett flertal forbattringsomraden har identifierats i SPUR-rapporten och en w

handlingsplan for att atgarda de olika bristerna har tagits fram. Delad andraplats i Swedeheart

Aven det interna fortbildningsuppdraget dndrade karaktir under pandemin, dar flertalet aktuella *
utbildningar via Utbildningsenheten anpassats till Onlineutbildningar. En ny form av

fardighetstraning med sjalvstyrt larande pa klinik har under aret planerats, med syfte att forenkla och
oka tillgangligheten av fardighetstraning pa den egna arbetsplatsen, samt stirka medarbetaren infor Z Tatposition avseende ledtider pa
mote med patient dar vardmoment ska utforas. Strukturen for detta ldrande dr under uppbyggnad. akutkliniken

En obligatorisk utbildning i praktisk gashantering har startats upp for berérda verksamheter i syfte
att minska de avvikelser som regionen har haft inom gashantering.

Arbetsmilj6priset solrosen
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Adjungerande

professorer

Status Namn, titel

Ny Haile Mahteme,
adjungerande professor i kirurgi

Ny Cecilia Aslund, adjungerande
professor i socialmedicinsk
forskning

Disputerad

Per Grimfjard, Invasiv behandling
av kranskirlssjukdom med PCI
(perkutan kranskérlsintervention)

Sjukskoterskan och
barnmorskans ar

Med anledning av att Florence
Nightingale foddes for 200 ar
sedan utsag
varldshélsoorganisationen
WHO ar 2020 till
sjukskoterskans och
barnmorskans ar. Regionen
lyfter sjukskoterskors och
barnmorskors professioner som
goda exempel pa forebilder i sin
kliniska vardag, som engagerar
sig och driver kvalitetsarbete.

Arets Kkliniska pedagog 2020
Ola Gustafsson blev drets kliniska
pedagog 2020! SYLF (Sveriges Yngre
Lakares Forening) Vastmanland har sedan
1993 delat ut utmarkelsen arets kliniska
pedagog. Medlemmarna nominerar
handledare som utmaérkt sig och syftet ar
att uppmarksamma och uppmuntra goda
handledare och forebilder. Ola Gustafsson
ar specialistldkare pa Operationskliniken.

Arets forelisare 2020
Marten Tyrberg utsags av

programforeningen for psykologistudenter
vid Uppsala universitet till arets foreldsare.
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Digitalisering

Pandemin har accelererat digitaliseringen
inom sjukvarden. Inte sedan 2008, da vi
paborjade inférande av elektronisk journal i
specialistsjukvarden, har sa stora
forandringar genomforts. Manga grupper har
i stor utstrackning 6vergatt till digitala moten
och patienter erbjuds pa ndgra kliniker, i de
fall det ar mojligt, digitala besok. Arbetet har
varit en nédvandighet utifran covid-19 men i
flera fall har arbetet dven inneburit
forbattrade mdojligheter till besok.

Digitala vardmaoten har 6kat kraftigt inom
omradet under 2020. Manga

kliniker och mottagningar anvdnder nu
tjansten for de situationer dar ett

fysiskt besok inte ar nédvandigt.
Reumatologkliniken utméarker sig som
sarskilt flitiga anvandare inom omrade
akutsjukvard. Som en del i digitaliseringen for
mer kvalitativ vard har olika
utvecklingsarbeten initierats. Exempelvis ett
som syftar till ett enklare horselprov kan
goras pa natet och da inte krava
audionominsats.

Mer om regionens forskning
kan du ldsa om i
"Forskningsbokslut 2020”.
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Nara Vard

Vad ar nara vard? -Vi lever langre, ofta med kroniska sjukdomar
som gor att behovet av vard delvis forandrats. Vi behdver hitta

nya vardformer som mdter vistmanldnningarnas framtida behov.

De nya vardformerna behover vara mer ekonomiskt hallbara
over tid genom att vara mindre sjukhusberoende. En god och
nara vard utgar fran individens behov, ar relationsbaserad och
forebyggande. Samverkan mellan regionen och kommunerna ar
en forutsattning for en god och néra vard och patienten ska inte
marka av organisationsgranser, den ska upplevas somlds for den
enskilde.

Paskyndad utveckling mot en Nira Vard under pandemin
under 20207

Pandemins intag stillde krav pa skyndsam utveckling inom flera
omraden som Néra vard har identifierat och kom att bli nagra av
de viktigaste atgarderna for att erbjuda Covid-patienter vard pa
ratt vardniva. Denna utveckling kommer bli en bra grund for den
fortsatta Ndra Vard-utvecklingen. Samverkan runt om i lanet har
utvecklats da pandemin har lett till gemensamma utmaningar.

Malomrade:

& 2030

Nérsjukvard och
mobilitet

Malomrade:
Sjukdoms-
forebyggande

Malomrade:

Psykisk ohélsa

2020

Exempel pa viardeskapande
utvecklingsuppdrag som paskyndats
under pandemin och som kommer leda
till fortsatt utveckling ar:

v Utokad mobil
familjelakarverksamhet (MFLE)
jourtid och helger som utgar fran
alla vardcentraler pa dagtid
under vardagar har utékats.

7
°

Fler hembesok till patienter i
riskgrupp, utokat stod till
kommunala boenden, SABO, LSS-
boenden,
hemsjukvardspatienter.

% AH-teamet (avancerad
hemsjukvard) pa palliativa
enheten fick ett utokat uppdrag
och avancerad Sjukvard i
hemmet (ASIH) utvecklades.
Exempel pa utékat uppdrag ar
att ASIH utfér omlaggning och
spolning av PICC-linekateter,
blodtransfusioner for patienter
som dr beroende av
sjuktransport samt
blodprovstagning.

¢ En extra insatt Covidlinje for att
minska svarstiden pa 1177.

En digital radgivningsmottagning startade

for att erbjuda invanare mojlighet till
chattfunktion eller videosamtal med
sjukskoterska.
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Program Nira Vard

I november 2020 lanserades program
Néra Vard. Programmet bestar av tre
malomraden (se bild) och har en
malbild 2027. Uppdragsgivaren i
programmet dr Halso- och
sjukvardsdirektoren. Programmet leds
av omradeschef for Ndra Vard
tillsammans med programsamordnare
och en lansgemensam ledningsgrupp.

Med en etablerad Nara Vard kommer
Vastmanlanningarna erbjudas:

Ett vardutbud anpassat for
bade befolkningens behov och
lokala forutsattningar

En individuellt anpassad vard
utifran varje patients unika
forutsattningar

En nadra och
relationsskapande vard
Kontinuitet

En béttre hélsa hos
befolkningen

En god samverkan mellan
kommun och region

Ett 6kat ansvar for den
enskilde i sin halsa och
sjukdom

Ett omhandertagande pa ratt
vardniva

B¢
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R6tt/Gront anges med mer dn +/- 5% jamfort med Socialstyrelsens malnivaer. Det blir alltid rott om det ar mer an 5% skillnad och alltid gront om det ar
mindre an 5% skillnad. Pilar anger hur vardet har foréndrats jamfort med féregdende métperiod, vilket motsvaras av aret fore angivet mat ar. Omradesspecialister har kommenterat resultatet.
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Cancer

Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Aktiv monitorering av prostatacancer med mycket lag risk 95% 95,10% 94,40%
Faststalld diagnos innan operation av brostcancer 90% 95,60% 97,80% —
Kontaktsjukskoterska vid njurcancer 100% 84,50% 85,70%
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnosticerad prostatacancer 100% 86,70% 93,50%
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad brostcancer 100% 98% 100%
Kurativ behandling vid lokaliserad prostatacancer med hog risk 90% 89,50% 88,90%
Multidisciplindr konferens infér behandlingstart vid brostcancer 100% 98% 100%
Multidisciplindr konferens vid lungcancer 100% 79% 92%
Multidisciplindr konferens vid prostatacancer med hog risk 100% 81,50% 78,90%
Multidisciplindr konferens vid tjocktarmscancer 100% 96,20% 98%
Multidisciplinar konferens vid dndtarmscancer 100% 97,80% 100%
PET-DT infér behandling med kurativt syfte vid icke smacellig lungcancer 100% 86,50% 100%
Palliativ kemoterapi vid generaliserad lungcancer 78% 88,20% 100%
Overlevnad 30 dagar efter akut operation av tjocktarmscancer 96% 95% 94,40%
Overlevnad 30 dagar efter operation av dndtarmscancer 99% 99,20% 100% —
Overlevnad 30 dagar efter planerad operation av tjocktarmscancer 99% 98,80% 98,60%
Overlevnad vid bréstcancer 88% 90,70% 91,60%
Overlevnad vid tjocktarmscancer 67% 65,90% 69,40%
Overlevnad vid dndtarmscancer 67% 67,50% 66,80%

92 % av fallen diskuteras pa Multidisciplinar konferens (MDK), det &r bra jamfort med riket
PET DT (datortomografiundersékning) infér kurativ behandling i Vastmanland: 100 %, (riket

86,5%)

Palliativ kemoterapi vid avancerad lungcancer 100%.
Det som inte haller ar SVF ledtider, nu sarskild under Corona pandemin, 1a besoket
till lungspecialist, sedan blir det fordréjningar i vantan pa PET svar, biopsi osv.

Region
Vastmanland



17

Diabetes
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Blodsocker (HbAlc >70 mmol/mol) vid diabetes typ 1 — medicinklinik 20% 18% 18,90%
Blodtryck < 140/85 mmHg vid diabetes typ 1 — medicinklinik 90% 74% 68,70%
Fotundersdkning vid diabetes typ 1 — medicinklinik 99% 80,70% 95,10% —
Icke-rokare vid diabetes typ 1 — medicinklinik 95% 89,70% 87,60%
Ogonbottenundersokning vid diabetes typ 1 — medicinklinik 98% 88,20% 95,40% —
° Vastmanland har en hog tackningsgrad i Nationellt diabetesregister (NDR), dvs resultaten kan Fotundersokning vid diabetes (senaste aret): Vastmanland 92%, dvs under malnivan som
uppfattas tillforlitliga. Sedan 2015 har vi sett forbattrade resultat jfr tidigare. Det finns en ar mycket hog (99%). Vastmanland battre an riket (80,3%).
betydande spridning mellan vardcentraler (diabetes typ 2 ca 12000 patienter). Icke-rokare vid diabetes: Vastmanland 87,5%, ungefar samma som riket (87,4%), dvs under
° Blodsocker HbA1c >70 (andelen ska vara under 10 %) Vastmanland 8,6%, nagot battre an malnivan som ar hog (95%) och forbattring jfr 2015, Vastmanland da 85,4%.
riket (9,1%). Ogonbottenundersdkning vid diabetes: Vastmanland 83,6%, under malnivan (96%) men
° Blodtryck mindre &n 140/85: Vastmanland 58,9%, dvs under malnivan (65%). Vastmanland battre an riket (75,4%).
battre an riket (57,1%) och hade fram till 2019 successivt forbattrats till 58, 9% jamfort 2015 Med stor sannolikhet kommer resultaten 2020 och 2021 att vara samre till féljd av
da andelen var 53,2 %. pandemin som medfort farre aterbesok, distansbesok och begransade resurser.
Hjartsjukdom
Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Akut 6ppnande av kranskarl vid storre hjartinfarkt 85% 90,10% 88,90%
Akut 6ppnande av kranskarl inom rekommenderad tid vid storre hjartinfarkt 90% 80,40% 93,80%
Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktorer 80% 81,40% 84,30%
Basbehandling vid hjartsvikt 65% 61,10% 60,10%
Blodfettssankande behandling efter hjartinfarkt 90% 87% 89,10%
Maluppfyllelse for LDL-kolestrol efter hjartinfarkt 60% 71,30% 74,40% —
Akut 6ppnande av kranskarl vid storre hjartinfarkt 85% 90,10% 88,90%

Resultatet ar bra alla malnivaer uppnas.

Region
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Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Regelbundna MR-kontroller vid MS 80% 66,70% 38,40%
Sjukdomsmodifierande behandling vid skovvist forldpande MS 90% 72,10% 43,60%
o Vad galler magnetresonanstomografi arskontroller vid MS sa forsoker vi hushalla med det. De ° Jag ténker att vara laga resultat vad galler behandling vid skovvis MS mest speglar lag
flesta av vara patienter star pa hogaktiv bromsbehandling vilket innebar att det ar ovanligt datatathet i neuroregistret vilket handlar om bristande resurser.
med sjukdomsgenombrott och vi bedoémer darfor att vi i utvalda fall kan glesa ut MRT ° ALLA patienter med skovvis MS i Vastmanland erbjuds brombehandling!
kontroller. ° De allra flesta har det med nagra fa undantag och da ar det patienten sjalv som valt att avsta.
° Vi &r ocksa restriktiva med kontrastforstarkning da det finns studiedata som visar att Patienter gar ocksa obehandlade infér och under graviditet. Vid progressivt forlopp ska
gadolinium lagras in i hjdrnan. Kanske inte nagot problem.... men ingen vet! behandlingar avslutas vilket sker.
° Vianvander kontrastforstarkning nar det ar nodvandigt.
Ortopedi
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Lakemedel mot benskorhet efter fraktur 30% 12,90% 8,90% —
Aterfraktur inom 3 ar efter fragilitetsfraktur 6000 9324 4336,3 N
. Vastmanlands osteoporosdata ar svartolkade det kravs en fordjupad analys. Lag andel
behandlade samt lag andel aterfrakturer. Stammer ej, det blir motstridigt.? Lakemedelsenheten
ser en langsam uppgang i forskrivningen ar fran ar.
Palliativ vard
Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Brytpunktssamtal i livets slutskede 98% 74% 77,90% N
Franvaro av trycksar hos avlidna 90% 87,10% 87,90%
Munhélsobedomning under sista levnadsveckan 90% 56,30% 60,20%
Smartskattning under sista levnadsveckan 100% 43,10% 51,80%
Vidbehovsordination av opioider mot smarta i livets slutskede 98% 92,70% 95,20% —
Vidbehovsordination av angestdampande lakemedel 98% 91,60% 94,10%

Brytpunktsamtal ar battre an tidigare ar men resultat maste bli &nnu battre
Munhélsobeddémning under sista vecka maste forbattras

Smartskattning ar ibland svar att genomfora sista veckan

Region
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Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Blodsocker (HbA1lc >70 mmol/mol) vid diabetes — priméarvard 10% 9,10% 8,60%
Blodtryck 140/85 mmHg vid Diabetes, Priméarvard 65% 57,10% 58,90%
Fotundersokning vid diabetes, Primarvard 99% 80,30% 92%
Icke-rékare vid diabetes, Priméarvard 95% 87,40% 87,50%
Ogonbottenundersdkning vid diabetes, primarvérd 96% 75,40% 83,60% —
Blodtryckskontroller pa diabetespatienter blir ofta inforda i “fel mall” det vill séga i vanlig e Nar det géller 6gonundersokning och diabetespatienter skulle 6gonmottagningen behdva uttala
blodtryck mall. Da gar inte varden in i NDR och ndr man sedan tar ut statistik blir det fel. Troligen sig om de ligger i fas. | vrigt skulle det behdva paminnas om remiss till 6gon vid nydebuterad
battre varden ar det som syns i resultatet! Fotstatus tolkar jag det som att det blivit battre? Dock diabetes fran primarvarden, latt att glommal!
ej natt malvdrde sa har finns det forbattringspotentiall ® Generellt ar diabetes typ Il en “svar” patientgrupp nar det galler att 4ndra levnadsvanor vilket bor
Nar det galler rékning och diabetes s ar det en ”svar grupp” att dndra levnadsvanor pa éver beaktas nir man beddémer statistik.
huvud taget! Det genomfordes utbildningsinsatser for nagra ar sedan hos distriktskoterska eller
sjukskoterska vad géller rokslutarstod sa det finns kompetens.
Psykisk ohalsa
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Elbehandling vid svar depression 40% 41,20% 41,80%
. Elbehandling vid svar depression ligger ratt. Den anda malniva inom psykiatri, indikatorer finns i psykiatrin i siffror
Reumatologisk sjukdom
Indikator Malniva | Riket Vastmanland Utveckling
Tidig diagnos vid reumatoid artrit 50% 53,60% 44,40%
Uppféljningsbesok efter start av Iakemedelsbehandling vid reumatoid artrit 80% 63,30% 75,90%

Reumatologkliniken har senaste aren haft mycket god tillganglighet, 100% inom vardgaranti, for
alla besok. Vi har inte prioriterat Reumatoid artrit (RA gruppen) tidigare da det finns andra mer
allvarliga och livshotande reumatiska systemsjukdomar som skots pa kliniken och som har fatt ga
fore.

En del forklaras av att patienterna kommer i tid pa ett forsta besok, far en ospecifik artritdiagnos
och startar behandling for att vid aterbesoket 3-4 manader senare far diagnosen RA for forsta
gangen vilket paverkar statistiken negativt men patienten &r redan omhandertagen.

En annan forklaring ar att en del remitterats sent till oss fran primarvarden och déarfor far sen

diagnos i forhallande till symtomdebut.

Region
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Jag dr kritisk till detta matt som mdter tid fran symtomdebut till diagnos dér manga faktorer ® Vihar nu introducerat vardférloppet RA under hosten 2020 och forséker fa in alla inom 4 veckor
paverkar utfallet och mats inte helt tillforlitligt pd samma sétt 6ver landet. Det &r mycket béattre fran remissdatum. Jag &r helt Gvertygad om att siffrorna blir gronare framdver trots det
att mata tiden fran nér patienten soker for forsta gangen for aktuella ledbesvaren till att trubbiga/klumpiga mattet

patienten far sitt forsta besok pa specialistmottagning.

Stroke och stroke rehab

Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Beddmning av svaljformaga vid akut stroke 100% 88% 93%
Blodfettssdnkande behandling 12-18 manader efter stroke, 18-79 ar 90% 78% 85%
Nojdhet med rehabilitering 12 manader efter stroke 87% 87% 84%
Nojdhet med rehabilitering 3 manader efter stroke 87% 85% 86%
Operation inom 14 dagar vid fértrangning av halspulsadern 80% 83% MSK
Reperfusionsbehandling vid stroke 20% 17% 19%
Rokstopp efter stroke 80% 44% 44%
Strokeenhet som forsta vardenhet vid TIA 90% 84% 91%
Strokeenhet som forsta vardenhet vid stroke 90% 83% 92%
Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke 75% 58% 67%
Trombolys inom 30 minter vid stroke 50% 44% 51%
Vard pa strokeenhet 90% 94% 98%

Alla stroke patienter beddms avseende svaljfunktion forutsatt att svaljpedémning gar att genomfora. En del patienter ar fér medtagna for att kunna medverka. 100% ar ett lovvart men svart att nd. De enheter
som nar 100% har nog béttre journalféring av just svéljpedémning / svaljbedomning ej mojlig. Enligt vara strokeskoterskor ar det 100% pa avdelningen men att det missas pa de patienter som ligger pa andra
avdelningar. Aktuella laget pa kliniken enligt strokeregistret ar 97%.

Platsbristen fortsatter att hindra oss, under kortare perioder, fran att ldgga alla patienter med TIA och stroke direkt pa ASN, men det har blivit battre.

Rokstopp efter stroke har det pratats mycket om. Enligt strokeskoterskorna tas detta upp med alla patienter men vi ar nog for daliga pa att journalfora det.

Blodfettssankande behandling efter 12 och 18 manader har férbattras, patienterna remitteras till primarvarden efter nagra manader.

Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke: enligt strokeskoterskorna periodvis svart att fa till 3-man-uppfoljning pga resursbrist.

Beddmning av svaljformaga vid akut stroke, svart att uppna 100%.Kan eventuellt vara patienter som endast varit under helgen pa strokeenhet. Logopedbemanning finns enbart ma-fre. Vi ligger dock hogre an
riket.

Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke, Neurologiskt  trédningscentrum, primarvardsniva, finns sedan 2019 inom Vasteras upptagningsomrade for senare skede av rehabilitering.
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