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1 KVALITETSBOKSLUT

1.1 Overgripande
Det férsta aret som gemensam sjukvardsorganisation har mkt praglats av CORONA-

pandemin. Det har inneburit att mycket i forvaltningsplanen i realiteten behovt
omproévas och revideras for att hantera forandrade forutsattningar och ovantade
utmaningar.

Sammantaget kan noteras fortsatt generellt sett god kvalitet, battre ekonomiskt
utfall an angivet i forvaltningsplanen samt reducerad och ddarmed dkade vantetider
for elektiv vard till férman for Covid-19-vard.

Aven om &ret i stora delar behévt planeras om, s& bedémer vi att den sammanhalina
hélso- och sjukvardsforvaltningen utgjort en fordel avseende samordning och
omstéllning for verksamheterna i stort Vi har ocksa hunnit bedéma och genomféra
vissa justeringar infor 2021, bland annat att klinikerna for Geriatrik och Rehabilitering
aterfors till Omrade Akutsjukvard och far ett tydligare lansuppdrag. Vidare byter
Omrade Diagnostik namn till Omrade Diagnostik och teknik, nar
Hjalpmedelscentralen (fran Nara vard) och Medicinsk teknik (fran Akutsjukvard)
knyts till detta omrade. Halsocenterverksamheten 6vergar fran Regionala
utvecklingsforvaltningen till sjukvardsférvaltningens Omrade Nara vard.

Arets férsta manader praglades av inforandet av ny hilso- och sjukvardsorganisation,
tillganglighetssatsningar, uppstart av projekt kring Nara vard mm. Fran mars 6vergick
fokus till omstéllning for att hantera coronapandemins effekter. Detta kan i korthet
beskrivas enligt foljande:

- I samband med pandemins forsta vag mars-juni prioriterades att med
marginal sékra kapacitet for IVA-varden och Covid-19-relaterad slutenvard
utifran signaler om hard belastning i ffa norra Italien. | och med det
reducerades mkt av elektiv vard som kan ansta, sarskilt inom den planerade
operationsverksamheten.

- Efter sommaren aterstartade i stort all verksamhet.

- Trots en mer omfattande andra pandemivag an forvantat fran november och
framat sa har planerad verksamhet kunnat paga med cirka 90 % kapacitet
trots anyo utokad Covid-verksamhet. Antalet operationer minskade pa
arsbasis med cirka 20%, vilket &r i paritet med 6vriga regioner.

- Vihar klarat kapaciteten for Covid-19-vard, cancervard, akut vard och vard
som inte kan ansta.

- Organisering av luftvagsspar vid vardcentraler samt akut- och
jourmottagningar

- Forstarkt mobilitet i priméarvard.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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- Okat digitalt stod.

- Succesiv utbyggnad av omfattande provtagningsverksamhet.

- Vaccinationsplan beslutad och paboérjad 27/12.

- Planering ar gjord och arbete pagar for att succesivt under 2021 normalisera
vantetiderna.

Utover detta har smittskyddsverksamheten haft en central roll avseende information,
rad, beslut och koordinering bade till andra aktorer lokalt i Vastmanland och i
kontakter med centrala myndigheter, framfor allt som kontakt mot
Folkhadlsomyndigheten.

| samband med att Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) gjorde en nationell tillsyn
av samtliga regioner och kommuner avseende covid-relaterad vard av adldre boende
pa SABO, sa fick i stort sett samtliga regioner kritik for brister avseende
ldkarinsatserna vid vissa SABO-enheter. | Region Vastmanland riktades kritik mot tre
enheter. Analys ar gjord och atgardsprogram ar framtaget och igangsatt.

Forvaltningen har fatt ett gott och ovarderligt stod fran regionens andra férvaltningar
for att klara hanteringen av hela coronapandemin. Samarbetet pa nationell niva med
andra regioner/SKR och myndigheter har varit mycket vardefullt.

Kvalitet Covid-19 kom att fa betydelse fér varden under aret, dar prioritet varit
att stalla om och uppratthalla kvalitativ vard i ett kritiskt |age. Detta
har inneburit att vissa kvalitets- och utvecklingsarbeten fatt férandras
eller pausas.

En sammanfattning av senaste aktuella Halso-och sjukvardsrapport -
tidigare Oppna Jamférelse (OJ) visar att Vastmanland de senaste fem
aren tom ar 2019 har haft en god kvalitet saval medicinskt som
omvardnadsmassigt.

Under 2020 har indikatorn som anvands for att folja den medicinska
kvaliteten i stort satt statt still. Orsaken till detta beror pa paverkan av
pandemin. Av utvalda sjukdomsomraden har 65 procent natt uppsatta
malnivaer, vilket &r ett lagre varde &n det som uppnaddes 2019 som
var 69 procent. Forandringen dr marginell. Darmed markeras
indikatorn som gron. Motsvarande varde for riket ar 46 procent 2020.
Vastmanland ar sarskilt starka inom olika canceromraden samt
diabetes, -hjarta och strokevard.

Medicinkliniken i Vasteras placerade sig ater igen i topp i Swedehearts
kvalitetsutmarkelse for basta hjartsjukvard. Den har gangen pa andra
plats efter att tre ar i rad varit nummer 1.

Utfardad av:
Godkand av:
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Produktion/Tillgéinglighet

Medarbetare

Trycksarsférekomsten har gladjande nog minskat men pga. pandemin
baseras analysen pa mindre mangd data an tidigare ar.
Trycksarspreventionen har intensifierats under foregaende och
innevarande ar, dar det verksamhetsnara langsiktiga och strukturerade
arbetet ar av storsta betydelse.

For forsta gangen har regionen natt det nationella malet for
antibiotikaf6rskrivning (<250 recept/1000 invanare och ar).

Se dven bilaga 7 Kvalitetsbokslut

Aret borjade med en stabil och fortsatt hog tillganglighet gallande
vardgarantins 90 dagar fér nybesok och operationer samt for
medicinsk bedémning i primarvarden. | samband med pandemins
forsta vag i mars-juni prioriterades att med marginal sdkra kapacitet
for IVA-varden och Covid-19-relaterad slutenvard utifran signaler om
hard belastning i framfoér allt norra Italien. | och med det reducerades
mycket av elektiv vard som kan ansta, sarskilt inom den planerade
operationsverksamheten. Under sommaren bedrevs produktionen i
stora drag enligt den reducering som normalt alltid sker. Fran och med
oktober 6kade operationskapaciteten till normal kapacitet. Att
bibehalla tillganglighet och operationskapacitet har, trots en
omfattande belastning av covid-19 infekterade patienter under
resterande del av aret, varit mojlig tack vare de erfarenheter som
gjordes under varen. Under hela aret har fysiska besok i allt hégre grad
kunnat ersattas av kvalificerade medicinska telefonsamtal, och nagot
fler digitala videobesok. Inom medicinsk diagnostik har
produktionsvolymerna for ordinarie undersékningar minskat inom
samtliga verksamhetsomraden som en f6ljd av Coronapandemin.
Samtalen till natlakardoktorer 6kade kraftigt under varen i anslutning
till pandemin och har fortsatt under aret legat pa en hog niva. P3
totalen har det genomforts ca 20% farre operationer under 2020 an
planerat vilket ar i nivda med Ovriga regioner. Planering &r gjord och
arbete pagar for att succesivt under 2021 normalisera vantetiderna.

Medarbetare och verksamhet har visat stor flexibilitet och lojalitet i
samband med de omstallningar som gjordes med kort varsel under
hela aret. Kraftanstrangningarna under 2020 innebéar att det ar viktigt
att fokusera pa vara medarbetares och chefers arbetsmiljo och
uthallighet under 2021. Sjukfranvaron var initialt 1ag i borjan pa aret. |
samband med pandemin 6kade den fram till och med juni. Under juli-
augusti sags en nedgang av sjuktalen. Den 6kade succesivt igen under
slutet av aret, dels som en foljd av reell sjukdom dels som en foljd av
franvaro for att minska smittorisker.

Utfardad av:
Godkand av:

Anders Ahlgren
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Inhyrning av personal har fortsatt varit lag under hela aret, dven
under sommaren, i jamforelse med foregaende ar.
Medarbetarenkaten visar 6verlag fortsatt bra resultat.

Ekonomi Forvaltningens prognoser under aret har succesivt visat pa forbattrat
ekonomiskt resultat, i takt med att information om, och effekter av,
olika statsbidrag succesivt har kunnat beaktas. Det ar dels statliga
ersattningar kopplat till COVID- och provtagningskostnader, samt
omvandling av ordinarie 6verenskommelser till schablonersattningar
ex v gillande tillganglighet. Arets sista prognos i oktober pa - 260 mkr
overensstammer val med arets slutresultat pa -248 mkr, vilket klart
understiger i forvaltningsplanen ingaende underskottspost pa 400
mkr. Prognosavvikelsen blev 0,1 %. Ekonomin paverkas ocksa positivt
av den planerade varden som inte kunnat genomfoéras fullt ut under
2020. Sammanfattningsvis kan konstateras att ar 2020 ur ekonomiskt
hdnseende varit ett unikt ar vars utfall ar svart att dra langtgaende
slutsatser av. COVID-effekter pa kostnader kommer att kvarsta, om
an pa lagre nivaer, dven kommande ar. Intéktssidan dr &n mer osaker.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1.2 Fordjupad CORONA-analys

Covid-19-pandemin har sedan mars 2020 kraftigt paverkat regionens verksamheter

och hela samhillet.

e Vid arsskiftet hade 15 036 personer i regionen konstaterats smittade med

coronavirus vilket motsvarar 3,3 % av det totala antalet (454 794 personer) smittade i

Sverige.

Antal fall per vecka
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Fig 1 Diagnosticerade fall med covid-19 per vecka och kumulativt i Region
Vastmanland.
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e Under aret har 1 040 patienter med Covid-19 vardats i slutenvard och 74 patienter

har vardats inom intensivvard.
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Fig 2 Inneliggande patienter med Covid-19 i Region Vastmanland 2020
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o Vid arsskiftet hade 281 personer i lanet avlidit med covid-19 vilket motsvarar 2,9 %
av det totala antalet (9 808 personer) avlidna med covid-19 i Sverige. Andelen avlidna
med covid-19 i regionen ar i paritet med lanets befolkningsunderlag (2,7%) jamfort
riket och andelen av rikets smittfall enligt ovan (3,3%).
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Fig 3 Avlidna med covid-19 per vecka och kumulativt i Region Vastmanland.

e Slutenvarden stalldes pa kort tid om for att klara ett stort antal patienter med covid-
19. Akutmottagningen i Vasteras upprattade ett luftvagsspar forlagt till talt nara
akutmottagningen. Medicinkliniken skapade under varen, forsta vagen, covid-
avdelningar vilka avvecklades till sommaren. Infektionskliniken expanderade under
hosten-vintern, andra vagen, for att klara varden av covid-19 patienter.
Medicinkliniken i Képing har dven bedrivit vard av covid-19 patienter.

e Operationskliniken uttkade sin IVA-kapacitet under varen genom att
uppvaksavdelningar gjordes om till covid-IVA varvid en stor del av den planerade
kirurgin fick stanga. IVA har fortfarande utdkad kapacitet men stora delar av de
kirurgiska verksamheterna har kunnat aterstarta under hosten.

e Priméarvarden har haft fokus pa dldres halso-och sjukvard. En betydande del av
varden av covid-19 patienter har skett pa sérskilda boenden (SABO) i samverkan
mellan kommunerna och allmanlakare. Antalet hembesdk i eget boende har 6kat,
men ocksa antalet kvalificerade medicinska telefonkonsultationer, samt aktiviteter
fran mobil familjeldkare.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e Enheten for smittskydd och vardhygien har arbetet strategiskt med att
implementera rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten géllande
vardhygieniska rutiner, provtagning, smittsparning samt planering for vaccination
mot covid-19. Enheten har genomfort frekventa samverkansmaoten inom regionen, i
lanet med medicinskt ansvariga sjukskoterskor, med miljo- och
halsoskyddsforvaltningarna och lansveterinaren, med Lansstyrelsen och lanets
kommuner, med skolchefer/rektorer for gymnasie- och hogstadieskolor, med
Malardalens hogskola, med smittskydd- och vardhygiennatverken, samt nationellt
med Folkhdlsomyndigheten och med Sveriges Kommuner och Regioner.
Smittskyddslakaren har blivit medial.

e Provtagning med PCR for att pavisa coronavirus utgar i huvudsak fran
egenprovtagning som bokas via 1177.se. Vid arsskiftet hade 166 248 PCR-prover
tagits for att pavisa coronavirus i regionen vilket motsvarar 3,6% av det totala antalet
prover tagna i Sverige. Andelen prover for att pavisa coronavirus tagna i regionen ar
hogre an var befolkningsandel i riket.

e Enheten for vardstod (Vardgarantienheten) och Infektionskliniken ansvarar for
smittsparning och formedlandet av férhallningsregler till alla som ar bekraftat
positiva. Under 2020 har provtagnings- och smittsparningsteamet varit i kontakt med
14 261 personer.

e Antikropps-provtagning, for att pavisa genomgangen covid-19, for allmanheten
startade under hosten. Vid arsskiftet hade 13 023 antikroppsprover analyserats.

e 1177 har startat en extra insatt Covidlinje, en digital radgivningsmottagning och
kundtjanst for icke-digitala invanare.

e  Vaccinationsplan for covid-19 har utarbetats under hosten. Vaccinationen
organiseras runt 14—15 noder inom primarvarden och pa sjukhusen avseende
sjukvardspersonal. De férsta doserna kom de sista dagarna i december och
vaccination av SABO startade direkt den 27 december.

13 Prioriterade uppdrag fran regionfullmiktige

1.3.1 Forflyttning mot Nara vard
Flera av de utvecklingsuppdrag som identifierats for utveckling av Nara vard blev

nagra av de viktigaste atgarderna under pandemin for att erbjuda vard pa ratt
vardniva.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Exempel pa aktiviteter:

e Regelbundna samverkansmoten med kommunerna i alla noder. Detta har
utvarderats av extern expertkonsult for att identifiera framgangsfaktorer och
eventuella hinder i omstallningsarbetet.

e Utokad mobilverksamhet utgaende fran alla vardcentraler vardagar 8-17 och
fran mobil familjeldkarenhet pa jourtid och helger. Fran december uttkades
forstarkt mobil enhet att aven omfatta vardagar 8-17.

e AH-teamet pa palliativa enheten fick ett utékat uppdrag. Avancerad Sjukvard i
hemmet (ASIH) har utvecklats dar PAL-ansvar finns kvar i specialistvarden.
Exempel pa utdkat uppdrag ar att ASIH utfér omlaggning och spolning av PICC-
linekateter, blodtransfusioner for patienter som ar beroende av sjuktransport,
blodprovstagning av utvalda patienter till exempel vid neutropeni mm.

e Program Nara vard faststalldes och lanserades under hosten. En film dar Nara
vard i Vastmanland beskrivs togs fram.

e En programsamordnare Nara vard anstalldes i december. Programsamordnaren
har till uppgift att samordna omstallningsarbetet med alla de utvecklingsprojekt
som ingar.

e FOr att skapa en gemensam styrning av program Nara vard startades en
lansgemensam ledningsgrupp for Nara vard dar bade region och kommun deltar.

e (Centrala patientsdkerhetsteamet har genom arbetet med Regional
handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden adresserat
forflyttningen mot Nara vard (till exempel ”patienten som medskapare” och ”
tillforlitliga och sdkra system och processer”).

e Implementeringsarbeten med de sex forsta personcentrerade och
sammanhallna vardforloppen (PSV) som syftar till att 6ka jamlikheten,
effektiviteten och kvaliteten i varden och att skapa en patientsdkervard har
startats. PSV skall stédja och verka for en forflyttning mot Néara vard.

1.3.2 Digitalisering
Pandemin har accelererat digitaliseringen av halso- och sjukvarden! Inte sedan 2008,

da vi paborjade inforandet av elektronisk journal i specialistsjukvarden, har sa stora
forandringar genomforts:

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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80% av invanarna ar nu digitala och har ett konto pa 1177.se. Av dessa har ca
hélften under aret loggat in och last sin journal. Orsaken ar att coronatesterna i
huvudsak bokas och svaras ut via 1177. Det har gjort att fler fatt upp 6gonen for
vad man sjalv kan gora via 1177.

Digitala vardmoten har fatt en rejal skjuts framat, da bade patienter och
verksamhet nu har efterfragat funktionen. Tjdnsten etablerades 2018. Under
2020 genomfordes 10 462 videobesok, jamfort med endast 357 under hela 2019.
Reumatologen och Vuxenpsykiatrin ar de kliniker som flitigast anvander tjansten
med 1701 respektive 1311 besok vardera.

Nya funktioner 1177 Vardguiden pa telefon: Chatt, bild och video. Under
pandemins bdrjan 6kade belastningen pa 1177 Vardguiden pa telefon kraftigt.
For att avlasta och Oka tillgangligheten startade vi pa endast 5 veckor upp den
Digitala radgivningsmottagningen, dar invanaren via ett digitalt verktyg sjalv far
borja beskriva sina besvar. Problemet kartlaggs och en automatiserad bedémning
gors, som kan salla ut de allvarligaste respektive de lindrigaste problemen och ge
anpassade egenvardsrad. Via verktyget kan invanaren dven chatta med en
sjukskoterska. Om sa kravs for bedémningen, kan rost- eller videosamtal initieras
direkt. Invanaren kan ocksa skicka in bilder kopplat till sitt problem.

Digitala radgivningsmottagningens verksamhet férdes over till 1177 Vardguiden
pa telefon under hosten.

Verktyg for anamnes, triagering och chatt som anvands i de nya funktionerna pa
1177 Vardguiden pa telefon, kan dven anvandas for andra verksamheter. P3 sikt
skulle patientens drende kunna fléda fritt och sémldst mellan olika delar av
sjukvardssystemet, utan att patienten sjalv behéver veta hur vardsystemet ar
uppbyggt och vem som gor vad. Ungdomsmottagningen har infort verktyget for
chatt, och fyra vardcentraler forbereder for piloter.

Papperslos provtagning. Under hosten lyckades vi tillslut infora papperslos
provtagning, nagot vi arbetat med sedan 2017. Det innebér att patienten i de
flesta fall inte behover ta med sig provtagningsremisser och etiketter till
provtagning, utan enbart visar upp sin legitimation vid provtagningsstallet. Det
spar bade tid, papper och portokostnader, och mojliggor att analyser kan laggas
till eller tas bort anda fram till provtagningstillfallet. Det &r ocksa en férutsattning
for att kallelser ska kunna skickas digitalt.

Digitala kallelser. | december skickades de forsta kallelserna som en fil fran
pilotenheterna Kvinnokliniken och Mammografin till férmedlaren Posti. For de
patienter som anmalt en digital brevlada hamnar kallelsen dar, for 6vriga printas
och kuverteras kallelsen hos formedlaren. Malbilden &r att patienten pa sikt ska
kunna vélja att dven fa kallelsen digitalt pa 1177 eller via andra digitala kanaler.
Genom att processen fran regionen blir digital, oavsett om mottagaren vill ha
papper eller ej, sparas tid och pengar.

Taligenkdnning. Pilot har genomforts av taligenkdnningsverktyg. Det finns stor
potential i detta, sarskilt tidsbesparande kan det vara for yrkesgrupper som idag
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skriver sina anteckningar sjdlva som sjukskoterskor och fysioterapeuter. For
lakarna &r intrycket mer blandat, da deras diktat ofta innehaller registreringar
och bokningar som inte kan hanteras av en ren taligenkanningsfunktion annu. Vi
genomfor nu lokala inféranden i de verksamheter dar man kan ha nytta av
verktyget.

Egen provtagning. For att kunna hantera provtagning for Covid19 anvands
tjansten Egen provtagning via 1177, dar invanaren sjalv bestaller, bokar tid for
provtagning och far svar pa Covid-test. Det skulle varit oerhort resurskravande
att hantera detta manuellt. Integrationer har gjorts sa att provsvaren ocksa
automatiskt hamnar i Cosmic. Mer an hundratusen coronatester har genomférts
pa detta satt i Vastmanland, och hanteringen hade varit enormt tidsédande utan
tjansten.

Mjuka robotar spar tid. Under aret har en mjukvarurobot (RPA/RDA) tagits i bruk
i journalsystemet Cosmic. Den kan hjdlpa anvandaren att gora repetitiva moment
och snabba upp arbetet. En av tillampningarna ar smittskyddsanmalan for
covid19 som nu gors delvis automatiserad, vilket har sparat mycket tid for
vardgarantienheten som under pandemin haft ansvar for detta. Den andra
viktiga tillampningen ar i registreringen av vaccinationer mot covid19. Har skapar
roboten journalanteckning, vardkontakt, diagnoskodar, och skapar en korrekt
registrerad given vaccindos baserat pa ett fatal uppgifter som vaccinatoren
anger. Momenten skulle om man gjort dem manuellt ta manga minuter och
kraftigt reducera vaccinationskapaciteten.

Digitala méten och samarbetsytor. | princip alla verksamheter har haft nytta av
de mojligheter till digitala moten och samarbetsytor som erbjuds via Microsoft
Teams. Det har avsevart underlattat ledning, styrning och planering under
pandemin. Manga som tidigare inte anvande dessa verktyg, har ocksa blivit vana
anvandare. Manga utbildningar och workshops —bade internt i regionen och med
andra regioner— har mojliggjorts med dessa verktyg.

Automatiserad overforing av vitalparametrar. P4 manga akutvardsavdelningar
tas regelbundet kontroller som puls, blodtryck, syrgasmattnad, temp och
andningsfrekvens pa de inneliggande patienterna. Resultaten fran matningarna
fors in manuellt i journalsystemet. Pa nagra avdelningar har nu inforts
automatiserad overféring av dessa vitalparametrar, genom att den mobila
utrustningen ar uppkopplad mot journalsystemet. Det minskar risken for fel,
samt spar tid pa vardavdelning.

Nytt administrativt tandvardssystem. Den 26 augusti infordes Symfoni, ett nytt
webbaserat administrativt system fér hantering av all tandvard som regionen
ansvarar for och ersatter. Genom systemet far vardgivaren aktuell information
om vilket tandvardsstdd patienten har ratt till.

Digital patologi. Inom patologi pagar en teknikutveckling mot en mer
digitalisering arbetsprocess. Patologen har efter bytet av Lab datasystem kunnat
paborja arbetet med att digitalisera delar av verksamheten. Projektet startade
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under aret med de delar som innebar att provmaterial (PAD) scannas och
overfors till digital form for presentation, diagnostisering samt lagring.

1.4 Framtidsbedomning

Corona-viruset har varit den stérsta utmaningen modern sjukvard har upplevt. Man
far 6dmjukt konstatera att det 6kar osdkerheten i framtidsplaneringen i viss
utstrackning. Utvecklingen av immuniteten i befolkningen ar givetvis central, och dar
blir en framgangsrik vaccinationskampanj oerhért vasentlig. Forvaltningen bedémer
dock att vi ndrmaste aren behoéver ta hojd for en utdkad kapacitetsplanering for
Covid-19-relaterad vard. Samtidigt maste behovet av all annan vard sédkerstillas.

Viktiga strategiska fragor i planeringen framat bedéms bli féljande:

- Utodkning av IVA- och infektionsplatser pagar.

- Risk for 6kad psykisk ohalsa.

- Det langsiktiga arbetet med omstallningen mot Nara vard behover
intensifieras.

- VYtterligare utveckling av digitala tjanster.

- Nivastrukturering

- Poliklinisering

- Okad sjukvardsregional samverkan

- Kompetensforsorjning

Sist men inte minst sa behover arbetet med ekonomi i balans fortga, framst genom
ett kontinuerligt férhallningssatt som haller kostnadsékningarna pa en mattfull niva
relativt branschen.

Planering av Nytt Akutsjukhus Vasteras (NAV) har férdjupats under 2020. Det handlar
dels om infrastruktur pa hela sjukhusomradet med parkeringar, busslinjer med mera
dels mer specifikt pa funktionalitet och dimensionering av verksamhet i de nya
byggnaderna. Dartill resonemang och bedémning av verksamhet som kvarstar i
befintliga byggnader och dess behov av upprustning och forbattrad funktionalitet.
Det ar viktigt att projektets tre olika etapper knyts ihop till en fungerande helhet.
Tidshorisonten enligt nuvarande planering stracker fram mot slutet av 2030-talet.

De ekonomiska kalkylerna behéver granskas och omprévas de kommande aren, inte
minsta fordelningen mellan vad som ingar i Projekt-NAV och dess organisation, och
vad som ligger inom ordinarie fastighetsorganisation och investeringsprocess.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2

RAPPORTERING — ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN

L JOX |

Atgird

Status 31
dec 2020

trafikljus

Kommentar

Nojda invanare i en attraktiv region

1. Informationsinsatser riktade till patienter/nérstdende om
samordnad individuell plan (SIP)

O

Utbildningar och informationsinsatser om SIP
har pausats under aret pga. pandemin. Sa fort
det &r mojligt kommer utbildningar aterupptas
under varen. Ett projekt i samverkan med
kommunerna har initierats i syfte att forbattra
SIP processen.

1. Framtagande av en handlingsplan fér implementering (inkl.
nuldges analys) av patientkontrakt

En gemensam strategi har arbetats fram i halso-
och sjukvardsledningen. Strategin blir en
komponent i en handlingsplan for forflyttning
mot Néara Vard.

En film som visualiserar ett etablerat
patientkontrakt ar framtagen i utbildningssyfte.

Som arbetsmetod for etablering av
patientkontrakt och forflyttning till Nara Vard ar
metoden Tjanstedesign gynnsam. Metoden har
under aret anvants i flera utvecklingsarbeten, 16
medarbetare har fatt grundutbildning och en
film som beskriver metoden ar framtagen.

En god och jamlik hilsa

1-3. Utveckla nya former av samverkan mellan framst primarvard
och kommunal halso- och sjukvard inklusive
sjukdomsforebyggande insatser i samarbete med
Kompetenscentrum for Halsa (KCH)

Pagdende. Program Nara vard lanserat.
Programsamordnare rekryterad. Linsgemensam
ledningsgrupp etablerad. Initierat
utvecklingsuppdrag utdkad mobilitet i noderna
med lokala arbetsgrupper.

3. Foljsamhet till riktlinjer och 6verenskommelser avseende
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Under aret har totalt 7 529 patienter varit i
behov av samordning av insatser efter
utskrivning. Av dessa har 70 % skrivits ut samma
dag som de varit utskrivningsklara. Antal
patienter som varit kvar pa sjukhus mer &n tre
dagar efter utskrivningsklar var 4%. Totalt var for
hela perioden antalet snittdagar mellan
utskrivningsklar och utskriven 2,53 dagar.
Exkluderar man rattspsykiatrin som haft tva
patienter som vardats i snitt 406 dagar sa ligger
snittiden pa 2,17 dagar.

Ny instruktion ar framtagen avseende
"Samverkan vid utskrivning medicinsk
ansvarsférdelning”.

4. Analys av resultat och framtagande av atgardsforslag gallande
ledtider inom cancervarden

Verksamheterna har lyckats bibehalla ledtiderna
inom cancervarden trots covid-19. Mindre
differenser finns inom nagra diagnoser. Den
totala ledtiden - medelledtiden har forbattrats

Utfirdad av: Anders Ahlgren
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jamfort med tidigare matning, separat matning
per diagnosomrade redovisas senare i ar.
Under aret har kunskapsstyrningsenheten
tillsammans med verksamheterna och
cancerradet forvaltat 31 standardiserade
vardférlopp (SVF) och gett stod till
verksamheterna i arbetet med andra delar i
cancerplanen, bl a utveckling av Min vardplan,
ett viktigt underlag for patienterna.

5. Processoversyn psykisk ohdlsa hos barn och unga samt unga
vuxna

Processoversynen ar klar. Forbattringsomraden
ar identifierade. Utvecklingsprojekt startar 2021.

5. Inférande av triagemottagning pa Barn- och ungdomspsykiatrin
for att forbattra tillgangligheten

BUP-start klar 3/2 2020. Utvardering 2021.

5. Projekt Essensemottagning paborjas — Teambaserad samverkan
kring barn 0-5,5 ar med utvecklingsavvikelser

Startade i november 2020. Placerad pa Lévhaga.
3-arigt projekt dar utvardering sker 2022.

6.Fortsatta utveckla samverkan med Centrum for innovation,
forskning och utbildning

En forskningschef har anstéllts. Férvaltningen
har deltagit i framtagande av en
forskningsstrategi samt dialog om utveckling av
en innovationsplattform. Ett samarbete har
initierats om statistikerkompetens mellan POU
och CIFU.

7. Planera for ett inforande av tarmcancerscreening

O

Planeringsarbetet uppstartat inom
samverkansregionen under Q4 2020. Planerad
driftstart efter sommaren 2021

En effektiv verksamhet av god kvalitet

1. Verka for att mal och aktiviteter i férvaltningens handlingsplan
for digitalisering realiseras

Vissa aktiviteter har pausats medan andra har
fatt en extra skjuts framat. Arbetet med att ta
fram en reviderad handlingsplan for perioden

2021-2024 inleddes under hosten.

2. Uppbyggnad av ny halso- och sjukvardsorganisation. Verkstalla
utvecklingsplan utifran program Nara vard

Den nya halso- och sjukvardsorganisationen har
under pandemin visat sig ha stora fordelar,
exempelvis gédllande samverkan mellan enheter
inom den medicinska staben. Pa RS i september
2020 presenterades en organisations-
utvecklingsplan som tar upp forflyttning mot
Nara vard under kommande planperiod, men
ocksa innebar vissa justering av befintlig HS-
organisation baserat pa erfarenheter som
dragits under aret. Program Nara vard se avsnitt
1.3.2

3. Resurs- och produktionsplanering

En satsning pa att 6ka den kirurgiska kapaciteten
ar uppstartad och en samlokalisering av olika
verksamheter kommer ge en 6kad effektivitet
och battre vard. Utredning om elektiv enhet &r
pabérjad. Oversyn av traumaorganisationen
pagar

4. Framtagande av en handlingsplan for implementering (inkl.
baslinje) av patientkontrakt

En gemensam strategi har arbetats fram i halso-
och sjukvardsledningen. Strategin blir en
komponent i en handlingsplan for forflyttning
mot Néara Vard.

En film som visualiserar ett etablerat
patientkontrakt ar framtagen i utbildningssyfte.

Utfardad av: Anders Ahlgren
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Som arbetsmetod for etablering av
patientkontrakt och forflyttning till Nara Vard ar
metoden Tjanstedesign gynnsam. Metoden har
under aret anvants i flera utvecklingsarbeten, 16
medarbetare har fatt grundutbildning och en
film som beskriver metoden ar framtagen.

5. Inférande av ADHD-snabbspar

Ingar som en del i BUP-start.

5. Sakerstalla implementering av standardiserade vardforlopp for
sjukdomar som inte ar cancer

Arbetet med implementering av
personcentrerade och sammanhalina
vardférlopp (PSV )har anpassats efter covid-19:s
paverkan pa vardsystemet. Remisshantering och
start avimplementering har kunnat genomforas
under senare delen av 2020 (stroke TIA,
benischemi, hoftartros, reumatoid artrit,

osteoporos, hjartsvikt, kognitiv svikt samt KOL)

6. Deltagande i regiondvergripande projekt kring material och
inkop

Detta arbete har pausats under pandemin och
innan dess pga. problemen med
varuférsorjningen under hést/vinter 2019-2020.
Aterstart 2021

6. Implementering av minskningslista (miljoprogram)

Deltagit i arbetet pa Gvergripande niva.

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

1. Samverkan med HR i forkommande fall, géllande inventering om
vilka majligheter som finns till sysselsattning for personer som star
langt ifran arbetsmarknaden

Inventering har ej genomforts under 2020 da
detta var en aktivitet som fick sta tillbaka pa
grund av pandemin. Under 2021 kommer en
regiongemensam process for detta arbete att tas
fram som forvaltningen sedan kan anvanda som
stdd i detta arbete.

2. Fortsatta implementering av veckosluttjdnster och halsosamma
arbetstider

Veckoslutstjanster har 6vergatt i forvaltning och
ar nu en del av ordinarie planeringsarbete. Vad
géller hdlsosamma arbetstider sa finns
arbetssatt pa plats och det arbetas med stdandiga
forbattringar for att sa langt det ar mojligt
sakerstalla en halsosam schemalaggning.

3. Fortsatt arbete med oberoende av externt inhyrd personal

Goda resultat under 2020 da nyttjandet av
hyrpersonal stadigt minskar. Detta &r dock ett
arbete som &r langsiktigt och aldrig kan ses som
avslutat. Viktigt fokus ar och blir att halla i och
hélla ut det fantastiska arbete som vara
verksamheter gor i fragan.

4. Samverkanspartners inom Né&ra vard inbjuds till planerade
projekt

Arbetet har forsenats p.g.a. pandemin

5. Sakerstalla en chefsstruktur som &r tydlig utifran uppdrag,
ansvar och mandat.

P& grund av pandemin kunde detta arbete inte
paborjas under 2020. Férvantad projektstart ar i
stéllet februari 2021 och projektet forvantas
paga under ca 1 ar.

6. Verka for att det finns ett rimligt antal utbildningsplatser i
forhallande till behovet av kompetensforsorjning over tid

Foljer lagd utbildningsplan.

En paus har gjorts géllande planering och arbete
med inférande av bastjanstgoring (BT) pga
pandemin.

Utfardad av: Anders Ahlgren
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En stark och uthallig ekonomi

1. Aktivt f6lja upp och stédja genomfdérandet av beslutade
atgarder i Ekonomi i balans samt tidigare beslutat atgardsprogram
(se Avsnitt 4 ekonomisk uppfdljning)

Ekonomi i balans pagar i den dagliga
verksamheten. Lagre intensitet under 2020 i och
med fokus pa pandemin

2.Ta fram en atgardsplan for ekonomi i balans,

Atgardsplan och organisationsutvecklingsplan
presenterades pa RS i september 2020. HSD
faststallde i sarskilt beslut (HSF200015)
Atgardsplan for ekonomi i balans i november.
Avgiftsfragor hanteras i sarskilt beslut i RS 2 feb
2021

3. Forbattra ekonomisk uppfoéljning av bemanningskostnader
kopplat till personalplanering och atgardsprogram

Under 2020 bedrevs fortsatt uppféljningar med
Adacta personalplaneringssystem som grund.
Tydligare redovisning av personalresurser i
klinikernas Budget och verksamhetsplanering
infér 2021. Samtliga klinikers budget- och
verksamhetsplaner godkdnda och publicerade v
2,2021

4. Utveckla KPP som ett stod av analys av produktion kopplat till

O

KPP har legat till grund fér modell for
budgetfordelning till klinikerna. Analys av saval
ekonomi som produktivitet sker pa

ekonomi . ) Lo . -
forvaltningsniva och vissa kliniker
Omvarldsbevakning med jamfdrbara sjukhus.
3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade
Malomrade En stark och uthallig ekonomi, se avsnitt 4
3.1.1 Madlomrdde: Néjda invdnare i en attraktiv region
Mal Indikator Malvarde | Utfall
2020
Invanarna ska ha stort Andel invanare som har fortroende for halso- och 65% 70 %
fortroende for regionens sjukvarden
tjanster Andel invdnare som anser att vintetiderna i hilso- 60% 68,5 %
och sjukvarden ar rimliga

Halso- och sjukvardsbarometern genomfordes i sin helhet under hosten 2020 istallet
for som andra ar uppdelat med hélften av enkaterna pa varen och den andra halften
pa hosten. Trots pandemiaret, eller pa grund av, har fortroendet for sjukvarden okat i
jamforelse med tidigare méatningar. Bade fortroendet for vardcentraler och
sjukhusvard samt hélso- och sjukvarden som helhet har det hogsta uppmatta
resultatet sedan 2016. Aven synen p& véntetider dr mer positivt an i tidigare

matningar.
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Region Vastmanland uppnar genom matningarna de uppsatta malvardena for
invanarna i regionen.

Aven den nationella patientenkiten paverkades av pandemin. Under varen 2020
beslutade SKR att i samrad med regionerna att stélla in planerade nationella
matningar. | slutet av sommaren aterupptogs arbetet. Darefter har matningar inom
standardiserade vardforlopp in om cancervarden genomforts och alla patienter som
skulle fatt en enkat under varen fick den pa hosten i stallet. Habilitering och
hjalpmedel har genomfort sin enkat enligt plan med urvalsmanad september och
oktober liksom akutmottagningarna med urvalsmanad oktober. Resultatet i dessa
matningar visar pa att Region Vastmanland ligger i nivd med vardet for riket totalt.

3.1.2 Madlomrade: En god och jimlik héilsa

Mal Indikator Malvarde | Utfall
2020
Foljsamhet till nationella Tackningsgrad mammografi 85 % 73 %
screeningprogram Tackningsgrad aorta 85% 67 %
Tackningsgrad cellprov 85% 61%

e Tackningsgrad mammografi, malvarde 85%

Nar det géller foljsamhet till screeningsprogram kan omrade medicinsk diagnostik
redovisa tackningsgrad mammografi utfort i forhallande till kallade ack aug ar 73%
och méalvirde 85%. Atgardsplan for att komma ifatt &r framtagen.

e Tackningsgrad Aorta, malvarde 85 %

Aortascreening pagick fram till 12 mars, da Kérlkirurgiska kliniken flyttade pa grund
av covidvard. Foljsamheten var sa langt 89 %. Reducerad produktion under aret gav
en tackningsgrad for helaret pa 67 %. Utgaende ko fran 2020 pa ca 500 patienter
Over 65 ar berdknas vara borta i borjan pa mars 2021. Malet ar att erbjuda de nya

1 500 patienterna tid under 2021.

e Tackningsgrad cellprov, malvarde 85%
En efterslapning i antalet kallade ar i storleksordningen 25% jamfort med
prognosticerat for aret. Av de kvinnor som blev kallade var tackningsgraden 61%
vilket ar lagre jmf medforegaende ar da den var 69%. Detta kan forklaras av att
manga avstatt pga. pandemin. Atgardsplan for att komma ifatt &r framtagen.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3.1.3 Malomrdde: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal Indikator Malvarde | Utfall
2020

Verksamheten ska bedrivas Se resultat for indikatorer och kommentarer nedan i avsnitt

med god tillgénglighet 3.14

Verksamheten/varden ska Nyttjande av e-tjanster/antal anslutna invanare 60% 80%

bedrivas p3 ritt niva Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for 13% 17%
patienter 65 ar och aldre
Priméarvardens kostnadsandel av samtlig hdlso- och 18% 17,1%
sjukvard (Kalla: KOLADA) (2019)
Okningstakt av kostnad/DRG-poing inom somatisk Under RV 1,1%
slutenvard. lanssjukvards KPP 4,9%
Forvaltningens kostnad per DRG-poang 6kade med 1,1 % gruppens

Okad produktivitet inom

somatisk slutenvard

mellan 2018 och 2019 och &r nu 54,5 tkr. Kostnadsdkningen | okningstakt
i den nationella KPP-databasen var 4,9 % under samma
period. Darmed har forvaltningen for femte aret i rad
uppnatt malet, att 6kningstakten inte ska Overstiga snittet
for lanssjukhusgruppen enligt matningar i SKL:s nationella
KPP-databas.

med god kvalitet

Verksamheten ska bedrivas Medicinsk kvalitet: Andel utvalda sjukdomsomraden 65% 65%
(i Oppna Jamfdrelser) som nar uppsatt malvirde Riket:

46%

Patientsdkerhet: 4av6 3av6

Maluppfyllelse enligt program for patientsakerhet

Lopande uppfdljning

Se kommentarer i avsnitt Specifika kvalitetsparametrar
nedan

- Nyttjande av e-tjinster/antal anslutna invdnare
80% av invanarna ar nu digitala och har ett konto pa 1177.se. Av dessa har ca hélften
under aret loggat in och last sin journal. Orsaken &r att coronatesterna i huvudsak
bokas och svaras ut via 1177. Det har gjort att fler fatt upp 6gonen fér vad man sjalv
kan gora via 1177.

- Medicinsk kvalitet: Andel utvalda sjukdomsomrédden (i Oppna Jamférelser)
som ndr uppsatt mdlvdrde
Under 2020 har indikatorn som anvéands for att félja den medicinska kvaliteten i stort
satt statt still. Orsaken till detta beror pa paverkan av pandemin. Av utvalda
sjukdomsomraden har 65 procent natt uppsatta malnivaer, vilket ar ett lagre varde
dn det som uppnaddes 2019 som var 69 procent. Skillnaden mellan féregaende ars
framraknade siffra och arets ar inte signifikant.
Anledningen till detta beror pa andelen behandlade patienter inom olika omraden
minskat och antalet besdk minskat pa grund av pandemin. Den generella
beddmningen &r att viktiga och betydande steg bibehallit och tagits under det
senaste aret vilket visar sig i resultatet. Vastmanlands resultat star sig vdl mot andra
regioner. Andelen indikatorer och malnivaer ligger i stort pa samma niva eller
forbattrats inom malnivans varde. Vastmanland ar sarskilt starkt inom olika

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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canceromraden, hjarta — och karlsjukdomar, reumatiska sjukdomar, diabetes och
stora delar av strokevarden. Malnivan for Vastmanland ar for pandemiaret 65%
motsvarande varde for riket ar 46 procent 2020.

Darmed markeras indikatorn som gron. Motsvarande varde for riket ar 46 procent
2020. Vastmanland &r sarskilt stark inom olika canceromraden, hjarta, diabetes och
stroke.

Det finns ett antal forbattringsomraden dar atgarder ar initierade.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Specifika kvalitetsparametrar i Férvaltningsplanen (Lépande uppféljning)

- undvikbar sluten vard
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Undvikbar slutenvard somatik och psykiatri (VTF)
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Under aret har pandemin paverkat den undvikbara slutenvarden. Svart att dra
relevanta slutsatser for hela aret.

- aterinlaggning inom 30 dagar

Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar somatik och

40%
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20%

10%

psykiatri (VTF)

W
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-@ Foregiende ar -@ Innevarande ar @ Maharde

e Totalt inom omrade Nara vard dr medelvardet 18 % gallande oplanerade

aterinlaggningar inom 30 dagar. Totalt sett nas inte malvardet pa 13%.
Det varierar dock mellan verksamheterna.

e Totalt inom omrade Akutsjukvard ar andelen oplanerade aterinlaggningar

inom 30 dagar 18%. Minskat patientflode och tillgang pa vardplatser under
perioden april till juni pa grund av pandemin. Under hésten har
aterinskrivningarna atergatt till féregaende ars niva.

Utfardad av:
Godkand av:
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- kvalitetsparametrar i Vardval Priméarvard

Resultat och kommentarer géllande kvalitetsparametrarna aterfinns i den bilagda
deldrsrapporten for Vardval priméarvard, bilaga 4. Detta da antalet kvalitets-
parametrar 4r omfattande och beskriver vardcentralernas uppdrag pa ett bra satt.

3.1.4 Tillgéinglighet och produktion

TILLGANGLIGHET

Akutsjukvdrd

Tillganglighet Besok Tillganglighet Atgard
100%
90%
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== Vardgarant! 500gs-Fg & == Viragarantl 0cgr-inn dr Ml varogarant == Viragarant 500gr-Fg ir == Virdgarant 90dgr-inn r M virdgarant

Aret borjade med en stabil och fortsatt hog tillganglighet gallande vardgarantins 90
dagar for nybesok. Under pandemin sjonk vardet nar klinikerna prioriterade patienter
med cancer och akuta besvar i samband med kapacitetsomstallningen till COVID-
relaterad vard. Fran sommaren forbattrades sedan vardet.

Inom atgarder/operation har antalet viantande 6kat med 955 patienter under aret i
samband med omstallningen till COVID-relaterad vard. Fran mars reducerades den
planerade operationsverksamheten och tillganglighetsvardet sjonk. Fran augusti till
november forbattrades vardgarantivardet med tolv procentenheter. Under samma
period sjonk antalet vantande med 700 st. Utgangsvardet i december for
tillganglighet, atgarder inom 90 dagar, ar 53 % jamfort med rikssnittet pa 60 %. Det
finns en plan for att under 2021 normalisera vantetiderna.

En svag positiv trend kan ses gallande aterbesdk inom medicinskt maldatum. bland
annat genom 6kad fokusering pa medicinsk prioritet och genomgang av vantelistor.

Utfardad av:
Godkand av:
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Tillgdnglighet priméarvard kontakt samma dag
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Antalet fardigbehandlade patienter inom 4 timmar pa akutmottagningarna visar
detta aret forbattrade varden tio av tolv manader och malvardet pa 75 % uppnas tre
av dessa. Orsaken till detta ar bra ledtider pa medicinakuten och ortopedakuten.
Det minskade bestksantalet beror framforallt pa utokad mobilitet i

primarvarden samt férandrade sokmonster till akutmottagning under pandemin.

Aret borjade med en stabil och fortsatt hog tillganglighet gallande vardgarantins 90
dagar for nybesodk. Nar pandemin startade sjonk sedan vardet nar klinikerna
prioriterade patienter med cancer och andra akuta besvar i samband med
omstallningen till COVID-relaterad vard. Fran sommaren och framat forbattrades
sedan vardet. | december ligger regionen pa 82 % nybesdk inom 90 dagar jmf med
riket 77 %.

Ndra vard

Tillgénglighet Primdrvdrd
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Tillganglighet primérvard medicinsk bedémning inom 3 dagar
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Telefontillgénglighet i primérvarden 100%
Medelvardet for telefontillganglighet, kontakt samma dag, ar 90% men varierar
mellan 57-100 % mellan vardcentralerna.

Medicinsk bedémning inom tre dagar i primdrvarden 85%
15 av 28 vardcentraler uppnar 85% eller mer. Den genomsnittliga tillgdngligheten ar
86%. Tillgangligheten bedoms som god och ligger i nd med riket.

Utfardad av:
Godkand av:
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Tillgéinglighet BUP
Tillgdnglighet bes ok BUP (30 dgr) Tillganglighet utredning BUP (30 dgr)
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Tillgénglighet be handling BUP (30 dgr)
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BUP, besék (30 dagar) 90%
Medelvardet for forsta besok till BUP ar 40%.

BUP, tillgédnglighet utredning (30 dagar) 80%

Medelvardet for tillganglighet till utredning dr 15% med variation mellan manaderna.
Detta avser utredning utforda internt. Totalt antal utférda utredningar uppgar under
aret till 631, varav 325 externa.

BUP, tillgdnglighet behandling (30 dagar) 80%
Medelvardet for tillganglighet till behandling ar 63%.

Tillgdnglighet till forsta besok, utredning och behandling inom BUP ligger pa en lag
niva. | dagslaget mats inte varden inom BUP pa ett satt som fangar komplexiteten.
Som exempel ses totalen av tillganglighet inom 30 dagar, men inte differentieringen

Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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dar de hogst medicinskt prioriterade patienterna erbjuds besok inom 30 dagar,
medan de med lagst medicinsk prioritet far vanta langre an 30 dagar. Inom BUP foljs
tillgangligheten till nybesdk inom 30 dagar och déarefter 30 dagar till forsta insats;
utredning eller behandling.

Majoriteten av patienterna, 95 %, far dock besék inom malet for den allmanna
vardgarantin 90 dagar. BUP-start genomfor sedan februari 2020 majoriteten av de
utredningar med ADHD-fragestallningar som kommer pa ny remiss. Da utredningen
genomfors i samband med nybesdket kommer dock den tillgdnglighetsstatistiken inte
med vid méatning, da man ej kan registrera tva méatpunkter vid samma tillfalle.

Tillgénglighet Sjukvdardsradgivningen

Medelviantetid 1177 (min)

45
40

35

Jan Feb Mar Apr Ma) Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

=@ Féregiende ir =ff=Innewarande ar Internt krav Nationellt krav

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Foregaende ar [12:41|14:23|13:57|12:13 [10:49|13:35]| 13:41]10:41] 10:25 | 10:36 | 10:49 | 1448
Innevarande ar |[14:23]|19:42]/45:20|21:02[15:06 | 24:38|20:12]| 18:38[ 23:11 [20:42 | 30:09 [ 26:51

Medelviintetid fér besvarade samtal 1177 Vardguiden pd telefon, malvérde 8 min
Medelvantetiden i genomsnitt ar ca 24 minuter. For att kunna hantera de kraftigt
Ookade medelsvarstiderna p.g.a. pandemin startade under aret en extra insatt
Covidlinje, en digital radgivningsmottagning och kundtjanst for icke-digitala invanare.
Dessa atgarder har resulterat i en nagot forbattrad tillganglighet till 1177 pa telefon.

Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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PRODUKTION
Sammanstillning produktion
Ackutf Ack Bud Ack avv Ack utf  Ack avv Helar Helar AvvBud Bokslut
inn Ar Inn ar Bud % FgAr Fgar% Prognos Budget mot UtfFg ar
prog %

Lakarbesok 541 981 656 202 -17.4% 658 403
- Varav somatiskt vard 205714 242 027 -15,0% 242 027
- Varav psykiatrisk vard 22 694 24 810 -8,5% 24 810
- Varav primarvard 283 418 364 364 -22 2% 364 364
- Varav privata mottagningar (sldp enl Privera) 30 155 25 001 20.6% 27 202
Besok, évriga yrkesgrupper 1021071 1228 425 -16,9% 1236 404
- Varav somatiskt vard 220 530 288 464 -23,6% 288 464
- Varav psykiatrisk vard 71164 76 242 -6.7% 76 242
- Varav primarvard 638 809 755 937, -15,5% 755 937
- Varav privata mottagningar (slap enl Privera) 90 568 107 782 -16,0% 115761
Vardtillfillen - somatik (utskrivna) 35 540 37 191 -4 4% 37 191
Varddagar - somatik exkl perm (utskrivna) 175 965 192 636 -8,7% 192 636
Varddagar - psykiatri exkl perm (belagda) 36 588 39 297 -5,9% 39 297
Belaggning 06:00 83 as -5.7% 88
Operationer totait 21096 26 408 -20,1% 26 408
- Varav slutenvardsoperationer 6278 7 484 -16,1% T 484
- Varav dagkirurgi 4 360 6 680 -34.7% 6 680
- Varav klinikegna operationer 10 350 12 117 -14 6% 12117
Knivtid 11 812 15010 -21,3% 15 010
DRG-poéng totalt (1 man slap) 53 587 62 384 -14 1% 67 873
- Varav DRG-poédng oppenvard (1 man slép) 22 506 28 203 -20.2% 30533
- Varav DRG-poéng slutenvard (1 man slép) 31 081 34 181 9,1% 37 340

Kommentarer

Generellt kan produktionsutvecklingen inom halso- och sjukvarden 2020
sammanfattas med att ldkarbesék pa mottagningar har gatt ner inom samtliga
redovisade omraden, psykiatri, somatik sjukhus samt primarvard. Totalt 17 %, med
det storsta nedgangen i primarvard med 22 % .Det ar ffa en foljd av att invanare inte
sokt vard i samma omfattning pga. CORONA-pandemin. Det ska noteras att en hel del
besok har ersatts med kvalificerade medicinska telefonsamtal. Dessa kommer
redovisas forst fran 2021. Nedgangen gillande Ovriga besok (kurator, psykolog,
fysioterapeut, arbetsterapeut med flera) ar 16,9 % totalt. Storst nedgang inom
somatiska vard, 23,6 %, dels som en effekt av minskat sokmonster dels en effekt av
att resurser omfordelats for COVID-vard, och rehabilitering efter COVID. Generellt &r
nedgangen lagst inom psykiatrisk 6ppen vard.

Nedgangen inom sluten vard, matt i varddagar och vardtillfallen, ar lagre jmf med
Oppen vard. Nedgangen av vardtillfdllen ar [agre an antal varddagar vilket indikerar
att medelvardtiden har varit nagot kortare jmf med 2019. En total beldggning pa

83 % jmf med 88 % ar 2019 indikerar att det funnits viss tillganglig kapacitet.
Overbelidggningar har inte férekommit. Kommunerna har fortsatt tagit hem patienter
inom géllande malvarde, dvs med genomsnittstid fran utskrivningsklar till
hemtagning pa max tre dagar, med undantag i nagon enstaka kommun nagon
enstaka manad. En del av belaggningsutfallet ar ett resultat av den
beredskapskapacitet som skapades under 2020 for att kunna ta hand om COVID-
patienter med behov av sluten vard.

Utfardad av:
Godkand av:
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Operationer har sjunkit med 20 %. Kommenteras i 6vrigt under akutsjukvard nedan.

DRG-utvecklingen inom sluten vard har ocksa sjunkit, dock inte lika mycket som

varddagar, vardtillfallen och operationer. En brist ar att COVID-vard under 2020 inte
ar DRG-grupperad, och ger darmed inga DRG-poang. Det infors from 2021. Inom
kirurgkliniken har skett en viss forskjutning mot 6ppen vard genom 6ppnandet av
observationsplatser i anslutning till akutmottagningen.

Akutsjukvard

Ack utf Ack Bud Ack avv Ack utf  Ack avv Helar Helar AvvBud Bokslut

Inn Ar Innar  Bud % FgAr Fgar% Prognos Budget mot Utf Fg ar

prog %

Lakarbesck 186 191 228 285 -18,4% 220 617 -156% 196063 228 285 -14,1% 220617
- Varav akuta besék 61167 70315 -13,0% 68 858 -11,2% 63 222 70315 -10,1% 68 858
Sjukvardande behandling 160 944 208 021 -22,6% 206 531 -221% 179217 208 021 -13,9% 206 531
Vardtilifallen 28 678 29738 -3,6% 30 103 -4.7% 28 091 29738 -5,5% 30103
Varddagar exkl perm (utskrivna) 127 013 136 218 -6,8% 139 246 -88% 128627 136218 -56% 139 246
Belaggning 06:00 85 91 -6,6% 0 91
Operationer totalt 21037 25 805 -18,5% 26 305 -20,0% 21011 25 805 -18,6% 26 305
- Varav slutenvardsoperationer 6 277 7 541 -16,8% 7 483 -16,1% 6 371 7 541 -15,5% 7 483
- Varav dagkirurgi 4304 6834 -37,0% 6578 -34,6% 4532 6834 -33,7% 6578
- Varav klinikegna operationer 10 349 11 431 -9,5% 12117 -14,6% 10 108 11 431 -11,6% 12117
Knivtid 11783 14 967 -21,3% 0 14 967
DRG-podng totalt (1 man slép) 38 741 44 993 -13,9% 0 48 959
- Varav DRG-podng Sppenvard (1 méan slép) 16217 18 781 -19,0% 0 20368
- Varav DRG-poéng slutenvard (1 man slép) 23524 26 212 -10,3% 0 28 591

Somatisk 6ppenvdrd

Inflodet av remisser var under arets tva forsta manader likvardigt med foregaende ar.
Darefter har det inkommit 14 517 farre remisser, -11,3 % mot féregaende ar, dar alla
verksamheter har paverkats.

Fram till och med mitten av mars var antalet lakarbesok likvardigt med fjolarets
varden. Darefter har alla verksamheter (exkl. Infektionskliniken) haft farre fysiska
besdk pa grund av den radande situationen. Under april och maj minskade beséken
med ca -35 % for att sedan hamna pa -13 % i snitt per manad under perioden

juni —december.

Flertalet kliniker har valt att konvertera en viss volym av sina mottagningsbesok till
telefon/videokontakter. Telefonkontakterna syns inte i tabellen ovan men vid en
jamforelse mot foregaende ar har de kvalificerade telefonkontakterna 6kat med

43 %. Den 6kade volymen av telefonkontakter samt kontakterna via videoldank under
2020 motsvarar 14 565 besok.

Under inledningen pa aret var bestksantalen pa akutmottagningarna som helhet
oférandrade. En minskad belastning pa ortopeden och barnakuten jamfért med
tidigare ar kan relateras till utebliven halka och att influensasdsongen avtog. Vid
inledningen av Coronapandemin minskade de akuta flodena med -22 %. Fran maj och
framat har minskningen varit ca -10 % per manad.

Utfirdad av: Anders Ahlgren

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




§¥eeon

RAPPORT

Giller fr.o.m.

Dok.nummer-Utgéva

55204-0.5

28 (56)

Arsredovisning 2020 - Forvaltningstotalt HSF

Forhallandet inom sjukvardande behandling ar samma som for ldkarbesoken och
dven hér visar de flesta klinikerna minskad produktion. Aven inom dessa
yrkesrollerna har verksamheten konverterat vissa besok till telefon och video. De
Okade telefonvolymerna samt videokontakterna hamnar har pa 3 961 fleri ar.

Somatisk slutenvdrd

Inom hela omrade Akutsjukvard géllande slutenvarden ses en minskning av
vardtillfallena med -4,7 % och varddagarna med -8,8 %. Beldggningsgraden har under
aret sjunkit till 85 %. Bakom dessa siffror ser det valdigt olika ut klinik for klinik
beroende pa hur verksamheten paverkats av omférdelningen av vardplatser som
genomforts i samband med Covid-19.

Operationer

Aven operationsvolymerna har paverkats negativt inom alla vardformer.

Minskningen redovisas framst inom dagkirurgin som var reducerad under
varen/sommaren pa grund av pandemin. Fran september har operations-
verksamheten atergatt till ett mer normalt lage. Totalt har de opererande
verksamheterna en minskad arsvolym pa -20 %. De som minskat mest ar
Ortopedkliniken (-30,6 %) och Oron-N&s-Halskliniken (-31,3 %).

Né&ra vard
Sammanstallning produktion
Ackutl AckBud Ackawv Ackutl  Ack awv Helar Helar AvvBud Bokslut
inn Ar Innar  Bud% FgAr Fgar% Prognos Budget mot  Uif Fg ar
prog %

Lakarbesok 88019 76 226 -10,8% 76 226
- Varav akuta besok 36628 41674  -121% 41674
Sjukvardande behandling 155 275 186 221 -16,6% 186 221
Viardtilifalien 2035 9200 -1.8% 9200
Varddagar exkl perm (utskrivna) 48 952 53 300 -8,3% 53390
Virddagar exkl perm (belagda) 36 588 36 207 £.0% 30 267
Belaggning 08:00 81 85 -4, 1% 85
DRG-poang lotalt (1 man slap) 14 827 17 379 =14, 7% 18 501
- Varav DRG-poang dppenvard (1 man siag 7210 9410 -227% 10152
- Varay DRG-podng stutenvird (1 mdn slap| 7557 7 964 5.2 B 748

Somatik 6ppen vard

Medicinkliniken i Képing/Fagerstas produktion ligger lagre dn féregaende ar gallande
lakarbesok och sjukvardande behandling.

Medicinkliniken i Salas produktion ligger lagre an foregaende ar gallande
sjukvardande behandling. Lékarbesok ligger nagot hégre jamfort med foregaende ar.

Utfardad av:
Godkand av:

Anders Ahlgren

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\I.{ Region RAPPORT 29 (56)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

55204-0.5

Arsredovisning 2020 - Forvaltningstotalt HSF

Palliativa klinikens produktion ligger lagre dan foregaende ar géllande ldkarbesok och
sjukvardande behandling.

Geriatrik och Rehabiliteringsmedicins produktion ligger lagre jamfort med féregaende
ar gallande ldkarbesok och sjukvardande behandling.

Sammantaget beror det pa att farre patienter har sokt sig till varden under
pandemin.

Somatik sluten vérd

Medicinkliniken i Képing/Fagerstas varddagar har sjunkit marginellt jimfért med
foregaende ar, vilket beddms 6nskvart da beldggningen nu ligger pa 88% vilket ar i
niva med klinikens mal.

Medicinkliniken i Salas varddagar ligger lagre an foregdende ar. Beldggningsgrad 76%
vilket ar lagre jamfort med féregaende ar.

Palliativa klinikens varddagar ligger lagre an foregaende ar. Detta beror delvis pa
pandemin men kan inte helt férklara detta. Manga patienter vardas troligen pa andra
kliniker.

Psykiatri éppen vard

Totalt ligger antalet besok inom psykiatrins 6ppenvard lagre &dn budget och
foregaende ar. Detta beror pa att farre patienter har sokt sig till den psykiatriska
varden under pandemin.

Psykiatri sluten vard

Antalet belagda varddagar inom alla psykiatriska verksamheter ligger lagre jamfort
med foregdende ar. Detta beror pa att farre patienter har sokt sig till den psykiatriska
varden under pandemin.

Primdrvard, évrig primdrvard

Ungdomsmottagningarnas produktion ligger i linje med féregaende ar trots vakanser
pa barnmorska. En forklaring ar att fran mars avbokades all utatriktad verksamhet
p.g.a. pandemin och frigjorde tid till mottagningsbesok.

BU-hélsans produktion ligger i linje med féregaende ar. Farre vakanser och fler
digitala besok ar forklaringen till detta.

Jourmottagningens och MFLE totala produktion ligger lagre an foregaende ar.
Minskningen ses pa jourmottagningen. Detta forklaras av att farre patienter har sokt
sig till varden utifran de nationella rekommendationerna att endast soka vard som ej
kan ansta. MFLE har dock 6kat sina besok i linje med deras utékade uppdrag under
pandemin.

Smartrehabiliteringens lakarbesok ligger 6ver foregaende ars utfall och sjukvardande
behandling ligger lagre jamfért med foregaende ar.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Primdrvard, Vardval primérvard

Antal besok: Verksamhetsmanader Jan-dec 2020 2019

Likare 382684| 357266
varav dterbesdk kvalificerade telefonkontakter 64217 0

Sjukskodterskor 182274 | 241 389
Fysioterapeuter  74933| 97260
Ovriga besék 226 672| 242 047
Totalt: 866 563| 937962

Totalt har antalet besok till vardcentralerna sjunkit med ca 8 % jamfért med
foregaende ar. Denna minskning beddoms vara direkt kopplad till konsekvenserna av
Covid-19 och de atgarder som vidtagits for att minska smittspridning, skydda
riskgrupper och stélla om verksamheten for att prioritera vard som inte kan ansta.

Lakarbesoken pa mottagningarna har minskat med ca 11 % men dessa besok har
ersatts med kvalificerad telefonkontakt och aterbesok kvalificerad telefonkontakt
vilket ger en total 6kning av drygt 25 000 besok for lakarna. Antalet hembesdk som
lakarna har utfort har 6kat med 27% jamfort med foregaende ar. Besok gallande
sjukvardande behandling har minskat jamfort med féregaende ar, daremot har
sjukskoterskorna 6kat kraftigt med 3 300 besok. Detta tyder pa ett utdkat uppdrag till
patienter som ej har hemsjukvard fran kommunen med anledning av pandemin.

Upphandlad vérd i ldnet och tandvard

Tandvard

Under aret har den avgiftsfria tandvarden for barn och unga utforts enligt plan. Som
en foljd av pandemin togs det i mars beslut om att intervallet mellan tva
undersokningar forlangs tillfalligt, detta for att gora det mojligt att senareldgga
undersokning for ur ett tandhalsoperspektiv friska barn och unga.

Inom regionens sarskilda tandvardsstod har farre personer som omfattas av stoden
fatt tandvard. Eftersom flertalet av dessa tillhor riskgrupper har tandvard som inte
beddmts vara akut senarelagts.

Den uppsokande tandvarden stoppades under mars manad da besoksforbudet inom
kommunernas dldreboenden inférdes. | samrad med regionens smittskyddsenhet och
kommunernas medicinskt ansvariga sjukskoterskor beslutades att fran och med
september manad ateruppta den uppsokande tandvarden. Beslutet togs for att
fortsatt kunna bibehalla en god munhalsa och undvika ohélsa i munnen med risk for
generell paverkan av halsan for de personer som omfattas av insatsen.

| augusti manad infordes ett nytt webbaserat administrativt IT-system for hantering
av all tandvard som regionen ansvarar for, genom att utfora eller ersatta.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Systemet ger aktuell information till vardgivare, inom tandvard och kommunens
handlaggare, vilket sakerstéller att patienten far det tandvardsstod de kan ha ratt till.

Det nya systemet har ocksa medfort att den storsta delen av den tandvard som

regionen ansvarar for nu adlministreras digitalt.

Upphandlad vdrd i ldnet, antal besék

Yrke 2017 2018 2019 2020
Fysioterapeuter 94 149 94 669 91331 83 160
Kiropraktorer 7768 8 008 8134 7753
Liakare 33 060 32179 30967 37 404
Naprapater 7735 7 344 7 150 6 595
Psykoterapeuter 1070 1456 1817 2 008

Resultat, analys;

Produktionen for fysioterapeuter, kiropraktorer och naprapater har minskat under

aret, vilket till stor del forklaras av den pagaende pandemi.

Okningen av ldkarbesdken forklaras av att vissa mottagningar har varit behjalpliga

Region Vastmanland med att utféra flera behandlingar under aret som en féljd av

pandemins begransningar for regionen att sjalva utféra denna vard.

Utfardad av:
Godkand av:

Anders Ahlgren

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Diagnostik, antal undersékningar
Produktionstal Tom 2020-12 |Tom 2019-12 |Avvikelse perioden % 2019 2018|Avvikelse 2018 jmf 2019 %
Fysiologen
Utforda undersokningar totalt 36 190 41 452 -13% 4] 452 40 431 2,5%
Elektrokardiografi 5 636 6 516 -14% 6 516 6235 4,5%
Ekokardiografi 7012 7 210 -3% 7 210 6591 9,4%
Respirationsdiagnostik 4 710 6020 -22% 6 020 5497 9,5%
Neurofysiologi 2 857 3 168 -10% 3 168 3 151 0,5%
Laboratoriemedicin
Laboratoriemedicin totalt 2 727 308 2 724 754 0% 2 720 706 2 661 247 2,2%
Klinisk kemi 2210 111] 2 255 051] -2% 2 254 724 2223 852 1,4%
Transfusionsmedicin 66 933 32 252 -19% 32 252 79 334 3,7%
Klinisk Mikrobiologi 283 947 203 390 40% 203 336 182 001] 11, 7%
“arav Sars Cov-2 91 480 ] ] lul
Klinisk Patologi 176 267 184061 -4%% 180 394 176 060 2,5%
Rdntgenkliniken
Antal rtg totalt exkl Unilabs 164 517 173 749 -5% 173 749 171013 1,6%
Antal MR 8 218 6 767 21% 6 767 5977 13,2%
Antal DT 44 405 41 986 6% A1 986 42 380 -0,9%
Antal UI] 11 059 11 704 -6% 11 704 11999 -2,5%
Antal rig totalt inkl Unilabs
{exkl brostenheten) 149 565 162 791| -8% 165 516 162 791] 1,7%
Unilabs antal MR 9 876 9 249 7% 9 249 9 7E1| -5,4%
Unilabs konv rtg 16 797 19 323 -13% 19 323 19 958 -3,2%
Bréstenheten 26 892 38 795 -31% 38 795 35233 10,1%

Produktionen i antalet undersékningar har minskat -0,4% om man jamfor pa totalniva

med 2019. En stor mangd undersdkningar har blivit instédllda pa grund av pandemin

Produktionsvolymerna har daremot okat for klinisk mikrobiologi avseende SARS-

CoV-2.

Klinisk kemi och elektrokardiografi har minskat i antal undersdkningar men klinikerna

har utfért andra dyrare undersékningar som gjort att omradet inte har tappat

vinstmarginaler.

Total produktion Laboratoriemedicin ar 2 727 308 vilket ar i niva med féregaende ar.

Klinisk Mikrobiologi har 6kat med 40% medan undersdkningarna for

Transfusionsmedicin har minskat med 19%. Produktionen minskade under varen pa

hela Laboratoriemedicin men 6kade igen fran slutet av sommaren da SARS-CoV-2

provtagningen blev ett betydande tillskott.

Total produktion Rontgen inkl Unilabs (exkl Brostenheten) ar 149 565 vilket ar en

minskning med 8% jamfort med foregaende ar. Dock har produktionen under

september till november legat i takt med forvantade produktionsvolymer.

Brostenheten har minskat med -31% jamfort med foregaende ar som en foljd av att

screeningen har minskat pa grund av att enheten kraftigt minskade verksamheten

under varen for att sedan 6ppna upp enbart med nagra utglesade tider.

Total produktion Fysiologen ar 36 190 undersdkningar vilket ar en minskad

produktion med 13% jamfért med féregdende &r. Aven om antalet undersékningar

minskat sa har det inte paverkat intdkterna i sa stor utstrackning for kliniken har

utdkat undersokningar som har hogre priser.

Sammantaget har produktionen starkts under hosten fér hela omradet och det har

avspeglat sig i ekonomin.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3.1.5 Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Indikator Malvarde | Utfall
2020
Regionen ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79 78
arbetsgivare Sjukfrédnvaro, hela HSF 6% 8,5%
- varav Akutsjukvard 8,7%
- varav Nara vard 8,6%
- Varav Medicinsk diagnostik 8,2%
Oberoende av hyrpersonal (kostnad) 2% 3,5%
Personalrorlighet, tot 8% 7,8%
- Egen begdran 5,7%
- Pensionsavgang 1,9%
- Ovriga avgangar 0,2%
Prestationsniva 72% 70,8%

_* Prestationsnivan ar ett sammanvagt matt av olika delar i medarbetarenkaten. Tanken ar att
vdaga samman olika fragor som syftar till att en vdlmaende organisation ocksa presterar val.

Sammanfattande kommentar for perioden

Pandemin och Covid-19 har fortsatt inneburit en stor paverkan pa forvaltningens
medarbetare och chefer da stora delar utav verksamheten har stéllts om i syfte att ge
patienter en god och sdker vard. Inledningsvis inférdes Strukturerad forstarkning och
Halsoschema (SFHS) for att sdkra aterhdmtning fér medarbetarna och samtidigt
frigora resurser. Elektiv verksamhet har kraftigt dragits ned parallellt med att
behovet av personella resurser pa de enheter som hanterar covid har varit stort, det
har stallt héga krav pa flexibilitet bland férvaltningens medarbetare da resurser
omdisponerats med kort varsel. Omradets chefer har gjort ett gediget arbete med att
utbilda, informera och stddja medarbetare under pandemin.

Under sommarmanaderna stabiliserades laget nagot, dock 6kade smittan och trycket
pa vardens verksamheter ater igen under senare delen av hosten. Under pandemins
andra vag har ett arbete pagatt med att etablera covidvarden i ordinarie verksamhet,
aterigen har medarbetare omdisponerats till de verksamheter som har ett utokat
uppdrag i och med covid. Stort fokus har under aret legat pa att sdkra arbetsmiljon
och att bemanna verksamheterna.

Utfardad av:
Godkand av:

Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sjukfranvaro och rehabiliteringsdrenden
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/\\ Foregaende ar Innevarande ar
A

\. Total sjukfranvaro 70 85
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 32 50

/_‘ \ - andel langtidsfranvaro dver 60 dagar 37,3 258
PRSP | Man 42 56

Kvinnor 76 92

\/ Anstillda -29 ar 56 78

Anstallda 30-49 &r 6,8 87

Anstallda 50 ar- 77 85
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Aret inleddes med lagre sjukfranvaro under de tva férsta manaderna i jamforelse
med foregdende ar. Sjukfranvaron steg markbart mellan mars och maj for att sedan
aterga till en niva motsvarande foregaende ar. Sjukfranvaron har varit mer stabil
under hésten men fortsatt pa en hogre niva dn 2019. Den ackumulerade
sjukfranvaron for perioden ligger pa 8,5% jamfort med 7,1 % 2019.

Langtidssjukfranvaron éver 60 dagar ar lagre under perioden i jamférelse med
samma period foregaende ar, vilket dels kan harledas till att andelen
korttidssjukfranvaro 6kat men kan ocksa ses som en effekt av ett langsiktigt arbete
med att minska sjukfranvaron. Den 6kande sjukfranvaron kan saledes tydligt harledas
till den 6kade korttidsfranvaron pa grund av Covid-19.

Det systematiska arbetet med sjukfranvaron har ocksa lett till att antalet
rehabiliteringsdrenden visserligen 6kat men vi avslutar fler arenden dn vad som
tillkommer.

Antal rehabiliteringsdrenden (st) Antal rehabiliteringsédrenden (ack)
(1 mén slap, inget vid arsbokslut) (1 man slap, inget vid drsbokslut)
Féregaende &r  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsarenden 1205 1,672
Varav avslutade rehabiliteringsdrenden 956 1,404
[l Foregaende ar ] Innevarande ar
Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Den hoga sjukfranvaron och dven annan franvaro sasom vard av barn har paverkat
verksamheterna mycket och belastningen for chefer och medarbetare har generellt
varit hog under aret. Den hoga franvaron pekar samtidigt pa att medarbetare har
tagit ett ansvar med att undvika smittspridning inom verksamheterna och gentemot
patienter och kollegor.

Det kan samtidigt konstateras att en utokad testning av Covid-19 mojliggor att
medarbetare med negativt testresultat kan aterga snabbare i tjanst trots milda
symtom vilket paverkar sjukfranvaron.

Arbetsmiljoavvikelser
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Arbetsmiljdavvikelser (st) Arbetsmiljéavvikelser (ack)
{1 man slap, inget vid Arsbokslut) (1 man slip, inget vid Srsboksiut)
Firegaends ar Innevarande ar
Antal negativ h@ndelsefolycka 529 712
Antal tillbud 352 445
Antal riskfiakttagelse I 335
Totalt antal 1202 1483
- varav hot och vald 268 268
- varav stickskador 79 56
I | l 1 l\l [‘l‘lll\l i
Jan Feb Mar Aor My Jun Jul Aug Sep Okt Now Dec
Hotochviid g dr | Hotoch vdidinn dr Stickskadorfg & ] Stokskador inn i

Antalet avvikelser ligger hogre an samma period 2019 och kan i huvudsak harledas till
covid-19. | rapportering framgar anmalda avvikelser avseende bristande tillgdng av
skyddsutrustning, risk for smittspridning, bristande information/kommunikation samt
fall av smitta. Regionens och verksamheternas arbete med riskbedémning utifran
covid-19 och vidtagna atgarder bedoms som en faktor som gjort att verksamheterna
andock lyckats att hantera identifierade risker i ett tidigt skede. Riskbedémning sker i
ndra samarbete med skyddsombud.

Chefer har kontinuerligt arbetat med tat information och dialog i verksamheterna
utifran att klargora rutiner och mota den oro som framfor allt fanns hos manga
medarbetare under varen. En fortsatt nara dialog och tydlig information ar viktig.
Chefer och medarbetare erbjuds ocksa stéd genom Regionhélsan. | slutet av aret har
ocksa extra stod fran externa part erbjudits pa plats i de mest utsatta
verksamheterna. Arbetet med att |6pande identifiera risker och trygga arbetsmiljon
ar prioriterat. Uppkomna avvikelser hanteras i respektive verksamhet och inom
ramen for skyddskommitéarbetet.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Kompetensforsorjning

Den arbetade tiden ligger pa en stabil niva i jamforelse med samma period forra aret.
Vi kan bara se en smarre 6kning 6vergripande i forvaltningen. Dock skiljer det sig en
del 4t mellan omradena dar Akutsjukvarden okat sin arbetade tid p.g.a. ett uttkat
uppdrag kopplat till covid-19 medan Omrade Néara vard minskat sin arbetade tid pga.
till exempel en betydande minskning av inhyrd personal, hog sjukfranvaro under
varen samt ett hogt uttag av vard av barn. Dessa minskande faktorer géller aven for
Akutsjukvarden men pga. Covid-19 6kar anda den arbetade tiden dar.

Kompetensforsorjningsprocess, kompetensplaner
Implementeringen av den regiondvergripande kompetensforsorjningsprocessen har

genomforts och majoriteteten av Nara vards verksamheter har genomfort processen
och gjort en skattning av kompetensbehov pa verksamhetsnivan, pa bade kort

(1-3 ar) och lang sikt (4—10 ar). Samtliga skattningar har sammanstallts till ett
forvaltningsévergripande resultat dar det framgar vilka yrken som redan nu har ett
kritiskt kompetensbehov. Den kritiska kompetensbristen betyder att kompetensen
inte alls motsvarar verksamhetens behov, det ar inte mojligt att rekrytera ratt
kompetens samt att kompetensbristen paverkar patagligt verksamhetens
produktion/mal.

Inom Omrade Nara vard ar det framforallt brist pa Specialistldkare inom psykiatri.
Inom Omrade Akutsjukvard ar det framforallt brist pa specialistsjukskoterskor inom
anestesi, intensivvard, operation samt barn och ungdom.

Inom Omrade Medicinsk Diagnostik ar det framforallt brist inom allt
rontgensjukskoterska och biomedicinsk analytiker.

Utifran verksamheternas skattning géllande behov av specialistldkarkompetens, pa
bade kort och lang sikt, sa har ett arbete gillande dimensionering av ST-ldkare startas
upp under slutet av 2020. Malet med arbetet ar att dimensionera antalet ST-ldkare
utifran det faktiska behovet av specialistkompetens och pa sa satt sakra det framtida
kompetensbehovet inom de olika specialiteterna.

Kompetensmodeller
Region Vastmanland har nu kompetensmodeller for sjukskoterskor,

rontgensjukskoterskor, barnmorskor, fysioterapeut, arbetsterapeut, biomedicinsk
analytiker, psykologer och underskéterska/skotare. Under 2020 har det handlat om
att sakerstalla att kompetensmodellerna implementerats samt anvands i
verksamheterna vid till exempel medarbetarsamtalet. Kompetensmodellen for
underskoterskor/skoétare var klar under hésten 2020 och det fanns da mojlighet for
chefer att borja anvanda kompetensmodellen i samband med smedarbetarsamtalen,
men implementeringen som ska sakerstalla till att kompetensmodellen for
underskoterskor/skdtare anvandas, sker under 2021.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



RAPPORT 37 (56)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

55204-0.5

Arsredovisning 2020 - Forvaltningstotalt HSF

Hallbar och sjdlvstindig bemanning

Nyttjandet av extern inhyrd personal har sjunkit inom férvaltningen vilket ar mycket
gladjande. Stora insatser har gjorts av verksamheterna for att skapa en stabil
bemanning och en god arbetsmiljo vilket maéjliggjort ytterligare rekrytering. Arbetet
har varit helt och hallet beroende av engagerade chefer som pa ett strukturerat satt
arbetat for att erbjuda bra en arbetsmiljé och anstallningsvillkor.

Det bor noteras att efterfragan pa inhyrd personal har varit stérre an vad som kunnat
levereras. Detta ar helt kopplat till den bemanningssituation som vi haft att hantera
med anledning av de utmaningar pandemin fért med sig.

Vi har fortsatt en utmaning gallande ldkare inom vuxenpsykiatrin men arbetet har
ocksa givit resultat dar flera inhyrda lakare i stillet valt att ta anstallning inom Region
Vastmanland.

Inom Omrade Akutsjukvard har kostnaden for inhyrd personal legat stabilt precis
over malet pa 2%.

Inom omrade Akutsjukvard infordes under drygt 6 manader ett “Sarskilt
forstarknings- och halsoschema, SFHS”. Syftet var att sdkra aterhamtning for vara
medarbetare trots en tuff belastning pa varden och dess medarbetare. SFHS
majliggjorde ocksa ett storre resursutnyttjande trots att aterhdmtningen for
medarbetarna sakrades. Schemat ar unikt i sitt slag i Sverige och efterfragat bland
andra regioner.

Omrade Medicinsk diagnostik skiljer sig utifran att de nyttjat hyrpersonal i storre
utstrackning an tidigare ar. Okningen kan hérledas till ett storre behov av
rontgensjukskoterskor. Nivan ar dock fortsatt Iag pa totalen och ligger runt 1 %.

Precis som tidigare ar 6kade inhyrningen nagot under sommarmanaderna.

Oberoende hyr,
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14,0%

12,0%
115%

10,0% 0% 108%

9%
7% "
8,59 g Shass G
80% E i PN

3%

6,992 5:9%

50%

7,2% %
T v, bi%_ %
6,3% 5%

1%
6,0%

24%
1,98y -po T2, 14% D=
T 0wy | AT Tpreosy | gen08%eIeSST Y | Omw0o%eant e,
0,0% 0% B
& S & & @e“’ & ¥ @(?’ SIS RS SN A < m@‘* & & %06‘ R %Q(ﬁ” 2

N S & & & x5
20807 AT DT R R DT DT AR A

2,0%

e Akutsjukvard Medicinsk diagnostik Néra vard

Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\ﬂ} Region RAPPORT 38 (56)
Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

55204-0.5

Arsredovisning 2020 - Férvaltningstotalt HSF

Inhyrda SSK AA

stémplade timmar HSF

)
40,0 2019
2020
30,0
20,0
10,0
,0
o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Medarbetarundersékning

o

Jamforelse over tid
Region Vastmanland » Halso- och sjukvardsforvaltningen

[J2017 [J2018 []2020 4 Riknvarde
100—
90
80— <
70—
60

50—

A’“"@z@%:f%@% Tt ot S"%%"%, %:w%% h‘“"be%:“% "%%%
%,e%

o

Vanster stapel=2017 Mittenstapel=2019 Hoger stapel=2020

Medarbetarundersokningen genomférdes under hésten 2020. Svarsfrekvensen om
77% visar pa ett stort medarbetarengagemang trots det anstrangda laget.

De utvecklingsomraden som finns ar framforallt malkvalitet, delaktighet,
medarbetarskap och arbetsrelaterad utmattning.

Hallbart medarbetarengagemang, HME, uppgick till 78 vilket &r i niva med tidigare ar.
HME omfattar specifikt frageomradena ledarskap, motivation och styrning vilka ocksa
jamfoérs med andra kommuner och regioner i Sverige. Prestationsniva med ett
resultat pa 70,8 vilket ocksa &r i niva med tidigare matning. 84,3% av Forvaltningens
medarbetare uppger att de kan rekommendera Regions Vastmanland som
arbetsgivare vilket ar en hogra andel &n tidigare ar.

Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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4

EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Arets resultat — 6versikt HSF totalt

Ackumulerat resultat (tkr)
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Resultatutvecklingen under aret innebar en brantare resultatférsamringskurva an
under ett normalar fram till tom november. Det dr den uttkade kapaciteten for
COVID-vard pa IVA infektionsklinik, akut- och jourmottagning, med mera som slar
igenom pa kostnadssidan.

Aven hégre kostnader fér sommarbemanningen dn normalt paverkar kurvans lutning.
Ur ett nationellt perspektiv hade Region Vastmanland dock lagre kostnader for
sommarbemanningen dn ménga andra regioner. Aven den utdkade
provtagningsverksamheten innebar 6kade kostnader. | avvaktan pa stallningstagande
och preciseringar, saval pa nationell niva som i regionstyrelsen, kunde forvaltningen
forst i november bokfora de statsbidrag som innebar att resultatet stiger brant i
december till ett samlat resultat pa -248 mnkr.

Resultatet i november ligger pa ungefar samma niva som prognosen i delar 1

ca — 600 mkr. Vid delarsrapport 2 och i oktober-prognosen var december manads
intakter i stort kinda och kunde beaktas i de prognoser som lades. Faktiskt utfall i
forhallande till prognos i oktober innebar en avvikelse pa 0,1 % relaterat till
totalomsattning pa ca 8,9 miljarder enligt resultatrdkning nedan.
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Férenklad resultatrakning (mkr) Motpart 1,2
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut  Ack Avv
utfall Budget fran Fgar  Prognos Budget Budmot UtfFgar Fgar
Inn_ar Inn &r _budget Prog
Intdkter
Patientavgifter a7 4 131 -15.8 1141 96,5 1131 -16,7 1141 -16,7
Ersattning vardtjanster 157.,9 151,9 6,0 1604 1533 151,9 14 1604 -25
Regionersatining 80421 74334 608,38 7472 79952 74334 561,9 74172 6249
Forsdljning av tjanster 1687.8 183,6 42 403,0 1738 1836 =05 403,00 -215,2
Ovriga intakter 2015 2014 01 3611 2035 2014 21 3611 -159,6
Summa Intékter 8 686,8 8 083,5 603,3 8 4558 8 622,2 80835 538,7 8 4558 231,0
Kostnader
Personalkostnader -3896,7 -3 3466 -650,2 37752 -4 0361 -3 346 6 -589,6 37752 -2216
-Varav extemnt inhyrd personal -1320 -84.2 -47.8 -172,3 -131,2 -84 2 -46,9 -172,3 403
-Varav dvertidimertid -90.6 -53,2 =375 -73.2 -87,0 -53,2 -33.8 -73,2 -17.4
Kipt vard -878,2 -856,7 215 -856,6 -001.5 -856,7 -44 8 -856,6 -21,6
Likemedelskosinader -1041,9 -1015,6 -26.4 -969 4 -10255 -1015,6 -9.9 -069.4 -725
Tekniska hjdlpmedel -65,7 -7, 54 -174 1 -65,2 -T11 59 -174.1 108,5
Materal och fjanster -1807.5 -1671,3 -136,2 -1 9050 -1715,3 -1671,3 -44 1 -1 8050 97,6
Lokalkostnader -3587 -344 6 -14.0 =327 4 -358 2 -344 6 -14,5 -3274 =313
Ovriga verksamhetskostnader -786,7 7777 9.0 -710,6 -779,5 7777 -1,8 -710,6 -76,0
Summa Kostnader 89353 -8083,5 -851.,8 87184 88822 80835 -798,7 87184 -216,9
Resultat -248.5 0,0 -248 5 -262,6 -260,0 0,0 -260,0 -262,6 141
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat for aret ar -248,5 mkr. Det &r
nagot battre an forra arets resultat pa -262,6 mkr som ar ett fiktivt resultat
konstruerat genom en sammanvagning av davarande fyra olika forvaltningars
resultat (VS, PPHV, HMC och CHSU) Resultaten &r i ovrigt inte jamférbara med
varandra. De har helt olika orsaker.
De huvudsakliga orsakerna till arets resultat kan sammanfattas i féljande punkter:
Intdkter - merkostnader fér COVID-vard
Totalt erhéll regionen 259 mkr i ersattning for definierade kostnader for COVID-vard
enligt instruktioner fran nationell niva. Galler for perioden mars-november. HSF har
skattat ej ersatta kostnader i december till drygt 50 mkr. Den intensiva
provtagningsverksamheten i december hojer siffran 6ver den genomsnittliga COVID-
manadskostnaden.
Intdkter - provtagning och smittsparning
Totalt har tagits ca 165 000 PCR prover under 2020, varav drygt halften 86 200 prover
togs under november-december. For perioden september-oktober togs 43 800
prover. PCR prover har utforts av férvaltningens eget lab samt via bussar i regionen
och analys pa ABC-lab i Uppsala. Volymen serologiprover blev totalt 14 600 med
volymtoppar i juni-juli och november-december.
Intakt for PCR-prover blev for HSF ca 120 mkr. (Kan jamféras med ersattningen till
ABC-lab, via provtagning i bussarna, som uppgick till ca 39 mkr). Intakt for
serologiprover uppgick till 11 mkr. Ersadttning for smittsparning uppgick till ca 9 mkr.
Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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For forvaltningen extern forsaljning kopplad till Covid-19 uppgick till ca 12 mkr.
Framst sald provtagning inom regionen och vard till Region Mellansverige.

Sjuklonekostnad

Ersattning for hogre sjuklonekostnader fran Forsakringskassan uppgick till knappt
48 mkr for perioden april-december.

Statsbidrag -6verenskommelser

Ovanstaende tre poster ar statsbidrag 2020 for aktiviteter och merkostnader kopplat
till CORONA-pandemin. Dartill har forvaltningen erhallit statsbidrag som ar relaterade
till 6verenskommelser mellan SKR och staten, pa totalt 177 mkr. De storsta posterna
ar

- Sjukskrivnings- och rehabstod, 16, 3 mkr varav merparten gatt till

vardcentralerna
- God och nédra vard, tillskott for 6kade natlakarkostnader, 16,3 mkr
- Insatser for psykisk halsa, inkl ungdomsmottagningar, 21,6 mkr

- Schablonersattning tillgdnglighet /Kémiljarden, 73 mkr

Sammanfattning -ersattningar utover ordinarie regionersattning

Utover statsbidragen enligt ovan tillkommer ersattning ur RS anslag pa ca 10 mkr,
samt en smarre ersattning kopplat till vaccinationsférberedelser under 2020.
Sammantaget innebar att forvaltningen erhallit ersattning pa 638 mkr.

Kopt vard

Total avvikelse -21,5 mkr mot budget. Delvis beror budgetavvikelsen for kdpt vard pa
ett okat antal kopta utredningar for Vuxenpsykiatri och Barn- och ungdomspsykiatri.
Delvis pa obudgeterade kostnader for natldkare, -19 mkr da Vardval priméarvard fran
och med 2020 star for 80 % av vardcentralernas kostnader. Bada dessa finansieras till
stor del av statliga medel.

Inom Akutsjukvarden var den hogspecialiserade varden svarprognostiserad i och med
pandemins paverkan inom sjukvardsregionen samt det ordinarie efterslapet i
faktureringen. Nar bockerna stangde redovisades den akuta- och hdgspecialiserade
varden inkl abonnemang utfall under budget. Daremot var budgetavvikelsen negativ
gallande valfrihet i 6ppenvard och vardgaranti, trots en sjunkande
kostnadsutveckling.

Den minskade rorligheten i samhallet och lagre tillganglighet har haft
kostnadsdampande effekt pa bade pa vardgaranti- och valfrihetskostnader.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Likemedel

Lékemedelskostnader, -11,9 mkr, forklaras av 6kade kostnader for lakemedel inom
formanen. Under inledningen av pandemin sags en tydlig bunkringseffekt avseende
formanslakemedel. Men dven under hosten, framforallt i november och december,
har kostnaden for allmanlakemedel legat forhallandevis hogt. Antal listade patienter
inom primarvarden 6kar med 0,6% jamfort med samma period féregaende ar, vilket
ar en marginell 6kning, men i aldersgruppen >75 ar ar 6kningen 3,8%, vilket troligen
ocksa kan forklara en del av kostnadsdkningen.

Lakemedel inom forman som belastar det sa kallade centrala kontot ligger ocksa pa
en hogre niva 2020 jamfort med 2019. Den negativa avvikelsen mot budget forklaras
till stor del av 6kad forskrivning av lakemedel fran andra regioner.

Kostnaden fér HPV-vaccin har stigit jamfort med 2019, vilket forklaras av att dven
pojkar vaccineras med start fran hosten 2020. Farmaciservice gjorde under varen
inkdp av lakemedel for att sdkra upp tillgangen med hansyn till covid-19.

Inom akutsjukvarden blev bruttokostnadsdkningen 8,7 % beroende bade pa
lakemedel kopplade till covidpatienter men dven inférande av nya dyra ldkemedel pa
till exempel medicinkliniken.

Kostnader for lakemedel 6kar for Vardval primarvard och for Vuxenpsykiatrin. Inom
Vuxenpsykiatrin ar det framst kostnader for Elvanse (ADHD) och Melatonin som
fortsatter att 6ka.

Diagram - Utveckling per 12-mdnadersperiod — HSF:s samlade lidkemedelskostnader

1 200 000 000
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Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Material och dvrigt

Framflyttningen av ordinarie vard ger en delad bild gallande budgetavvikelse av
ovriga driftskostnader. Rontgentjanster, tekniska hjalpmedel, livsmedel och
resekostnader redovisar ett budgetoverskott i och med neddragen verksamhet.

Inom Vardval priméarvard ses den minskade kostnaden inom réntgen-, besdks- och
kvalitetsmalsersattningar, da de inte betalats ut till vardcentralerna i samma
utstrackning som tidigare.

Motsvarande underskott syns pa kostnader kopplade till covidvard sasom
skyddsmaterial, fastighetsanpassningar och framst utékad stadning pa
vardavdelningar.

Natldkarkostnader

Totalt har regionens listade patienter genomfort 51 104 digitala vardbesok hos
natldkare som har fakturerats vardcentralerna, att jamféra med 2019 ars utfall pa
23 670 besok. Den totala kostnaden har uppgatt till ca 22 mkr, varav
vardcentralernas andel (20 %) som beslutats av regionstyrelsen har inneburit
kostnader pa 4,4 mkr. Kostnaden har fordubblats jmf med utfall 2019.

Sammanfattning- prognoser 2020

Per augusti prognostiserades resultatet till -390 mkr. Skillnaden i utfall jamfért mot
augustiprognosen beror helt och hallet pa 6kade intékter i form av statsbidrag. Dessa
har bokférts under raden “regionersattning”. | prognos for delar Iag de pa raden
"ovriga intdkter”.

Den samlade utfallet ar 2020 pa kostnadssidan blev 8 935 mkr. Prognos vid delar 2
var 8 882 mkr. Utfallet innebar en prognosavvikels pa 0,5 %, vilket far betraktas som
god traffsakerhet.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Uppskattad bruttokostnadsféorandring — Kommentar férvaltningstotalt

Tabellen ar justerad for jamforelsestérande faktorer kopplade till omorganisationen

Kostnadsutveckling

(Ack utf/Ack utf fg ar, justerat for jmfr.stérande poster)

B, 4%

-24,3%

2,5%
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5,4%

51%
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B Owigt Totalt

Aret inleddes med for en halso- och sjukvardsforvaltning normala nivaer. Fran
pandemins utbrott under varen har kostnadsutvecklingen stigit under resterande del
av aret

Justerad bruttokostnadsutveckling inklusive foérvaltningsinterna poster:

Ackumulerad bruttokostnadsutveckling 2020

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%
1,0%

0,0%
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Den totala bruttokostnadsutvecklingen for aret blev 5,7 %. Reducerat med de
kostnader for COVID som respektive omrade skattat tom for helaret, ar den justerade
bruttokostnadsutvecklingen ca 1,1 %.

For de tre driftomradena ar kostnadsékningen exkl COVID Akutsjukvard 1,1 %,
Néra vard 0,6 % och Medicinsk diagnostik 5,0 %.

Utfardad av: Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Egen I6n

Kostnadsutvecklingen for egen 16n uppgar till 8,4 %. De yrkeskategorier som deltagit i
covid-varden har de kraftigaste kostnadsékningarna. Nedan redovisas
kostnadsokningen mellan 2020/2019 per personalredovisningsgrupp:

e SSK+11,8%

e USK+11,1%

e Paramedicin 3,6 %
o Lakare+7,9%

e Adm-4,7%

Extern inhyrd personal
Negativ bruttokostnadsutveckling, - 23,3 %. Ovriga kommentarer, se punkt 4.4.2
Képt vard

Bruttokostnadsutveckling 2,5 %. Bade minskad rorlighet i samhaéllet och begransad
tillganglighet inom sjukvardsregionen bidrar till den relativt laga
kostnadsutvecklingen. Se kommentarer under punkt 4.1.

Lékemedel

Bruttokostnadsdkning pa 7,5 % beroende bade pa lakemedel kopplade till covidvard
men dven inférande av nya dyra lakemedel. Se kommentar under punkt 4.1.

Ovrigt

Bruttokostnadsutveckling 5,6 %. | likhet med ovan beskriven budgetavvikelse ar det
dubbla bilder, dar kostnader kopplade till pandemivarden 6kar kraftigt, medan andra
kostnader har en negativ utveckling, sdsom utbildningskostnader -26 %, resor och
boende, -73 %. Se punkt 4.1.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4.2 Resultat och analys per Omrade/verksamhetsomrade

Se dven bilaga 4 Ekonomisk utfall per verksamhetsomrade

Omrade Arets resultat mkr (inkl pandemiersdttning)

Akutsjukvard + 62,2 mkr

Sammanfattning Omrade

Bade verksamhet, medarbetare och ekonomi har praglats av radande pandemi,
inférandet av ny hélso- och sjukvardsorganisation, samt planering for aterstart av det
uppdamda vardbehovet.

Kraftigt 6kade kostnader i samband med pandemiutbrottet och den fortsatta
covidvarden. Personalkostnadsdkningar, material och laboratorieprover har dock delvis
kompenserats av statsbidrag.

Arets Komiljard fungerade ocksa delvis som en ersattning for covidvard.

2020 har dven inneburit utebliva intdkter i och med lagre produktion och mindre sald
vard.

| och med framskjuten vard har framférallt de opererande specialiteterna lagre
kostnader for material. Dessa kostnader kommer att belasta innevarande ar.

Givet dessa forutsattningar redovisas ett positivt resultat, +62,2 mkr, vilket var 42,2 mkr
battre an prognos.

Fordjupning: specifika kliniker

Operationskliniken

Resultat: -22,7 mkr. Storre negativa avvikelser gallande personal, lakemedel och
material- och tjanster, kompenseras delvis via statsbidrag.

Storre hindelser: Ombyggnation under varen for utokad IVA-vard. Kliniken drev da IVA
1-3. Samlokalisering av Operationsverksamhet. Som mest bemannades 19
intensivvardsplatser i tre lokaler i Vasteras. Antalet dialystimmar i intensivvard har
fordubblats. Ett stort antal lakare, sjukskoterskor och underskoterskor Ianades in fran
andra verksamheter i Regionen.

Medicinkliniken

Resultat: -8,7 mkr. Stoérre negativ avvikelse gallande personal och lakemedel,
kompenseras delvis via statsbidrag.

Storre handelser: Startade i inledningen ” Akutmottagning Covid-19”. Drev
covidavdelningarna 1 och 2. | andra vagen drivit MAVA som triageavdelning och darefter
som en covidavdelning.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Infektionskliniken

Resultat: +16,0 mkr. Storre negativa avvikelser gallande personal och material- och
tjanster, vilket till sin helhet kompenserats genom 6kade intdkter i form av statsbidrag.
Stérre handelser: Avd 1 utokat vardplatsantal. Startade och drev Infektionsavdelning 2,
6—18 vardplatser, ombyggnationer. Startade smittsparningsteam. Antalet schemarader
for lakare 6kade fran 8 till 15. Intermediarvard inrdttades under hosten pa
infektionsavdelning 1.

Akutkliniken

Resultat: -4,4 mkr. Storre negativa avvikelser géllande personal och lokalkostnader,
kompenseras delvis via statsbidrag.

Stérre hindelser: Oppnade ”Akutmottagning Covid-19” i medicinakutens lokaler. Stora
lokalférandringar. Nya rutiner kopplat till Covid-19, smittskyddsatgarder samt bibehallen
hog inlaggning i slutenvarden har vagt upp fér den minskade tillstromning av patienter
som pandemins restriktioner medfort.

Kdirlkirurgiska kliniken

Resultat: +2,2 mkr. Storre negativa avvikelser gillande ersattning vardtjanster och
personalkostnader. Merkostnader i samband med Covid-19 har kompenserats via
statsbidrag.

Storre handelser: Flyttat verksamhet tva ganger. Drev tillsammans med
Infektionskliniken, Infektionsavdelning 2 under varen.

Ortopedkliniken

Resultat: +11,7 mkr. Framflyttningar av ordinarie verksamhet har bidragit till positiva
avvikelser gallande material- och tjanster men dven ett 6kat uppdamt vardbehov.
Merkostnader i samband med Covid-19 har kompenserats via statsbidrag.

Storre handelser: Stangt planerade enheten. Erbjudit medarbetare till Infektion, IVA,
Covid-avdelningar. Slutet av aret, uppdrag att skapa en elektiv produktionsenhet.

Kirurgkliniken

Resultat: +16,1 mkr. Storre positiva avvikelser géllande képt vard och material- och
tjdnster pa grund av neddragen verksamhet under pandemin. Merkostnader i samband
med Covid-19 har kompenserats via statsbidrag.

Storre handelser: Neddragen verksamhet, flytt av avdelningar, medarbetare arbetade pa
Covid-avdelningarna. Oppnat kirurgiska observations- och évernattningsplatser.

N&ra vard + 42,2 mkr

Sammanfattning omrade:
Resultat for omrade Néara Vard uppgar till 42,2 mkr.

Ett ar som inte har varit som alla andra ar pa grund av pandemin och omorganisation gor
att jamforelsen mot budget och foregaende ar &r svar.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ersattningar till f6ljd av Covid-19 utgor en stor del av den positiva avvikelsen mot budget
vad galler intakterna. Motsvarande kostnader finns till storsta delen med i utfallet i form
av hogre labkostnader, 6kade personalkostnader pa grund av franvaro och 6vertid,
lokalkostnader for talten i de fyra noderna samt dvriga kostnader som kan kopplas till
Covid-19. Vart att notera ar att pandemin har gett upphov till att verksamheterna
tvingats prioritera vard som ej kunnat ansta. Da farre patienter sokt sig till varden har en
del kostnader ocksa minskat. Den storsta minskningen ses pa Vardval primarvard dar
rontgen-, besoks- och kvalitetsmalsersattningar inte betalats ut till vardcentralerna i
samma utstrackning som tidigare.

Kostnader for externt inhyrd personal avviker negativt mot budget trots att inhyrning av
sjukskoterskor har minskat jamfort med foregaende ar. Framforallt galler minskningen av
inhyrda sjukskoterskor for Vuxenpsykiatrin och Medicinkliniken Képing/Fagersta.

Den kopta varden avviker negativt mot budget pa grund av 6kat antal kdpta utredningar
inom psykiatrin. Kostnaden balanseras delvis med statsbidrag.

Okade intakter for Rattspsykiatrin jamfért med budget beror pé fler sdlda platser till
andra regioner an planerat.

Férdjupning -HMC
Arets resultat for verksamheten &r 2,4 mkr efter aterbetalning.

Hogre intakter for bade uthyrning och forsaljning av hjalpmedel ar en bidragande faktor
till det positiva resultatet. Det beror dels pa ett 6kat behov av hjalpmedel pa grund av
Covid-19 och dels pa att kunderna inte har haft maojlighet att genomféra planerade
besparingsatgarder. Dampad bestallningstakt och 6kad returtakt fran kunder samt hogre
andel rekonditionerade hjalpmedel medfér minskade kostnader for hjalpmedel och
tillbehor. Sjukfranvaro, utlaning av personal till covid-IVA, uttag av tillfallig
foraldraledighet och vakanta tjanster under del av aret samt installd intern
utbildningsdag for hela verksamheten gor att personalkostnaderna ar lagre an budget.
Hjalpmedelscentrums aterbetalningen till kunderna uppgick till 9,5 mkr.

Férdjupning — Vdrdval Primérvdard
Arets resultat for verksamheten &r 30,6 mkr.

Ett ar dar mycket av vardcentralernas ordinarie verksamhet har behovt stéllas om eller
stallas in har paverkat vilka besdksersattningar som har gatt ut. Lagre patientinfléde pa
grund av pandemin har ocksa varit en bidragande faktor till att ersattningar for
exempelvis besok, rontgen eller kvalitetsmal inte har betalats ut i samma utstrackning
som tidigare ar. Under boérjan av pandemin beslutades att dven aterbesok som utférdes
via telefon (kvalificerade telefonkontakter) skulle generera bestksersattning.
Merkostnaden for det ersattes med statliga medel och gav darfor ingen resultatpaverkan
pa Vardvals budget. Beslut har ocksa tagits att ersatta 80% av vardcentralernas kostnader
for natlakare, dven detta har ersatts med statliga medel. Sen aterbetalning fran HMC gor
att kostnaden for tekniska hjalpmedel avviker positivt jamfort budget.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Férdjupning - Néira Vdrd exkl HMC och Vdrdval Primdrvard
Arets resultat for verksamhetsomradet ar 9,2 mkr.

Anledningen till att regionersattningen avviker positivt ar ersattningar i form av
statsbidrag och RS-anslag. Ersadttningarna bestar framfor allt av:

e Merkostnader Covid-19
e Provtagning och Smittsparning Covid-19
e Kompensation sjuklénekostnader
Kémiljard
Statsbidrag God och Néra Vard

e Statsbidrag Psykisk Halsa
Personalkostnaderna avviker negativt jamfért med budget och 6kningen kan delvis
forklaras av merkostnader pa grund av pandemin sasom exempelvis 6kad sjukfranvaro
och 6vertid. Kostnader for extern inhyrning ar hégre jamfort med budget och det ar
framforallt inom Vuxenpsykiatrin. Rattspsykiatrin koper fler utomlansplatser an
budgeterat vilket gor att kostnader for den kdpta varden avviker negativt mot budget.
Andra anledningar till avvikelsen ar att 6vriga psykiatrin kopt fler externa utredningar
samt en viss 6kning av kostnader for kdnsdysfori.

Medicinsk diagnostik | + 37,9 mkr

De huvudsakliga orsakerna till arets resultat kan sammanfattas i féljande punkter:

e Intaktsforstarkning 18,4 mkr i form av RS anslag. Ersattningen bestod av anstadd
provtagning 9,1 mkr, tillganglighetssatsning kémiljarden 4 mkr och startbidrag
for merkostnader covid 5,3 mkr.

e Okade forsaljningsintdkter med 11 mkr jamfért med prognos i oktober.

e Ersattning for PCR provtagning och serologi pga 6kad forsaljning fran
mikrobiologen 5,6 mkr.

e Okade kostnader fér material och tjanster, 29 mkr hdgre dn prognos.

Per oktober prognostiserades resultatet till +32,9 mkr. Skillnaden i utfall jamfért mot
oktoberprognosen ar +5 mkr och beror i huvudsak pa intaktsforstarkning fran RS anslag
enligt ovan.

Ack resultat per klinik;

Rontgen; +18,8 mkr (budget +22,6 mkr)
Laboratoriemedicin: + 17,1 mkr (budget +6,4 mkr)
Fysiologen: +2,4 mkr (budget +2,7 mkr)

Medicinsk stab + 0,8 mkr

Medicinsk stab har fatt bade 6kade intdkter och kostnader i och med den statliga
ersattningen som har betalats ut till féljd av merkostnader och provtagning fér covid- 19

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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samt sjuklon. Léakemedelskostnaderna ar hogre for aret men personalkostnaderna och
ovriga verksamhetskostnader ar lagre.

Planerings-och + 16,3 mkr
utvecklingsstab

Sammanfattning Omrade

De storre posterna avseende ekonomin:

e Regionersattning +6,4 mkr — Avvikelsen fran budget beror pa att Enheten for
varddigitalisering har ersatts med +3,5 mkr fran statsbidraget God och nara vard
som i sin helhet motsvaras av kostnader for 1177 Forsta linjens digitala vard.
Ersattning har dven betalats ut for sjuklénekostnader och kostnader pga covid-19
vilket fordelar sig pa AT-enheten +0,5 mkr, Resursenheten +1,8 mkr, Planerings-
och utvecklingsstab gemensamt +0,6 mkr.

e Forsdljning av tjanster -3,6 mkr — Personal inom Resursenheten har
omlokaliserats till vardavdelningar pga covid-19 och har inte varit tillgangliga for
bokning vilket resulterat i minskade intdkter.

e Personalkostnader +15,6 mkr — AT-enheten +5,2 mkr pga att BT e] har startat.
Avvikelsen mot budget for Resursenheten +7,5 mkr, samt Planerings- och
utvecklingsstaben +2,9 mkr, beror pa att personal har omlokaliserats till andra
verksamheter for arbete med covid-19 samt vakanser.

e Material och tjanster -3,2 mkr — Planerings- och utvecklingsstabens enhet for
varddigitalisering har betalat faktura till SKR fér 1177 Forsta linjens digitala vard.
Kostnaden har i sin helhet ersatts med statsbidrag.

Férvaltningsledning - 407,9 mkr

Forvaltningsledning gemensamt

Den storsta enskilda posten pa forvaltningsledning ar den i HSF Forvaltningsplanen 2020
ingdende negativa budgetposten — 400 mkr

Privata vardgivare och tandvard + 19,4 mkr

Privata Vardgivares 6verskott pa +10,9 beror pa fler utomlanspatienter, lagre kostnader
for provtagning, sjukvardsmaterial samt besdksersattning, kopplat till Iagre produktion
pga COVID bland privata vardgivare som vi har avtal med. Dartill viss
momskompensation inom Tandvardsenheten redovisas ett underskott for barntandvard
pga utokat aldersintervall, samt fler atgarder och darmed hégre kostnader (-4,0 mkr).
Inom sarskilt tandvardsstod redovisas ett storre 6verskott de endast akuta atgarder da
malgruppen &r riskgrupp for COVD19. Detta géller dven specialisttandvarden, fast med
mindre ekonomisk effekt.

Resultat HSF totalt - 248,5 mkr

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.3 Analys ekonomisk effekt av CORONA

Pandemins paverkan pa kostnader och uteblivna verksamhetsintikter.

Kontoslag Belopp (mkr)

Personalkostnader 171,1
Material och tjanster 82,1
Lakemedel 15,6
Provtagning och smittsparning 77,9
Reserverad kostnad primarvard 31,3
Summa kostnader 378,0
Uteblivna intakter (mot fg ar) 40,0
Summa 418,0

4.3.1 Analys kostnader/uteblivna intikter

Fran och med mars har forvaltningen objektsmarkt merkostnader i samband med
Covid-19 utbrottet. Tidigt bestdimdes att endast merkostnader skulle markas, inte
interna omflyttningar i verksamheten. | och med komplexiteten av schema, flytt av
personal och lakemedel har 6vergripande varderingar gjorts. Personalkostnaden blev
den storsta merkostnaden under aret. Under punkt 4.1 redovisas storre
budgetavvikelser som nastan uteslutande kan kopplas till Covid.

Ovriga kostnader kan vara skyddsutrustning, férbrukningsmaterial, extra stadning,
lokalkostnader mm. | ovanstaende analys redovisas inte reducering for kostnader
som under 2020 blev ldgre pa grund av framflyttad vard.

Utover forvaltningens verksamhetsnara kostnader for Covid ar 31,3 mkr reserverade
for utbetalning av covidkostnader i primarvarden

Lakemedel har bade fangats upp via registrering, men dven berdknats av Enheten for
sjukvardsfarmaci. | férvaltningens redovisning 6ver merkostnader exkluderas
respektive omrades interna kop fran exempelvis den interna diagnostiska
verksamheten. Endast de externa merkostnaderna for till exempelvis
laboratorieprover redovisas.

Intdkterna for forvaltningen har under aret paverkats negativt genom lagre
patientavgifter, lagre forsaljning av vard bade jamfort mot féregaende ar och mot
planerade aktiviteter i forvaltningsplanen. Jamférelse pa forvaltningsniva mot
foregaende ar forsvaras av organisationsforandringen och redovisningsstruktur.
Kompensationen for covidkostnaderna fordelar sig pa ersattningar fran bade

Anders Ahlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Socialstyrelsen, Kammarkollegiet och Forsakringskassan samt en viss extern
forsaljning, ca 12 mkr, se punkt 4.1. Aven fast ersattningen inte fullt ut avser tolv
manader balanserar den de redovisade merkostnaderna for forvaltningen.

4.4 Personalkostnader

441 Forandring av arbetad tid

Den arbetade tiden har 6kat 0,6 % inom forvaltningen trots att franvaron har varit
stor under perioden. Fortsatt kan den 6kade arbetade tiden harledas i stort till de
enheter som i huvudsak har hanterat Covid; Infektionskliniken, Medicinkliniken och
Operationskliniken. | andra verksamheter har den hoga sjukfranvaron och omstalld
personal bidragit till sénkt antal arbetade timmar.

| samband med att de nya Covidenheterna startade och att antalet vardplatser
utdkades genomférdes en mangd atgarder for att méta bemanningsbehovet.
Forutom omdisponering av frigjorda resurser genom SFHS har extraresurser, i
huvudsak underskoéterskor men dven sjukskéterskor anstallts i dryga 50-talet.
Medarbetare som arbetat deltid eller varit partiellt tjanstlediga har erbjudits att
utoka sin arbetstid vilket bedoms ha bidragit till den 6kade arbetade tiden.

Procentuell férandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

0.8

04

-04

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Ok Mow  Dec

W Féregdends ar [l Innevarande &

Laboratoriemedicin har utdkat sitt uppdrag med PCR-tester, vilket paverkar den
arbetade tiden.

Akutsjukvardens verksamheter har nyttjat farre timanstallda, som ofta ar
pensiondrer och darmed riskgrupp, vilket istdllet genererat en 6kad overtid. Vidare
har forlaggning av elektiva operationer under helger samt ett utokat antal jourlinjer
bland ldkarna bidragit till den kraftigt 6kade arbetade tiden.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Timmar for externt inhyrd personal har totalt sett minskat under aret, -26,6%, dock
sags en forsiktig uppgang i samband med semesterperioden och pandemin.

2020 Forandring Forandr %

HS01 Akutsjukvard 2 369 2 3% 25,7 1%
HS02 Nara vard 1672 1655 -17,6 -1%
HS03 Medicinsk diagnostik 369 379 10,1 3%
HS04 Medicinsk stab 41 44 3,4 9%
HSO05 Planerings- och utvecklingsstab 66 80 14,3 22%
HS06 Foérvaltningsledning 26 17 -9,6 -36%

Forandring av arsarbetare utifran arbetad tid redovisas till 26 arsarbetare okorrigerat
for organisationsforandring. Enligt tabellen ovan ses 6kningen framst inom de
omraden som kraftigt utékat verksamheten i och med pandemin. Férandringar inom
stabsverksamhet ska ses med forsiktighet i och med den nya organisationen.

4.4.2 Externt inhyrd personal

Totalt har kostnaderna for externt inhyrd personal sjunkit med -23,3 %. Nedan
redovisas totalbelopp i mkr, samt férdelning pa tre yrkesgrupperingar.

Inhyrd personal (mkr)

Kategori 2019 2020 Féréindring Féréindring % | Prognos
(gammal org)

Lédkare 84,9 78,3 -6,6 -7,8% 78,5

Sjukskéterskor 77,9 53,6 -24,3 -31,2% 52,6

Ovriga 9,5 0,1 -9,4 -98,9 % 0,1

Summa: 172,3 132,0 -40,3 -23,3% 131,2

Akutsjukvarden har sammantaget haft stabila kostnader for hyrpersonal med varden
strax over 2 procent under hela aret med undantag for juli, vilket harleds till
semesterbemanning. Behovet och efterfragan av hyrpersonal i verksamheterna har
dock varit i storre an vad som levererats, detta ar helt kopplat till pandemin da
efterfragan pa hyrpersonal varit mycket stor nationellt. For att klara bemanningen
infordes SFHS-schema under en period och under stora delar av aret har
medarbetare omdisponerats mellan verksamheter for att klara av bemanningen.

Under aret har inhyrning av lakare inom Akutsjukvarden minskat trots pandemin,
vilket bland annat ar ett resultat av att man lyckats rekrytera specialistlakare till
verksamheter som tidigare nyttjat hyrlakare i hog utstrackning.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Néra vard har efterfragat mer hyrpersonal dn vad som har levererats, detta lage ar
helt kopplat till pandemin. Under 2020 har ett stort arbete for att fa fler
specialistldkare inom psykiatrin pagatt. | slutet av aret fick det genomslag och flera
hyrldkare valde att ta anstallning inom Vuxenpsykiatrin. Arbetet har varit helt och
hallet beroende av engagerade chefer som pa ett strukturerat satt arbetat for att
erbjuda bra arbetsmiljé och anstallningsvillkor.

Inom diagnostiken redovisas externa sjukskéterskor inom radiologin.

Andel kostnad inhyrd personal i férhdllande till egna personalkostnader

Hyr % L6n

Akutsjukvard 2,2%
Forvaltningsledning 0,0%
Medicinsk diagnostik 1,0%
Medicinsk stab 0,0%
Nara vard 6,9%
Planerings- och utvecklingsstab 0,0%
4.5 Genomfdrda och planerade atgirder fér en ekonomi i balans
Kategori EiB Plan ekonomisk | Arets utfall Awvikelse mot
effekt 2020 plan 2020

Personal 64221 20190 -44 031

Képt vérd 5000 5003 +3

Struktur 12 300 5550 -6 750

Material och tjdnster 27 409 27841 +432

Totalsumma 108 930 58 584 -50 346

Personal

Bade storre strukturella och forvaltningsinterna projekt har blivit forsenade i och
med Covid-19 utbrottet. Effekter pa sjuklonekostnader och farre dyra timmar genom
veckoslutstjanster kunde avlasas till och med mars manad. Beskrivet ovan har dessa
effekter reducerats under arets férsta atta manader. Projekt for omstart finns i
atgardsplan 2021.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Képt vard

Ogonkliniken upphandlade med start hésten 2019 besdk och kataraktoperationer av
den externa partnern Optalmica. Samarbetet har utvecklats val under aret och
volymerna har kunnat utdkats med hjalp av Kémiljardsersattningen.

Effekten av hemtagning av externt placerade patienter inom Vuxenpsykiatrin
genomfors till storsta delen. Remisskrav pa neuropsykiatriska utredningar inom BUP
galler fran 1 jan 2020.

Struktur

Delvis utfort, exempelvis neddraget antal vardplatser i Képing fran 24-18.

| 6vrigt se kommentar personal. Inom vuxenpsykiatrin har beslutats om stangning av
en vardavdelning vid arsskiftet. Den innebar en battre storleksstruktur pa resterande
avdelningar samt reducering av personalkostnader

Material o tjdnster

Lagre prisupprakning for Regionens serviceverksamheter gav en ramreducering pa
8,7 mkr. Det ar ett nollsummespel for forvaltningen, och utfall redovisas tillsammans
med 6vriga atgarder nagot 6ver plan. Reducerat celiakibidrag uppskattades till 1 mkr
for helaret 2020. Beslut togs under vintern, vilket gav en effekt fran och med 1 april.
Ersattning fran Vardval reducerad med 1 % infor arets budget redovisas som EiB
under denna post.

5 INVESTERINGSREDOVISNING

Forvaltningen har anskaffat anlaggningar for 131,6 mkr under 2020. De stérsta
posterna ar datortomografer 20,2 mkr och ultraljudsmaskiner 4,9 mkr inkdpta till
Rontgenkliniken, ambulanser 5,8 mkr inkdpta till Ambulanssjukvarden samt
digitalt 6vervakningssystem 3,7 mkr inkdpta till Rattspsykiatrin. Investeringar
uppgaende till 74,8 mkr fran 2020 ars budget och 15,3 mkr fran 2019 ars budget
kommer att forskjutas till 2021.

Bade inkdpsorganisationen, verksamheten och Medicinsk Teknik har under aret
fokuserat pa inkop for att kunna bygga upp Covidverksamheterna. Det har
bidragit till att budgeterade investeringar 2020 inte hunnit slutféras under aret.
Exempel pa covidrelaterade inkdp d&r mobil rontgenutrustning, Optiflow-system,
ventilatorer och IVA-séngar.

For HMC har pandemin medfort farre forskrivningar av hjdlpmedel samtidigt som
returer och rekonditionering har 6kat nagot. Det har medfért minskat
investeringsbehov. Av 2020 ars investeringsbudget pa totalt 45,3 mkr overfors
13,3 mkr till 2021.

Utfardad av: Anders /-\hlgren Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Under 2020 har investeringsbidrag pa 6,2 mkr erhallits fran Socialstyrelsen
avseende investeringar till féljd av Covid. Av dessa har 4,0 mkr aktiverats 2020 och
resterande 2,2 mkr aktiveras i bérjan av 2021 . Exempel pa investeringar &r
Optiflow-system, EKG apparater, ventilatorer och IVA-sangar.

Se investeringsbilaga for fullstandig sammanstallning.

6 INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen drift 21-03-09
Diarienummer: RV210066

7 BILAGOR

Verksamhetsrapporter Akutsjukvard, Nara vard, Diagnostik.
Lonekostnadsanalys HSF totalt, Akutsjukvard och Nara vard.
Resultat per basenhet

Resultat per verksamhetsomrade

Vardval Primérvard, kvalitetsbilaga

Investeringsbilaga

Kvalitetsbokslut

O N WNR
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Akutsjukvard -
L. Bilaga 1
\( Re ion Arsredovisning 9
Vastmanland 2020
Verksamhet/Process
Undvikbar slutenvard (VTF) Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar (VTF)
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Sammanstallning produktion
Ack utf AckBud Ackavv Ack utf Ack avv Helar Helar AvvBud Bokslut
Inn Ar Inn ar Bud % FgAr Fgar% Prognos Budget mot UtfFg ar
prog %
Lékarbesok 186 191 228 285 -18,4% 220 617 -15,6% 196 063 228 285 -14,1% 220617
- Varav akuta besok 61167 70 315 -13,0% 68 858 -11,2% 63 222 70 315 -10,1% 68 858
Sjukvardande behandling 160944 208 021 -22,6% 206 531 -221% 179217 208 021 -13,9% 206 531
Vardtillfallen 28 678 29738 -3,6% 30 103 -4,7% 28 091 29738 -5,5% 30103
Varddagar exkl perm (utskrivna) 127013 136218 -6,8% 139 246 -8,8% 128627 136218 -5,6% 139 246
Beléggning 06:00 85 9 -6,6% 0 9
Operationer totalt 21037 25 805 -18,5% 26 305 -20,0% 21011 25 805 -18,6% 26 305
- Varav slutenvardsoperationer 6 277 7 541 -16,8% 7483 -16,1% 6 371 7 541 -15,5% 7483
- Varav dagkirurgi 4 304 6 834 -37,0% 6 578 -34,6% 4532 6 834 -33,7% 6578
- Varav klinikegna operationer 10 349 11 431 -9,5% 12117 -14,6% 10 108 11 431 -11,6% 12117
Knivtid 11783 14 967 -21,3% 0 14 967
DRG-poéng totalt (1 man slap) 38 741 44 993 -13,9% 0 48 959
- Varav DRG-poang 6ppenvard (1 man slap) 15 217 18 781 -19,0% 0 20 368
- Varav DRG-poang slutenvard (1 man slap) 23524 26 212 -10,3% 0 28 591
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Bilaga 1

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 6,8 8,7
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,2 5,0
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 34,9 25,7

Man 3,2 53

Kvinnor 7,7 9,5

Anstallda -29 ar 55 7,8

Anstallda 30-49 ar 6,6 8,7

Anstallda 50 ar- 7,8 9,0

Antal rehabiliteringsarenden (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregadende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsarenden 650 910

Varav avslutade rehabiliteringsarenden 519 759

Arbetsmiljéavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 283 369
Antal tillbud 192 223
Antal risk/iakttagelse 21 214
Totalt antal 686 806
- varav hot och vald 108 92
- varav stickskador 59 43
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Akutsjukvard

\.( Re ion Arsredovisning Bilaga 1

vVastmanland 2020

Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutveckling
100 000 (Ack utf/Ack utf fg ar, justerat for jmfr.stérande poster)
/A
0 11,8%
29,8%
-100 000
-200 000
8,7%
-300 000
3 5%
-400 000 6%
-500 000 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
M Loner H Inhyrd personal [ Képt vard M Lakemedel
-@- Foregeaende ar =@- Innevarande ar Budget «@- Prognos M Ovrigt Totalt

Foérenklad resultatrdkning (mkr)

Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot  UtfFg ar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intakter

Patientavgifter 42,0 50,5 -8,5 48,8 42,2 50,5 -8,3 48,8 -6,7
Erséattning vardtjanster 62,4 80,0 -17,6 73,7 64,7 80,0 -15,3 73,7 -11,3
Regionersattning 3990,8 3678,5 312,3 3552,8 39917 3678,5 313,2 3552,8 438,1
Forsaljning av tjanster 57,9 59,0 -1,1 57,4 56,3 59,0 -2,7 57,4 0,5
Ovriga intakter 495,2 507,7 -12,5 148,5 483,9 507,7 -23,8 148,5 346,7
Summa Intéakter 4 648,3 4 375,7 272,6 38811 4638,8 4 375,7 263,1 38811 767,2

Kostnader
Personalkostnader -2234,5 -2039,8 -194,7 -2 040,1 -2272,0 -2 039,8 -232,2 -2 040,1 -194,4
-Varav externt inhyrd personal -46,1 -28,7 -17,4 -65,7 -47,0 -28,7 -18,3 -65,7 19,6
-Varav 6vertid/mertid -56,2 -35,0 -21,3 -47,1 -55,5 -35,0 -20,5 -47,1 -9,2
Kopt vard -613,6 -638,0 24,4 -622,2 -636,1 -638,0 1,9 -622,2 8,7
Lakemedelskostnader -445,4 -435,6 -9,8 -409,7 -434,4 -435,6 1,2 -409,7 -35,7
Tekniska hjalpmedel -41,8 -42,6 0,7 -41,8 -41,1 -42,6 1,5 -41,8 -0,1
Material och tjanster -656,5 -639,6 -16,9 -629,9 -643,5 -639,6 -3,9 -629,9 -26,6
Lokalkostnader -179,8 -172,7 -7,1 -168,0 -180,6 -172,7 -7,9 -168,0 -11,8
Ovriga verksamhetskostnader -414.5 -407,5 -7,0 -402,1 -411,2 -407,5 -3,7 -402,1 -12,3
Summa Kostnader -4 586,1 -4 375,7 -210,4 -4 313,8 -4 618,8 -4 375,7 -243,1 -4 313,8 -272,3
Resultat 62,2 0,0 62,2 -432,7 20,0 0,0 20,0 -432,7 494,9
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. Akutsjukvard -
\ ( Re ion Arsredovisning Bilaga 1
Vastmanland 2020
Ekonomi
Arbetad tid (ack) Ojusterad fér omradesledning

Innevarande Ar Féregeadende Ar Foérandring Foérandring %

Utford arbetstid 4152 133 4024 921 127 211 3,16

- varav évertid/mertid 117 898 107 996 9902 9,17

- varav timaviénade 101 158 112 057 -10 898 -9,73
Justering timavlonade, overtid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 -1678 1678 -100,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 -3 162 3162 -100,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsforetag 56 512 80 748 -24 236 -30,01

- varav ldkare 12 051 17 213 -5 162 -29,99

- varav sjukskéterskor 43 231 62 736 -19 505 -31,09

- varav dvriga 1230 799 431 53,95
Justering inhyrd personal fran resursenheten 47 497 65 638 -18 142 -27,64
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 20 168 -20 168 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema -9 002 0 -9 002 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 4 247 139 4186 636 60 504 1,45
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -116 739 -100 572 -16 167 16,08
Arbetad tid exkl jour/beredskap 4130 400 4086 064 44 336 1,09
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 2394 2 369 26 1,09

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)
2,4

1,6

1,2

0,8

0,4

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

M Foregaende ar M Innevarande ar

Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)

1000

800

600

400

200

Totalt

Lakare

Il Foregaende ar

Sjukskoterskor

B Innevarande ar

Ovrig personal
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Nara vard
Arsredovisning
2020

\.( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Tillgdnglighet bes6k BUP (30 dgr)
100%

90% oo e ——, —
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70%

60% A A — ]
50% / \

40% / > \ /
wi 1/ NN\ /S
| /. A\ /
10% ’ w
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Diagnossatta ldkarbesok (ack)
(1 man slép)
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Bilaga 1

Tillgdnglighet behandling BUP (30 dgr)

Jan Feb Mar Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

<@~ Faktisk vantan - Fg ar =@~ Faktisk vantan - Inn ar Malvarde

Tillganglighet utredning BUP (30 dgr)

. N\

I~ \ 7\

N/
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<@~ Faktisk vantan - Fg ar =@~ Faktisk vantan - Inn ar Malvarde

Diagnossatta vardtillfallen (ack)

(1 man slép)

N
// et = N

N

/I

J

Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

“@- Foregaende ar =@~ Innevarande ar Malvarde
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Nara vard
Arsredovisning

\.( Region
Vastmanland 2020

Verksamhet/Process

Aterbesok inom medicinskt maldatum

100%

90%

80% [—

70%

60%

50%

40%
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20%

10%

0%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

-@- Foregaende ar =@~ Innevarande ar Malvarde

Besok i 6ppenvard (man)
28 000

24 000

="\ X\

20 000

o NN\ N

12 000 \Y/

8 000
4000
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
-@- Foregaende ar =@ Innevarande ar Budget
Besok i 6ppenvard (ack)
280 000
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200 000 /
// ’
160 000 ////
120 000 //
80 000 /
40 000 /
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec
<@- Foregaende ar =@= Innevarande &r Budget «@-=Prognos

Bilaga 1

Remissinflode (st)

2400
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1600
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800
400 ~_ ——— — —o— —
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Xinri;l:‘igazr.:\-&':gar analvardbegaran Fg _._\}g:‘ds?ﬁ‘gaz::&ln"ar _._éPrrivalvérdbegéran-lnn
Varddagar exkl perm, utskrivna (man)
6 000
5000\ A\
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<@- Foregaende ar =@~ Innevarande ar Budget
Varddagar exkl perm, belagda (man)
4 000
3500 — o
3000
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<@- Foregaende ar =@ Innevarande ar Budget
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Nara vard :
\.( Re ion Arsredovisning Bilaga 1
Vastmanland 2020
Verksamhet/Process
Medelvantetid 1177 (min)
50
45
40
35
30
25
20
15
. W
5
0 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
<@- Foregéende ar =@- Innevarande ar Internt krav Nationellt krav
Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Foregaende ar |12:41|14:23|13:57|12:13|10:49|13:35|13:41|10:41|10:25|10:36 | 10:49 | 14:48
Innevarande &r |14:23[19:42 |45:2021:02] 15:06 | 24:38 | 20:12| 18:38 | 23:11 | 20:42| 30:09 | 26:51
Sammanstallning produktion
Ack utf AckBud Ackavv Ack utf  Ack avv Helar Helar Avv Bud Bokslut
Inn Ar Inn ar Bud % FgAr Fgar% Prognos Budget mot UtfFg ar
prog %
Lakarbesok 68 019 76 226 -10,8% 76 226
- Varav akuta besok 36 628 41674 -12,1% 41674
Sjukvardande behandling 155 275 186 221 -16,6% 186 221
Vardtillfallen 9035 9 200 -1,8% 9200
Varddagar exkl perm (utskrivna) 48 952 53 390 -8,3% 53 390
Varddagar exkl perm (belagda) 36 588 39 297 -6,9% 39 297
Belaggning 06:00 81 85 -4,7% 85
DRG-poang totalt (1 man slap) 14 827 17 379 -14,7% 18 901
- Varav DRG-poang 6ppenvard (1 man slap| 7270 9410 -22,7% 10 152
- Varav DRG-poang slutenvard (1 man slap 7 557 7 969 -5,2% 8749

Sjalvmordsforsok och sjalvmord

2016 2017 2018 2019 2020
Sjalvmordsforsok 410 378 374 307 334
- varav nya patienter i % 31 42 34 34 36
Sjalvmord 16 10 13 19 14
- varav nya patienter 2 1 0 0 2
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Wi

Region

Nara vard

Arsredovisning
Vastmanland 2020
Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
14%
AN
10% -—.7L‘\ \ /\/ "\
N \‘\\4/
S ———_,
6% \v
4%
2%
0%
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
-@- Foregaende ar =@~ Innevarande ar Malvarde
Antal rehabiliteringsarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
180

170

160

150

140

130

Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec
M Foregaende ar [l Innevarande ar
Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
50
40
30
20
10 —
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hot och vald fg ar

M Hot och vald Inn &r

Stickskador fg ar

M Stickskador Inn &r

Bilaga 1

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Total sjukfranvaro 7,5
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,3
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 40,9

Mén 5,9

Kvinnor 7.8

Anstallda -29 ar 6,8

Anstallda 30-49 ar 7.1

Anstallda 50 ar- 8,0

8,6
5,1
26,8
6,4
9,1
8,1
9,0
8,4

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden 428
Varav avslutade rehabiliteringsérenden 336

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

561
470

Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 162
Antal tillbud 155
Antal risk/iakttagelse 94
Totalt antal 411
- varav hot och vald 154
- varav stickskador 7

236
181
103
520
172

4
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Nara vard

\.( Re ion Arsredovisning Bilaga 1

vVastmanland 2020

Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutyegkling
(Ack utf/Ack utf fg ar, justerat for jmfr.stérande poster)
60 000
40 000
20 000
119,8%
0 \
0%
-20 000
-40 000
-60 000
-80 000 0, 0, ) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
-@- Foregeaende ar <@ Innevarande ar Budget «@- Prognos W Loner M Inhyrd personal [l Képt vard I Lakemedel
Totalt
Forenklad resultatrdkning (mkr) Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Patientavgifter 54,8 62,4 -7,6 64,7 54,1 62,4 -8,4 64,7 -9,9
Ersattning vardtjanster 93,7 70,8 229 85,7 87,2 70,8 16,5 85,7 8,0
Regionersattning 2938,1 2710,2 228,0 27119 28824 2710,2 172,2 2711,9 226,2
Forsaljning av tjanster 195,3 208,8 -13,5 202,3 206,0 208,8 -2,8 202,3 -7,0
Ovriga intakter 329,7 324,6 52 298,3 333,5 324,6 8,9 298,3 31,4
Summa Intéakter 3611,7 3 376,8 235,0 3363,0 3563,2 3 376,8 186,5 3363,0 248,7
Kostnader
Personalkostnader -1 308,3 -1243,6 -64,8 -1277,7 -1 .305,1 -1243,6 -61,6 -1277,7 -30,6
-Varav externt inhyrd personal -83,2 -55,5 -27,6 -103,7 -82,3 -55,5 -26,8 -103,7 20,6
-Varav 6vertid/mertid -23,2 -11,0 -12,2 -17,8 -21,3 -11,0 -10,3 -17,8 -5,4
Kopt vard -147,6 -102,7 -44.9 -119,1 -151,4 -102,7 -48,7 -119,1 -28,5
Lakemedelskostnader -176,4 -171,7 -4,7 -164,8 -175,0 -171,7 -3,3 -164,8 -11,6
Tekniska hjalpmedel -124,4 -134,7 10,3 -132,1 -132,3 -134,7 2,4 -132,1 7,7
Material och tjanster -1426,1 -1 353,5 -72,6 -1367,4 -1376,8 -1 353,5 -23,3 -1367,4 -58,6
Lokalkostnader -139,9 -133,7 -6,1 -126,1 -140,2 -133,7 -6,5 -126,1 -13,8
Ovriga verksamhetskostnader -246,8 -236,9 -9,9 -246,8 -242,3 -236,9 -5,4 -246,8 0,0
Summa Kostnader -3 569,5 -3 376,8 -192,8 -3434,0 -3 523,2 -3 376,8 -146,5 -3434,0 -135,5
Resultat 42,2 0,0 42,2 -71,0 40,0 0,0 40,0 -71,0 113,2

Sida5/6



Nara vard
Arsredovisning
2020

C
\ ( 5gs’lc(r)r?anland

Ekonomi

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

M Foregaende ar [l Innevarande ar

Bilaga 1

Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)

1000

800

600

400

200

Totalt

Arbetad tid (ack)

Lakare

Il Foregaende ar

Sjukskaterskor

B Innevarande ar

Ovrig personal

Innevarande Ar Féregeaende Ar Foérandring Foérandring %

Utford arbetstid 2794 511 2776 234 18 277 0,66
- varav évertid/mertid 53 223 46 012 7210 15,67
- varav timaviénade 144 167 157 317 -13 150 -8,36
Justering timavlonade, overtid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -829 -285 -544 190,69
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsforetag 75582 101 222 -25 640 -25,33
- varav ldkare 39939 39 529 411 1,04
- varav sjukskéterskor 34 520 53176 -18 657 -35,08
- varav dvriga 1122 8 517 -7 394 -86,82
Justering inhyrd personal fran resursenheten 19 304 19 889 -585 -2,94
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 17 695 -17 695 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema -4 246 0 -4 246 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 2 884 322 2914755 -30 433 -1,04
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -30 244 -30 256 13 -0,04
Arbetad tid exkl jour/beredskap 2854 078 2 884 498 -30 420 -1,05
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 1655 1672 -18 -1,05
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\( 5§s’lccr)r?anland

Medicinsk diagnostik
Arsredovisning 2020

Bilaga 1

Verksamhet/Process
Undvikbar slutenvard (VTF) Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar (VTF)
(1 man slap) (1 man slap)
500% 500%
400% 400%
300% 300%
200% 200%
100% 100%
0% 0%
Others Others
@ Foregaende ar -@ Innevarande ar @ Foregaende &r -@- Innevarande ar
Medelvardtid (VDG) Remissinflode (st)
5 70
60
4
50
3 40
30
2
20
1
10
0 ( poapacpacgpragraguageageageapaapany
Others Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov Dec Others
_._ Ft')reg aende ér-.- Innevarande ar ;g/nasrg‘l‘):‘?o‘a’;a_né o 2 Prwa( vardbegaran - *io\/nasrj‘?:ﬁ:;an‘i o *?n:r;\:al vardbegaran -
Sammanstallning produktion
Ack utf AckBud Ackavv Ack utf  Ack avv Helar Helar AvvBud Bokslut
Inn Ar Inn ar Bud % FgAr Fgar% Prognos Budget mot UtfFg ar
prog %
Lakarbesok 1 22 -95,5% 0 22
- Varav akuta besok 1 0 0,0% 0 0
Sjukvardande behandling 691 540 28,0% 0 540
Operationer totalt 3 1 200,0% 0 1
- Varav slutenvardsoperationer 1 1 0,0% 0 1
- Varav klinikegna operationer 1 0 0,0% 0 0
Knivtid 5 1 400,0% 0 1
DRG-poang totalt (1 man slap) 19 12 58,3% 0 13
- Varav DRG-poang 6ppenvard (1 man slap) 19 12 58,3% 0 13

Sida2/7




. Medicinsk diagnostik
\( Re jon Arsredovisning 2020
Vastmanland
Verksamhet/Process

Medianvantetid MR (dagar)
180
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-

1 vecka 2 veckor 3 veckor 4 veckor Turordning (8v.)

Malvarde

Tva man sedan  Foregédende man Innevarande man

Medianvantetid ULJ (dagar)
60

1 vecka 2 veckor 3 veckor 4 veckor Turordning (8v.)

Malvarde

Tva man sedan  Foregdende man Innevarande man

Deltagarfrekvens screening
100%
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M Innevarande &r @ Malvérde

Bilaga 1

Medianvantetid DT (dagar)

1 vecka 2 veckor 3 veckor 4 veckor Turordning (8v.)

Tva man sedan

100%
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Féregdende man Innevarande man Malvarde

Andel svar inom 2 tim remisser fran Akutmottagningen
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g

Region
Vastmanland

Verksamhet/Process

Antal rtg.us totalt exkl. Unilabs
Antal rtg.us totalt (exkl. Brostenheten och Unilabs) 134 955 134 542 -0.3

Medicinsk diagnostik
Arsredovisning 2020

Produktion Réntgenkliniken (ack)

Féregaende Ar Innevarande A Féréndring (%
173 749 164 517 -5.3

- varav antal MR (exkl. Unilabs) 6 767 8218 214
- varav antal DT 41 986 44 405 5.8
- varav antal ultraljud 11 704 11 059 -5.5
Antal rtg.us totalt inkl Unilabs (exkl. Bréstenheten) 162 791 149 565 -8.1
Unilabs antal MR 9249 9876 6.8
Bréstenheten 38 795 26 892 -30.7
- varav screening (Brostenheten) 22 602 11 568 -48.8

Bilaga 1
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Medicinsk diagnostik
Arsredovisning 2020

Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
8% f“‘ \ N/
_—
o—dd \\\ // _—
6% -V.
4%
2%
0%
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
@ Foregaende ar -@ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsarenden (st)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

2,0

1,6

1,2

0,8

0,4

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul

0,0

Aug

I Foregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser (st)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

Hot och vald fg ar [l Hot och vald Inn ar kador fg ar | | kador Inn ar

Bilaga 1

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 71
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,5
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 36,8

Man 5,3

Kvinnor 7,5

Anstallda -29 ar 49

Anstéllda 30-49 ar 7.4

Anstallda 50 ar- 7,3

8,2
4,8
23,4
53
8,8
10,5
7,9
8,0

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden 104
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 84

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

139
120

Innevarande ar

Antal negativ hdndelse/olycka 68
Antal tillbud 5
Antal risk/iakttagelse 13
Totalt antal 86
- varav hot och vald 1
- varav stickskador 10

56
40
18
114
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Medicinsk diagnostik

. . . Bilaga 1
Re jon Arsredovisning 2020 g
Il Vastmanland
Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnads utveckling
40 000 (Ack utf/Ack utf fg ar, justerat for jmfr.stérande poster)
30 000
_3’
20 000
-7,39
10 000 //"ﬁ
0
-10 000
-20 000 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec
I Loner Il Inhyrd personal [l Képt vard B Lakemedel
@ Foregeaende ar-@ Innevarande ar Budget -@- Prognos B Owvigt Totalt
Forenklad resultatrdakning (mkr) Motpart 1.2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar__budget Prog
Intékter
Patientavgifter 0,5 0,2 0,3 0,6 0,2 0,2 0,0 0,6 -0,1
Erséattning vardtjanster 1,4 1,2 0,2 0,8 0,9 1,2 -0,3 0,8 0,6
Regionersattning 61,8 32,8 28,9 32,3 43,1 32,8 10,3 32,3 29,5
Forsaljning av tjanster 621,7 592,4 29,3 574,0 610,2 592,4 17,8 574,0 47,7
Ovriga intakter 9,5 54 41 5,8 57 54 0,3 5,8 3,7
Summa Intékter 694,8 632,0 62,8 613,4 660,0 632,0 28,0 613,4 81,4
Kostnader
Personalkostnader -320,4 -313,3 -71 -301,8 -321,6 -313,3 -8,3 -301,8 -18,5
-Varav externt inhyrd personal -3,1 0,0 -3,1 -3,2 -1,9 0,0 -1,9 -3,2 0,1
-Varav 6vertid/mertid -9,3 -6,1 -3,3 -6,9 -8,5 -6,1 -2,4 -6,9 -2,4
Kopt vard -20,5 -18,5 -2,0 -22,1 -20,2 -18,5 -1,7 -22,1 1,6
Lakemedelskostnader -4,0 -3,8 -0,2 -3,9 -4,0 -3,8 -0,2 -3,9 -0,1
Tekniska hjalpmedel -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Material och tjanster -158,0 -114,1 -43,9 -109,7 -129,1 -114,1 -15,0 -109,7 -48,3
Lokalkostnader -34,5 -33,7 -0,8 -29,3 -33,7 -33,7 0,0 -29,3 -5,2
Ovriga verksamhetskostnader -119,6 -116,9 -2,6 -114,0 -118,5 -116,9 -1,6 -114,0 -5,5
Summa Kostnader -656,9 -600,3 -56,6 -580,8 -627,1 -600,3 -26,8 -580,8 -76,1
Resultat 37,9 31,7 6,2 32,6 329 31,7 1,2 32,6 53
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Medicinsk diagnostik

\.( Re jon Arsredovisning 2020 Bilaga 1

Vastmanland

Ekonomi

Arbetad tid (ack)
Innevarande Ar Féregeaende Ar Foérandring Forandring %

Utford arbetstid 656 629 636 225 20 404 3,21
- varav vertid/mertid 15948 11 262 4 686 41,61
- varav timaviénade 14 922 13 416 1506 11,23
Justering timavlénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 4729 4337 392 9,04
- varav ldkare 32 478 -446 -93,34
- varav sjukskéterskor 4 664 3859 805 20,86
- varav dvriga 33 0 33 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 2652 31 2620 8 342,58
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 5100 -5 100 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema -669 0 -669 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 663 340 645 693 17 647 2,73
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -8 783 -8 549 -234 2,73
Arbetad tid exkl jour/beredskap 654 558 637 144 17 414 2,73
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 379 369 10 2,73

Procentuell fordndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

B Foregéaende ar [l Innevarande ar

Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal

1000

(ack)

800

600

400

200

Totalt

Lakare

Sjukskdterskor

I Foregaende ar [l Innevarande ar

Owrig personal
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Ar: 2020

Forvaltning Halso- och sjukvardsforvaltningen, totalt

Analys: Ej Uppdragsprojekt

Lonekostnader

Belopp i tkr

00 PRG ovrigt, inkl prognos utan pers.grupp
10 Sjukskoterskor m fl

11 Underskoterskor, skotare m fl
20 Paramedicinsk personal

30 Lakare

40 Tandlakare

41 Tandhygienist

42 Tandskoterskor

50 Administrativ personal

60 Teknisk personal

70 Utbildnings- och fritidspersonal
80 Omsorgspersonal

90 Ekonomi- och transportpersonal

Summa lonkostnader:

Kostnader inhyrd personal

Belopp i tkr (ej helt jamférbar mot fg ar)
Arbetsterapeuter inhyrd personal

Lakare inhyrd personal

Lakarsekreterare inhyrd personal
Psykologer inhyrd personal

Sjukskoterskor inhyrd personal

Ovrig inhyrd personal (ingar ej i VH-rapport)

Inhyrd personal exkl resursenheten:

Resursenheten:
Summa inhyrd personal:

Total
Belopp i tkr

Summa anstillda och inhyrd personal:

Bokslut 2019
-2727
-840 622
-481 210
-211 664
-606 611
-18 660
-617
-13948
-199 043
-29 637
-6 974
-317
-3 077

-2415107

Bokslut 2019
-2 107
-85 078
-349
-93
-77 851
-3736

-169 214
-31 349
-200 563

Bokslut 2019

-2 615 670

Budget 2020
271 097
-868 911
-454 954
-231 081
-629 171
-20 736
-1049
-14 960
-200 006
-33 501
-6 602
-319
-3123

-2 193 316

Budget 2020
0
-53 604
0
0
-30 610
-2197

-86 411
-23 739
-110 150

Budget 2020

-2 303 466

Helar

Prognos 2020
-3 620
-956 988
-523 733
-224 506
-657 536
-16 972
-766
-14 170
-200 095
-33 971
-6 750
-319
-3 000

-2 642 426

Helar

Prognos 2020
0
-78 507
-38
0
-52 608
0

-131 153
-25118
-156 271

Helar
Prognos 2020

-2 798 697

Bokslut 2020
-2 989
-939 601
-534 762
-219 316
-654 080
-18 439
-980
-14 599
-189 614
-32 694
-6 951
-297
-3 644

-2 617 965

Bokslut 2020
0
-78 290
-38
-105
-53 569
-1 874

-133 876
-20 567
-154 444

Bokslut 2020

-2 772 409

Bilaga 2

Forandring i %

9,6%
11,8%
11,1%

3,6%

7,8%
-1,2%
58,7%

4,7%
-4,7%
10,3%
-0,3%
-6,3%
18,4%

8,4%

Forandring i %
-100,0%
-8,0%
-89,0%
12,1%
-31,2%
-49,8%

-20,9%
-34,4%
-23,0%

Forandring i %

6,0%



Ar: 2020

Forvaltning: Halso-och sjukvardsforvaltningen

Omrade: Akutsjukvard
Analys:

Lonekostnader

Belopp i tkr

00 PRG ovrigt

10 Sjukskoterskor m fl

11 Underskoterskor, skotare m fl
20 Paramedicinsk personal

30 Lakare

40 Tandldkare

41 Tandhygienist

42 Tandskoterskor

50 Administrativ personal

60 Teknisk personal

70 Utbildnings- och fritidspersonal

90 Ekonomi- och transportpersonal

Summa lonkostnader:

Kostnader inhyrd personal

Belopp i tkr

Lakare inhyrd personal
Psykologer inhyrd personal
Sjukskoterskor inhyrd personal

Ovrig inhyrd personal

Inhyrd personal exkl resursenheten:

Resursenheten:
Summa inhyrd personal:

Total
Belopp i tkr

Summa anstéllda och inhyrd personal:

Bokslut 2019
-1 868
-519 690
-254 684
-42 382
-375 085
-17 299
-617
-13 948
-76 291
-12 072
-1 843
-499

-1 316 278

Bokslut 2019
-24 959
0
-40 778

-65 738
-24 437
-90 175

Bokslut 2019

-1 406 453

Budget 2020
-1 597
-536 120
-248 125
-45 659
-381 527
-20 736
-1 049
-14 960
-78 217
-13 071
-1774
-501

-1 343 336

Budget 2020
-12 854
0
-15 829

-28 683
-17 810
-46 493

Budget 2020

-1 389 829

Ej Uppdragsprojekt ,Ojusterat for omradesledning 2020/2019)

Helar

Prognos 2020
-2 163
-619 000
-292 883
-43 979
-408 831
-16 972
-766
-14 170
-80 103
-13 235
-1922
-545

-1 494 569

Helar

Prognos 2020
-19 931
0
-27 047

-46 978
-16 357
-63 335

Helar
Prognos 2020

-1 557 904

Bokslut 2020
-2 349
-593 453
-300 034
-42 129
-406 202
-17 417
-980
-14 599
-78 259
-13 307
-1794
-540

-1 471 062

Bokslut 2020
-18 018
-12
-28 100

-46 130
-18 062
-64 192

Bokslut 2020

-1 535 254

Bilaga 2

Forandring i %
25,8%
14,2%
17,8%
-0,6%

8,3%
0,7%
58,7%
4,7%
2,6%
10,2%
-2,7%
8,2%

11,8%

Forandring i %
-27,8%

-31,1%

-29,8%
-26,1%
-28,8%

Forandring i %

9,2%



Ar Manad:
Forvaltning:
Omrade:
Analys:

Belopp i tkr

00 PRG ovrigt

10 Sjukskoterskor m fl

11 Underskoterskor, skotare m fl
-1 Saknas

20 Paramedicinsk personal

30 Lakare

40 Tandlakare

50 Administrativ personal

60 Teknisk personal

70 Utbildnings- och fritidspersonal
80 Omsorgspersonal

90 Ekonomi- och transportpersonal
Summa I6nekostnader:

Kostnader inhyrd personal

Belopp i tkr

Arbetsterapeuter inhyrd personal
Lakare inhyrd personal
Lakarsekreterare inhyrd personal
Psykologer inhyrd personal
Sjukskoterskor inhyrd personal

Ovrig inhyrd personal inkl resursenheten*
Inhyrd personal inkl resursenheten:
*ingar i raden 6vr personalkostnader i RR 2020

Total
Belopp i tkr

Summa anstillda och inhyrd personal:

Bokslut 2019
-796
-209 235
-184 995
0
-165 465
-131 745
-1 361
-77 436
-9682
-5 131
=317
-2 480
-788 644

Bokslut 2019
-2 107
-59 786
-349
-90
-34 565
-11 073
-107 969

Bokslut 2019
-896 613

17 Halso- och sjukvardsfoérvaltningen

Lonekostnader och inhyrd personal

Budget 2020
-437
-214 615
-165 383
0
-185 423
-139 542
0
-71 019
-11 426
-4 828
-319
-2 622
-795 614

Budget 2020

0

-40 750

0

0

-14 781

-8 126

-63 657

Budget 2020
-859 271

Prognos 2020
-437
-218 899
-190 641
-1 020
-180 528
-142 284
0
-71 628
-11 020
-4 828
-319
-2 455
-824 059

Helar

Prognos 2020
0
-58 530

Helar
Prognos 2020

-915 100

Bokslut 2020
-544
-227 954
-194 777
0
-177 007
-143 106
1
-66 344
-9 805
-5 157
-297
-2 593
-827 582

Bokslut 2020
0
-60 596

Bokslut 2020
-918 921

Bilaga 2

Forandring i %
-31,7%
8,9%
5,3%

7,0%
8,6%

-14,3%
1,3%
0,5%

-6,3%
4,6%
4,9%

Forandring i %

-100,0%

1,4%

-89,0%

2,7%

-35,1%

-26,2%

-15,4%

Forandring i %
2,5%



Ar: 2020
Forvaltning Halso- och sjukvardsforvaltningen

Analys: Ej Uppdragsprojekt, injklusive forvaltningsinterna poster
(Verksamheternas prognoser iinom Akutsjukvarden fran Delarsrapport 2, ej relevanta mot bokslut 2020)

Bilaga 3

Helar
Boksluti % av

Belopp i tkr Bokslut 2019 Arsbudget 2020 Prognos 2020 Bokslut 2020 Avvikelse 2020 Intakt

01 Kirurgi -62 190 0 -1123 16 090 16 090 3,6%
02 Ortopedi -23 098 0 -9 500 11725 11724 3,0%
03 Ogonkliniken 6 0 -2 030 9100 9100 5,8%
04 Kvinnokliniken -3988 0 -4 972 4155 4155 1,4%
05 Medicinkliniken -92 990 0 -87 400 -8 668 -8 668 -0,9%
06 Fysiologi 7 387 2700 2400 2428 -272 4,8%
07 Infektion -5 831 0 -36 400 15988 15988 9,5%
08 Oron -1 060 0 3 550 4479 4479 3,3%
09 Barnmedicin -15 468 0 -26 700 -17 982 -17 982 -5,3%
10 Operation -38 511 0 -77 206 -22 710 -22 710 -4,8%
11 Radiologi 20744 22 633 20 555 18 808 -3 825 6,6%
14 Urologi -18 104 0 -1800 1267 1267 0,9%
16 Onkologi -39 464 0 -4 950 2058 2058 0,8%
17 Hud 8 352 0 4000 5723 5723 10,3%
18 Reumatologi 26 947 0 19 700 24 113 24 113 19,8%
19 Akutkliniken 126 948 0 -14 500 -4 419 -4 419 -3,3%
20 Ambulansjukvarden -145 741 0 -20 600 -9310 -9310 -4,7%
21 Akutsjukvard gemensamt -161 861 -3 8 533 22 636 22 640 15,3%
23 Akutsjukvard prognosjustering 0 0 274 398 3682 3682 100,0%
24 Medicinsk diagnostik gemensamt 0 0 0 -472 -472 -11,1%
25 Medicinsk stab gemensamt 0 -1 2212 1047 1048 3,7%
26 Planerings- och utvecklingsstab gemensamt 0 0 4 369 4797 4797 14,5%
27 Férvaltningsledning gemensamt 154 120 -31732 -383 654 -427 347 -395 616 -537,7%
28 AT-utbildning 0 0 1531 5486 5487 10,2%
32 Speciali rdvardsklinik 11724 0 -6 943 1869 1868 2,0%
47 Karlkirurgiska kliniken 539 0 4941 2249 2248 2,9%
90 Laboratoriemedicin 4 460 6 400 9950 17 143 10 743 4,8%
91 Medicinsk teknik 1049 0 -1 000 162 161 0,8%
B7 Enheten for Smittskydd och Vardhygien -112 0 -1225 -106 -106 -0,5%
D1 HMC 1554 0 5663 2374 2374 1,8%
D4 Tandvard och privata vardgivare 0 0 22 200 19 439 19 439 5,7%
D4 Vardval 23 691 0 0 0 0

D5 Lékemedel 21329 0 -2 582 -2 362 -2 363 -0,5%
D6 Resursenheten 2257 0 3104 6 066 6 066 15,2%
D7 Enheten for kuns} yrning och utbildning 1778 0 0 0 0

F1 Centrala Patientsédkerhetsteamet 2 668 0 1141 2188 2188 17,1%
F6 Centrum for hilso- och sjukvardsutveckling stab 3229 0 0 0 0

N1 Jouruppdrag primarvard och 1177 0 0 -20 800 -7 566 -7 566 -9,3%
N2 Barn- och ungdomshalsan 0 0 0 788 788 4,6%
N3 Ungdomsmottagning 0 0 2048 2423 2423 11,8%
N4 Smartrehabilitering 0 0 1300 1478 1478 7,4%
N5 Vardval Primarvard 0 0 -2 999 30619 30619 1,9%
N6 Paramedicinsk primarvard 0 0 900 664 664 2,9%
N7 Palliativa enheten 58 0 -3 480 -720 -720 -1,5%
N8 Digitala verksamheter 0 0 0 -1 944 -1 944 -5 667,8%
N9 Halsocenter 0 0 0 0 0

PO Forvaltningsgemensamt PPHV 15 574 -1 2283 5319 5320 16,4%
P1 Primarvard 2841 0 0 0 0

P3 Medicinkliniken Képing Fagersta -39 622 0 -22 000 -11 770 -11 770 -2,5%
P4 Medicinkliniken Sala -15 754 0 -3 100 -1449 -1448 -1,8%
P5 Geriatrik och Medicinsk Rehab -16 981 0 -12 210 -3 892 -3 892 -2,2%
P6 Habiliteringscentrum -2 086 0 1400 6 444 6 444 4,5%
P7 Basenhet Barn- och ungdomspsykiatrin Vastmanland -12 879 0 -5 500 4 801 4 801 3,2%
P8 Vuxenpsykiatri Vastmanland -31615 0 -21 300 -9 915 -9916 -2,1%
P9 Basenhet Réittspsykiatrin Vastmanland 11 476 0 21 190 29 545 29 545 15,6%
PJ PPHV Prognosjustering 0 0 96 604 -5 000 -5 000

Summa: -278 621 0 -260 000 -248 479 -248 480 0




Ar: 2020

Bilaga 4

Forvaltning: Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Analys: Ej Uppdragsprojekt, inkl forvaltningsinterna poster
Helar
Bokslut i % av
Belopp i tkr Bokslut 2019 Arsbudget 2020 Prognos 2020 Bokslut 2020 Avvikelse 2020 Intékt
Akutsjukvard Akutsjukvard -432 739 0 20 000 62 207 62 207 1,3%
Akutsjukvard -432 739 0 20000 62 207
Eoratinaaann Forvaltningsledning exl tandvard och
9 9 privata vardgivare 154 686 -31732 -383 654 -427 347 -395 616 -537,7%
Tandvard och privata vardgivare 7028 0 22 200 19439 19 439 5,7%
Férvaltningsledning 161 714 -31732 -361 454 -407 909
Medcinsk stab Lakemedel 21329 0 -2 582 -2 362 -2 363 -0,5%
Medcinsk stab exkl Lakemedel 2 557 -1 2128 3130 3130 5,1%
Medcinsk stab 23 886 0 -454 767
Medicinsk diagnostik Medicinsk diagnostik 32591 31733 32905 37 907 6174 5,5%
Medicinsk diagnostik 32 591 31733 32905 37907
Néra vard HMC 1554 0 5663 2374 2374 1,8%
Nara vard exkl Vardval primarvard och
HMC -88 988 0 37 336 9207 9207 0,5%
Vardval primarvard 16 663 0 -2 999 30619 30619 1,9%
Ovriga 0 0 0 0 0
Nara vard -70 772 0 40 000 42199
Planerings- och utvecklingsstab Planerings- och utvecklingsstab 6698 0 9003 16 349 16 349 12,9%
Planerings- och utvecklingsstab 6 698 0 9003 16 349
Summa: -278 621 0 -260 000 -248 479 -248 480 -2,5%
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Vastmanland Vardval Primarvard
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Inledning

Denna bilaga beskriver den verksamhet som bedrivs inom region Vastmanlands vardcentraler. Det politiskt
beslutade Primarvardsprogrammet med tillhérande indikatorférteckning utgor det samlade uppdraget for
lanets vardcentraler.

Perspektiv Verksamhet/process
Tillganglighet primarvard

Telefontillganglighet

Telefontillganglighet maluppfyllelse i % ar 2020
O:an i primarvardens vardgaranti

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Vardcentralernas telefontillgdnglighet mats enligt SKR’s anvisningar fér 0:an i Vardgarantin for primarvarden
(Kontakt samma dag). Matningen av telefontillgdnglighet omfattar endast samtal som kommer till
vardcentralens “annonserade telefonnumret” for radgivning/tidsbestillning. Detta innebar att all
telefontillgénglighet inte redovisas, da det pa manga vardcentraler gar att fa direkt telefonkontakt med flera
andra yrkesgrupper sasom ldkare, fysioterapeut, kurator, dietist med flera, dvs kontakten gar inte via
vardcentralens telefonnummer for radgivning/tidsbestallning. De flesta vardcentraler erbjuder tidsbokning
efter stangningsdags till nasta dag/dygn vilket ar en god service och néar patienten kontaktas inom ett dygn
(24 timmar) ar det att betrakta som att vardgarantin uppfyllts enligt SKR.

Aven om telefon fortfarande ar den allra vanligaste kontaktvigen med vardcentralen s3 finns det andra
majligheter till kontakt samma dag med vardcentralen, exempelvis via e-tjanster pa 1177.se samt via chatt
som flertalet vardcentraler har.

Att telefontillgdnglighet i juni gick ned nagot kan troligtvis forklaras med att ett nytt ateruppringningssystem
Tele Q inférdes i regionen pa nastan en fjardedel av lanets vardcentraler och kréavde mer administration.
Nedgangen i telefontillgdngligheten under oktober till december kan bero pa ett 6kat séktryck pga. andra
vagen av Covid-19 och samtidig sdsongsinfluensavaccinering, vilket ledde till mindre bemanning i
telefonradgivning. Majoriteten av vardcentralerna har nu Tele Q som ateruppringningssystem (24
vardcentraler av 28). Vardval Priméarvard anordnade utbildnings-och inspirationstillfallen under hosten foér de
som schemaldgger i Tele Q samt de medarbetare som arbetar med telefonradgivningen for tips att anvanda
ateruppringningssystemet sa effektivt som mojligt med forhoppning att ytterligare forbattra
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Vastmanland Vardval Primarvard

Bilagab kvalitet
2020

telefontillgangligheten. Telefontillgangligheten skiljer sig markant mellan vardcentralerna fran 57-100% och
den genomsnittliga telefontillgdnglighet dr 90%. Interna uppfdljningar med de vardcentraler som har lag
telefontillgdanglighet kommer genomféras for att analysera resultatet och identifiera saval ev. felkallor som
atgérder for att oka tillgangligheten.

Forstarkt vardgaranti (endast vardcentraler)

Forstarkt vardgaranti; Andel medicinsk bedémning inom 3
dagar (Kélla:DUVA)
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Den forstarkta vardgarantin, lagandringen som inférdes den 1 januari 2019, innebar att patienter som
kontaktar primarvarden for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk bedémning av
legitimerad halso-och sjukvardspersonal. | denna rapport redovisas endast vardcentralernas tillganglighet.
Den forstarkta vardgarantin inkluderar dock per definition hela primarvarden vilket gor att data for
tillganglighet som skickas till SKR och redovisas pa vantetider.se dven inkluderar priméarvardens jour samt
barn- och ungdomshalsan och UM. Region Vastmanland har under januari till juli klarat regeringens uppsatta
mal pa 85 % uppfyllelse av den forstarkta vardgarantin, fran augusti till december ar tillgangligheten nagot
lagre pa 78-84%. Genomsnittlig tillganglighet enligt forstarkta vardgarantin hamnade pa 86% ar 2020
jamfort med 74% under ar 2019. 15 av 28 vardcentraler uppnadde 85% eller mer i genomsnitt under ar
2020.

En nagot sjunkande trend ses gallande tillgdngligheten enligt forstarkta vardgarantin fran augusti till
december. Uppféljning kring de insatser som gjordes vid arets borjan med att férankra definitionen av ett
vardgarantibesok ute i verksamheterna samt att ratta besdk som pa felaktiga grunder registrerats som
vardgarantibesok kommer att genomféras.
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Produktion
Antal besok: Verksamhetsmanader Jan-dec 2020 2019
Lakare 382684 | 357 266
varav dterbesék kvalificerade telefonkontakter 64217 0

Sjukskoterskor 182 274 | 241 389
Fysioterapeuter 74933 | 97260
Ovriga besék 226 672| 242 047
Totalt: 866 563 | 937962

Totalt har antalet besok till vardcentralerna sjunkit med ca 8 % jamfort med foregaende ar. Denna minskning
beddms vara direkt kopplad till konsekvenserna av Covid-19 och de atgarder som vidtagits for att minska
smittspridning, skydda riskgrupper och stilla om verksamheten for att prioritera vard som inte kan ansta.

Lakarbesoken pa mottagningarna har minskat med ca 11 % men dessa besok har mer an val ersatts med
kvalificerade telefonkontakter och aterbesék genom kvalificerad telefonkontakt vilket ger en total 6kning
med drygt 25 000 besok for lakarnas kontakter. Antalet hembesdk som lakare utfért har 6kat med 67 %.
Besoken hos sjukskoterskor och Fysioterapeuter har under aret sjunkit med nastan 25 %. Sjukskoterskornas
hembesok har dock 6kat kraftigt med ca 3 300 besok.

Kvalitet och medicinska resultat

De kvalitetsmal som Vardval Primarvard mater vardcentralerna gentemot framgar av Primarvardsprogrammets
indikatorbilaga. Vardcentralerna foljs upp och jamfors utifran dessa for att skapa en god och jamlik vard 6ver hela
lanet, oavsett vardgivare.

Nedan redovisas ett mindre urval av indikatorer inom primarvardens olika uppdrag. Gemensamt for manga
indikatorer ar att de paverkats av den pagaende pandemin genom att insatser pausats eller kraftigt begransats i
strdvan att minimera smittspridning samt att allokera resurser till provtagning och vard av Covid-19 patienter.
Sammantaget innebér detta att vardcentralerna har en betydande efterslapning i arets forvantade resultat i en del
av de mal som finns for olika grupper av patienter.

Atgardsplaner och initiativ for att komma ikapp planerade insatser har pagatt under framférallt andra halvaret,
men dven dessa ambitioner har paverkats av pandemins andra vag som inneburit stora utmaningar, framforallt
under sista tertialet, for att vidmakthalla vardcentralernas grundlaggande uppdrag da provtagning, smittsparning
tillsammans med hog personalfranvaro paverkat verksamheterna mycket.

Samtidigt ar det gladjande att konstatera att de flesta medicinska indikatorer uppvisar jamférbara matt relativt
foregaende ar, vilket indikerar att grundlaggande halsoparametrar hos ex kroniskt sjuka patienter inte hittills har
forsamrats till foljd av pandemin. Att fortsatt folja dessa indikatorer, och vidta atgarder for att aterhamta det som
tvingats ansta under pandemin, kommer dock att vara en viktig utmaning fér primarvarden under ndstkommande
ar.

En sammanfattande beskrivning av resultat och insatser har nedan sorterats utifran nagra av de viktigaste uppdrag
en som vardcentraler har i relation till olika malgrupper.

Halsoframjande och férebyggande
| denna del av vardcentralernas uppdrag ingar saval breda screeninguppdrag i befolkningen som radgivande
insatser mot identifierade riskgrupper.
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Regional Sarskild Sjukvardsledning beslutade i mitten av mars att tillfalligt stanga ned verksamheter med stora
patientfloden och daribland berordes halsosamtalen for 50-aringar. | praktiken innebar detta att halsosamtalen
forst kunde startas upp igen under hosten, men dven da innebar den andra vagen av pandemin samt vaccinationen
mot sasongsinfluensan aterigen en begrénsning i volymerna av dessa insatser. Vi kan nu konstatera att det finns en
stor eftersldapning i antalet genomférda samtal da endast knappt halften av samtalen genomforts jamfor med
foregaende ar. Erbjudandet om halsosamtal for 50-aringar galler t o m det ar man fyller 52 ar, sa genom catch-up
de kommande tva aren ar férhoppningen att man kan totalt sett kan na samma deltagandeniva som de tre tidigare
alderskullarna dar i snitt 44—47% genomfort hdlsosamtalen.

For de riktade insatserna for patienter med riskabla livsstilsfaktorer d4r nedgangen i antalet insatser betydligt
mindre, totalt ca 11 %. Nar vi ser pa antalet halsoinriktade atgarder med kvalificerade radgivande samtal,
radgivande samtal samt FaR (fysiskt aktivitet pa recept) ar minskningen jamfért med tidigare ar mindre én
forvantat med tanke pa att pandemin lett till en minskning av fysiska besok pa vardcentralerna och andra
prioriteringar. Det ar sarskilt positivt att se att arbetet med att samtala med levnadsvanorna med patienterna
fortsatt, sarskilt nar det framkommit hur viktigt goda levnadsvanorna och god halsa ar for att battre klara av en
eventuell Covid-19 infektion.

Kvinno- och médrahélsovard

Barnmorskemottagningarnas arbete under 2020 har som 6vrig verksamhet praglats av den pagaende pandemin.
Initialt var fokus under varen att se éver vilka omstallningar och eventuella prioriteringar som kunde genomforas
for barnmorskemottagningarna. Overvakning av graviditet dr en del i verksamheten som behéver fortsitta enligt
basprogram och regionens medicinska riktlinjer for att sdkerstalla en god och sdker vard i samband med graviditet
och forlossning.

Gynekologisk cellprovtagning stalldes inledningsvis in i bérjan av pandemin utifran ett regionbeslut. Sedan maj
2020 har det pagatt ett arbete for aterupptagande av screeningverksamheten samt att sakerstalla att de kvinnor
som skulle kallats for gynekologisk cellprovtagning fatt en ny tid under 2020. Vi kan se att efterslapningen i antalet
kallade ar i storleksordningen 25 % farre jamfort med prognosticerat for aret. Av de som kallats har horsamheten
uppgatt till ca 61 %, dven detta lagre an tidigare ar da ca 69 % kom till provtagningen, férmodligen beroende pa att
en del kvinnor avstatt fran att besoka barnmorskemottagningarna for att undvika risk for smitta. Atgarder for att
komma ikapp med provtagning inkluderar bland annat utveckling av system och pilot fér att mojliggora sjalvtest
for HPV.
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Ovriga besdk p& barnmorskemottagning har delvis kunnat ske via telefon eller digitala vardmoten. Ett viktigt
omrade som tyvarr ocksa behovt stéllas in under pandemin &r féraldrastod i grupp under graviditet. | sparen av
pandemin har behov av digitala I6sningar aktualiserats och &r ett omrade som Mddrahalsovardsenheten framgent
arbetar for att utveckla i linje med arbete som pagar i resten av landet.

Ett fokusomrade under 2020 har varit tillganglighet samt att félja upp att alla vardcentraler hade en planering for
samverkan enligt instruktion Samverkan mellan vdrdcentraler avseende barnmorskemottagning. Utifran ett beslut
i Regionstyrelsens i juni genomférdes en uppfoljning i september om hur samverkan fungerat under sommaren.
Den uppfdljningen aterrapporterades vid méten med Regionstyrelsen under hosten, med fortsatta uppdrag att
folja och rapportera hur samverkan kan bidra till att minska sarbarhet och sakerstalla patientsdkerheten.

Den sa kallade Rutinkollen genomférdes under aret for lanets alla barnmorskemottagningar i syfte att undersoka
foljsamhet till riktlinjer for att sakerstalla en jamlik och patientsdkervard i hela lanet. Resultatet fran Rutinkollen
aterrapporterades sedan till verksamhetschefer och barnmorskor under hosten. Planen ar att det ska kunna vara
del av den arliga uppfdljningen fér verksamheten pa barnmorskemottagningar.

| borjan av 2020 implementerades en strukturerad metod for att identifiera riskfaktorer och psykisk
ohélsa/sjukdom i samband med graviditet. Det &r ett utvecklingsarbete som sker inom ramen fér Regeringens
satsning pa forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors halsa. Arbetet hade startat redan innan pandemin
bérjade och lanets alla barnmorskor och psykologer inom modra- och barnhalsovard utbildades redan i slutet av
2019. Det sker en vetenskaplig utvardering i samband med implementeringen och berdknas dven delar av 2021.
Infor implementeringen hade Regionstyrelsen beslut om en sankning av maxantal nyinskrivna gravida per
heltidstjanst barnmorska fran 85 till 75, vilket borjade galla 1/1 2020.

Nagra indikatorer som l6pande foljs ar:
e Andel kvinnor som kommer pa eftervardsbesok. Skillnaderna i lanet &r valdigt stora och 2020 varierade det
mellan ldnets BMM fran 7% till 98,6 (medel 63,7%). 2019 var varierade det mellan 42,5% och 93,8% (medel
76%). Tyvarr placerar detta resultat Vastmanland som samst i landet.
o Andel forstfoderskor som deltar i foraldrastdéd i grupp 2020 var totalt 24% i lanet. Med anledning av
pandemin stalldes det in. 2019 varierade det mellan 17-92% (medel 48%).
e Andel kvinnor som har 6vervikt eller fetma (BMI >25) uppgick 2020 till 50%.

Barn och familjer

Varje vardcentral har ocksa uppdraget att driva barnavardscentral. Det 6vergripande uppdraget innefattar
forebyggande och hélsoframjande arbete for att na malet god, jamlik och jamstalld psykisk, fysisk och social halsa
och utveckling for barn och deras familjer. BHV ska aven framja trygghet, minska skadliga pafrestningar for
foraldrar och barn samt stddja och aktivera fordldrar i deras fordldraskap. Uppdraget innefattar darfor att
tillgodose varje barns ratt till bdsta uppnaeliga halsa.

BVC arbetar med stod ifran BHV-enheten, vars arbete utgar fran det nationella Barnhalsovardprogrammet. BHV-
teamets uppdrag att folja upp och framja barnhéalsovardsarbetet vid BVC-mottagningarna sker genom:
verksamhetsstod (till exempel ndtverkstraffar med BHV-sjukskoterskor i geografiskt indelade grupper 1ggr/termin,
enhetsdialoger med BHV-ssk och chefer for varje enskild enhet samt olika utbildningar (introduktionsutbildning for
nyanstéllda pa BVC arligen, EPDS arligen, Provning av barns basta). Under 2020 har det ocksa drivits ett antal
projekt kring nya arbetsmetoder sdsom screening av barns sprakutveckling vid 18 manader, tidiga insatser gallande
barns munhalsa, familjefokuserade hembesdk i utsatta omraden samt framtagning av en strukturerad plan fér hur
implementering av nya metoder ska genomféras.

De indikatorer som l6pande foljs inom detta omrade &r bland annat amning, rékning och vaccinationer. Har ar
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dock 2020 ars data dnnu inte sammanstalld.

Aldre

Nar det géller vardcentralernas insatser for de dldre, som ocksa utgor en av de framsta riskgrupperna for Covid -19,
ser vi att restriktioner och forsiktighetsatgarder inneburit att antalet fordjupade ldkemedelsgenomgangar for
patienter dver 75 ar och som ordinerats minst fem lakemedel har minskat med ca 34 % jamfort med 2019. Denna
minskning beddms korrelera med att antalet lakarbesok fér denna patientgrupp kraftigt minskat under pandemin,
saval beroende pa vardens riskminimering som av patienternas egen vilja att undvika fysiska vardbesok. Detta
behover dock inte innebéra att 6versyn av de aldres lakemedelsanvandning inte analyserats, eftersom detta bland
annat gors i samband med att patienter ex beviljas hemtjanst eller hemsjukvard, dven om det da inte registreras
som en férdjupad ldkemedelsgenomgang.

Aldre - kvalitetsindikatorer
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For aldre ar en fungerande och effektiv samverkan mellan kommuner och regionen central for att sdkerstalla
individens samlade behov av halso- och sjukvard samt socialtjanst. For vardcentralerna innebér det bland annat att
man ar ansvarig for att initiera utformningen av en samordnad individuell plan (SIP) nar en person skrivs ut fran
sjukhus med fortsatt vard- och omsorgsbehov. Aven antalet SIP har sjunkit under 2020, vilket kan bero p& att man
ersatt fysiska SIP:ar med telefonkontakter pga. Covid-19. Aven har dr det en skillnad mellan en formell registrering
av en SIP pa initiativ av vardcentral och att en samordnad planering fér den enskilde mellan olika huvudmaén
faktiskt genomfors. Vi kan konstatera att en av pandemins mest positiva konsekvenser ar att den lokala samverkan
mellan vardcentraler och kommunala vard- och omsorgsverksamheter kring de gemensamma
patienterna/brukarna har intensifierats och fungerar idag generellt satt vildigt val.

Kroniskt sjuka

Framforallt for kroniskt sjuka med frekventa och aterkommande behov av kontakt med sjukvarden har
kontinuiteten i kontakterna med varden ofta stor paverkan pa saval den patientupplevda kvaliteten som pa
vardens kostnadseffektivitet. Indikatorn Kontinuitetsindex vager samman andelen besok till en
lakare/sjukskoterska och spridningen av besck mellan olika lakare/sjukskoterskor. Mattet kan variera mellan 0 (alla
besok till olika) och 1 (alla besok till sa mma). Kontinuitet enligt primarvardskvalitets algoritm varierar mellan
0,2-0,67 for besok hos lakare och 0,16—-0,71 for besok hos sjukskoterska.

Under 2020 kan vi se en viss 6kning i kontinuiteten hos bada dessa yrkeskategorier, vilket &r mycket positiv och i
linje med ambitionerna inom utvecklingen av nara vard.
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For olika typer av kroniska sjukdomar mats ocksa ett antal medicinska indikatorer, varav ett par redovisas
nedan. Vi kan nu notera mindre nedgangar i ett par av indikatorerna vilket visar att pandemin dven kan ha
fatt vissa negativa effekter pa omhandertagandet av de kroniskt sjuka.

Kroniskt sjuka
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Malblodtryck vid hypertoni 140/90 som satts till 60% uppnas av 5 vardcentraler. Spridningen ligger mellan
44 och 69%. Prevalensen for KOL varierar mellan 0,7-2,2 och uppféljning 6 veckor efter exacerbation (akut
forsamring av lungfunktionen) genomfors i 13-58% av fallen. Att snittvardet har minskat under aret bedéms
vara en direkt effekt av att patienterna i denna grupp kraftigt har minskat sina vardbesdk, bade utifran egen
vilja att undvika smittrisk, och utifran vardcentralernas rekommendationer.

Psykisk ohalsa

Psykisk ohalsa 6kar i befolkningen och finns bakom manga olika symptom/sokmaonster i primarvarden. Att
forebygga, upptacka och behandla psykisk ohélsa ar en viktig uppgift for vardcentralerna. Utifran
primarvardskvalitet foljer Vardval primarvard fran 2020 tva indikatorer som speglar bade samtalsbehandling
och lakemedelsbehandling.

Stod till vardcentralerna for att forstarka de psykosociala teamen och i hogre utstrackning kunna erbjuda
KBT-behandling har under aret getts genom riktade statsbidrag. Det pagar ocksa en utveckling av
internetbaserat KBT-behandling pa samtliga vardcentraler.
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Vad galler psykisk ohdlsa ges lakemedelsbehandling vid depression i en majoritet av fallen, dven om det daven
hér finns stora variationer mellan de olika vardcentralerna. Jamfort med tidigare ar har bade andelen som
ges lakemedelsbehandling och andelen som erbjuds KBT 6kat, vilket mdjligen kan indikera att
vardcentralernas uppmarksamhet pa dessa tillstand har dkats. Att KBT 6kar mer, med ca 15 %, ses som en
positiv indikator pa att alternativen till Iikemedelsbehandling far 6kat utrymme utifran genomférda
satsningar pa detta omrade.
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Rehabilitering

Vardcentralernas rehabiliteringsuppdrag utfors till stor del av fysioterapeut, arbetsterapeut och psykosocial
kompetens men dven Ovriga yrkesgrupper kan vara inkopplade beroende pa patientens behov, till exempel
astma/KOL-skoterska, diabetesskdterska och ldkare. Med en sammanhallen primarvard pa vardcentralen
finns goda forutsattningar for teamarbete.

| rehabiliteringsuppdraget ingar bland annat att bedriva artrosskola och Vardval Primarvard foljer
utvecklingen av antalet patienter som foljts upp vid tremanadersuppfoljning efter genomford artrosskola.
Antalet har sjunkit kraftigt under 2020, fran 608 uppféljningar 2019 till 127 under 2020. Utvecklingen
beddms rimlig eftersom artrosskola normalt genomfors i grupp och eftersom en stor andel av de som
genomfor artrosskola ar 6ver 70 ar vilka haft sarskilda restriktioner med anledning av covid. Det pagar ett
arbete for att mojliggora att vardcentralerna kan genomféra artrosskola digitalt.

Pa vardcentralerna finns ocksa funktionen rehabkoordinator vars roll dr att samordna insatser internt pa
vardcentralen och externt med andra aktorer, till exempel forsakringskassan. Statistik ver antal
registreringar med KVA-kod GC001 — Koordinering av rehabiliterande insatser for dtergang i arbete, visar en
okning fran 748 under 2019 till 1080 under 2020. Okningen beror sannolikt pa att funktionen blivit mer
etablerad pa vardcentralerna. Region Vastmanland genomfor regelbundet natverkstraffar och
utbildningsinsatser for att stodja rehabkoordinatorerna. Under 2020 genomférdes dven en konferens
tillsammans med Forsadkringskassan i syfte att 6ka samverkan och fa en forstaelse fér varandras roller i
sjukskrivningsprocessen.

Patientsdkerhet
Antibiotikaforskrivningen i primarvarden har minskat med 42 % jamfért med foregaende ar, till stor del som
en konsekvens av Covid 19. Genomsnittet for alla vardcentraler ar nu 135 recept per 1000 listade pa
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arsbasis. Samtliga vardcentraler niva har minskat sin forskrivning. Spridningen mellan vardcentralerna ar
dock fortfarande stor, mellan 107-191 antibiotikarecept har férskrivits per 1000 listade det senaste aret.

Beroendeframkallande lakemedel fortsatter att minska, dar primarvardens férskrivning for opioider minskat
med 12,8%, for bensodiazepiner med 17,6% och for bensodiazepinbeslaktade med 9,8%.

Forenklad resultatrdkning (mkr)

utfall Ack Ackawv Ack Utfall Helar Helar Awv Bokslut  Ack Avv
Inn ar Budget fran Fgar  Prognos Budget Budmot  UtfFgar Fgar
Innar  budget Prog
Intékter
Patientavgifter 37,0 43,0 -6,0 445 36,0 43,0 -7,0 44,5 75
Erséttning vardtjénster 3,8 4,0 0,2 49 4,5 4,0 0,5 49 11
Regionerséttning 13131 1200,9 12,2 1218,6 1239,6 1200,9 38,7 12186 %5
Forsaljning av tjanster M7 44,6 29 439 421 44,6 25 439 2,2
Ovriga intakter 181,0 175,1 59 189,4 181,0 175,1 6,0 189,4 -84
Summa Intakter 1576,5 1467,6 109,0 1501,3 1503,3 1467,6 35,7 1501,3 75,2
Kostnader
Personalkostnader -14,2 -10,7 -3,6 -20,8 -13,8 -10,7 -3,2 -20,8 6,6
-Varav externt inhyrd personal 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,1
-Varav dvertid/mertid -0,1 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Kopt vard 67,6 -47.8 -19,7 -48,8 -64,3 -47.8 -16,5 -48,8 -18,8
Lakemedelskostnader 878 -86,3 -1,5 -79,8 -87,3 -86,3 -1,0 -79,8 -79
Tekniska hjélpmedel 66,8 72,0 52 -69,2 -72,0 72,0 0,0 -69,2 24
Material och tjanster -1275,8 -1215,2 -60,6 -1228,3 -1233,7 -1215,2 -18,5 -1228,3 -47,5
Lokalkostnader 2,8 3.2 0,3 -3,6 -3,1 -3,2 0,0 -3,6 08
Ovriga verksamhetskostnader -30,9 -32,5 1,5 -341 -32,0 -32,5 0,4 -34,1 3,1
Summa Kostnader 15459 -1467,6 -78,3 -1484,7 -1506,3 -1467,6 -38,7 -1484,7 61,3
Resultat 30,6 0,0 30,6 16,7 -3,0 0,0 -3,0 16,7 14,0

10
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Investeringar
Bokslut 2020-01-01 - 2020-12-31
Belopp i thkr
Helar
Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Prognos Avvikelse
perioden inkdp | perioden inkdp | inkdp 2021 Inkop 2021
2020 utifrdn | 2020 utifrdn | utifrén budget | utifrén budget | budget - utfall
2019 2020 budget 2019 | budget 2020 2020 2019 2020
Investeringsutgifter
Immateriella anldggningstillg 0
Datorutrustning 1039 5442 62 2 585 0 0 2 857
Medicinsk apparatur 64 564 102 172 28 508 51916 61318 15308 50 256
Byggnadsinventarier 0 0 3678 0 0 0 0
Bilar och transportmedel 6 708 5600 845 5772 62 0 -172
Leasingavtal 0 0 0 0 0
Ovriga maskiner och inventarier 2143 3798 1360 2500 68 0 1298
Tekniska hjilpmedel 38 543 45942 0 34421 13 318 0 11521
Summa 112 997 162 954 34 452 97 194 74 766 15308 65 761
Konst 0
Byggnader (endast Regionfastigheter) 0
Totalsumma 112 997 162 954 34 452 97 194 74 766 15 308 65 761
Investeringsbidrag 6 230
2-ars regel Specifikaktion* (Giller ej bygg och fastighetsinv)
Anliggning Investerigsid Saldo

Akutsjukvard: Fakoutrustning for karaktoperation RV-2282 2 500
Akutsjukvard: Spaltlampa med bord ** RV-2320 500
Akutsjukvard: Autoklav RV-2094 1500
Medicinsk diagnostik: Genomlysningsutrustning 1731 6 500
Medicinsk diagnostik: Preanalys 1648 3588
LIS Klinisk patologi ** 747 720

15 308

* Har redovisas enskilt objekt fr 2019 enl 2-ars regeln under forutsattning att outnyttjat utrymme finns fran ar 2019-20

** Upphandlingsarbeten ar uppstartade 2019-2020
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Ett arbete att vara stolt over!

Region
Vastmanland

2021-02-08



Om kvalitetsbokslutet

Detta dokument beskriver resultat och férbattrings- och
utvecklingsarbeten 2020. Kvaliteten utgar ifran
uppdraget och de uppsatta malen. Region Vastmanland
anvander sig av kunskapsstyrning - vilket innebdr att
malet ar att kvalitetssiakrad kunskap sprids och anvands
inom alla verksamheter. Kvalitetbokslutet vander sig till
medarbetare, invanare och fortroendevalda och
innehaller viktig information i ett tillgdngligt format.

Att lasa kvalitetsbokslutet

Dokumentet fungerar som bilaga till arsbokslutet men gar
dven att lisa fristdende. Formatet ar gor det mojligt att lasa
bade digitalt och utskrivet. Dokumentet tar upp
verksamheternas arbete ur kvalitetsperspektiv, vilket innebar
att viss upprepning forekommer fran andra bokslut. Om du ar
sarskilt intresserad eller vill veta mer kan du lasa drsbokslutet
i sin helhet. I dokumentet finns pilar med lashanvisningar till
specifika bokslut om du ar intresserad av ett sarskilt amne.

Kvalitet utifran malnivaer

Kvalitetsbokslutets anvander sig av malnivder som ett matt
for kvalitet. | dokumentet finns utdrag av Halso-och
sjukvardsrapport Viastmanland tidigare 6ppna jamforelser
(0]). Det refereras till malniverna i dokumentets text och du
hittar dem samlat i bilaga 1. Mer om kvalitet genom malnivaer,
hur de anvéands och ska tolkas hittar du i kommande stycke.
Summering visar att Vastmanland har en god kvalitet saval
medicinskt som omvardnadsmassigt. Resultaten av
jamforelserna framst i relation till sjukvardsregionen &r bra.

Innehall
Hilso- och sjukvardsdirektoren inleder
Kvalitet i hilso- och sjukvardsforvaltningen

Kunskapsbaserad och dndamalsmissig hilso- och
sjukvard

Siker hilso- och sjukvard
Patientfokuserad hilso- och sjukvard
Jamlik halso- och sjukvard

Tillganglig och effektiv hilso- och sjukvard
Utbildning och forskning

Digitalisering

Néara Vard

Bilaga 1
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Inledning

Halso-och sjukvardsforvaltningen vision och malbild ar
att vara ett stort lanssjukhus med hog kompetens och
kvalitet, bra service och tillganglighet samt
innovationskraft, kostnadseffektivitet och

Var framgang raknas i liv och halsa,

samarbetsfokus. - tillsammans gor vi varandra
Det forsta aret som sjukvardsorganisation har préaglats

[ °
av Corona-pandemin, men vi har ocksa fatt fra m ga N gS Il ka I

erfarenheter och dragit lardomar av det forsta aret som
gemensam organisation. Pandemin har medfort en
omprioritering av utvecklingsaktiviteter, dar vissa
projekt har pausats, andra skyndats pa och nya har
tillkommit akut.

Varden utvecklas standigt och for att lyckas behdver
alla medarbetare kidnna delaktighet, forsta varfor och
vilja driva fordndringsarbete. Det dr i patientmotet som
forandringen skapas. Kompetenta chefer med ett
engagerat ledarskap ar en viktig forutsattning for att nd
framgang med de forandringar som kravs. Det behévs
ocksa ett faktabaserat forandringsarbete dar vardet
och behovet av strukturerad méatning tydliggors. Dar
utfallsmatt, saval medicinska och omvardnadsmaéssiga
kvalitetsmatt som patientrapporterade, foljs,
analyseras och anvands for fortsatt utvecklingsarbete.

En sammanfattning av 2020 ars Halso-och
sjukvardsrapport, tidigare Oppna Jamférelse (0]), visar
att Vastmanland de senaste fem aren har en god
kvalitet sdval medicinskt som omvardnadsmaéssigt.
Resultaten av jamforelserna i relation till
sjukvardsregionen ar bra. Av utvalda
sjukdomsomrdden har 65 procent natt uppsatta
malnivaer, motsvarande varde for riket r 46 procent
2020.

Hakan Wittgren, halso- och sjukvardsdirektor
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Kvalitet i halso- och
sjukvardsforvaltningen

Forvaltningens grunduppdrag

Ar 2020 samlades hilso- och sjukvardens resurser i en
forvaltning. Detta for att optimera mojligheterna att
anvanda kompetens, vardplatser och andra resurser sa
effektivt som moijligt. Grunduppdraget ar att bedriva,
planera for och tillhandahalla en jamlik,
kunskapsbaserad, sdker och tillgianglig hilso- och
sjukvard av god kvalitet i hela Vastmanland.

Mal, uppdrag och genomférande ar 2020

Mal och uppdrag 2020 sattes av regionfullméktige och
regionstyrelsen, dessa aterfinns i forvaltningsplanen.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har dven interna och
nationella mal att arbeta mot och félja upp.

God vard

God vard utgar fran Socialstyrelsens
definition. I var verksamhet bygger
kvalitetsarbetet pa God vdrd i rdtt tid med
patienten i centrum. Arbetet ska ge
mervarde for patienten. God vard for
regionens invanare ar:

e
T
o
T

2020 - ett utmanande ar

Covid-19 hade stor inverkan pa varden, ett
omfattande prioriteringsarbete har pagatt for att
sdkerstadlla en sdker vard med god kvalitet.
Covid-19 innebar att manga kvalitets- och
utvecklingsarbete forandras eller pausats. Trots
detta har kvaliteten varit hog inom manga
omraden, men vissa utmaningar har vi kvar och
nagra nya har tillkommit i samband

med pandemin.

Det arbete som gjorts dr ndgot att vara stolt
over!

9) Vard i rimlig tid
9) Effektiv

Kvalitetsbokslutet &r uppbyggt
utifran dessa punkter.
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Att mata kvalitet
genom malnivaer

Sahar anvinds malnivder och
indikatorer i Region Vastmanland.

Malnivaer for indikatorer i
nationella riktlinjer

Socialstyrelsen faststiller malnivaer
for indikatorer i nationella riktlinjer,
som hélso- och sjukvarden bor strava
efter i behandlingen av personer med
kroniska eller langvariga sjukdomar.
Malnivaerna kan anvandas for styrning
och ledning samt vid uppfdljning och
utvardering.

Vad dr en malniva?
En malniva anger hur stor andel av en
patientgrupp som bor fa en viss
behandling eller atgard, exempelvis en
lakemedelsbehandling. Malnivaer
galler 6vergripande for en hel
patientgrupp och bor inte forvaxlas
med behandlingsmal for den enskilda
patientens halsa, till exempel BMI eller
blodtryck.

Sa hidr arbetar vi med malnivaerna och andra
indikatorers resultat

Infor arsredovisningen analyseras malnivaerna och
indikatorer i Hilso- och sjukvardsrapporten.

Radet for kunskapsstyrning gor detta tillsammans med
verksamheternas sakkunniga, efter analys far
verksamheterna det analyserade resultatet. Om
resultatet ar negativt sa arbetar verksamheten fram
forslag till atgard som kan innebara forbattringsarbete
av olika slag. Om det kommit en ny nationell riktlinje
eller ett personcentrerat vardforlopp sa studeras
skillnaderna infor forandring.

Om det ar stora skillnader dar exempelvis
behandlingspraxis dndras kan forvaltningen initiera ett
arende till Regionstyrelsen.

Indikator: Medicinsk kvalitet

Under 2020 har indikatorn som anvands for att folja
den medicinska kvaliteten i stort sett statt still. Orsaken
till detta beror pa paverkan av pandemin. Av utvalda
sjukdomsomraden har 65 procent natt uppsatta
malnivaer, vilket ar ett lagre varde dan det som
uppfylldes 2019 som var 69%. Motsvarande malnivaer
for riket var 46%. Forandringen ar marginell.
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Kunskapsbaserad
och dandamalsenlig
hélso- och sjukvard

Regionen arbetar med utveckling av ett
sammanbhallet system for
kunskapsstyrning med malet att uppna
God och jamlik vard, "Var framgang mats
i liv och jamlik halsa”.

Kunskapsstyrning

[ Regionens system for kunskapsstyrning
ingar kunskapsstad, stad till uppféljning
och analys, stdd till verksamhetsutveckling
och stad till ledarskapet for att medverka
till att utveckla ett ldrande system. Syftet
ar att patienter, brukare och hélso-och
sjukvardens medarbetare ska vara trygga
i att basta tillgdngliga evidensbaserade
kunskap anvands i varje patientmote.

Hﬁ -

Enheten fér kunskapsstyrning
Enheten for kunskapsstyrning
samverkar med 6vriga verksamheter
inom hélso- och sjukvardsforvaltningen,
beroérda delar inom regionutveckling
samt lanets kommuner.

Enheten for kunskapsstyrning
samverkan med olika
specialistforetradare som ingar i Radet
for kunskapsstyrning som folkhalsa,
patientsikerhet, lakemedel och
forskning ar viktig. HTA (Health
Technology Assessment), vilket innebar
systematisk utvardering av
vetenskapliga underlag, ar en viktig del i
kunskapsutveckling. Verksamheten
drivs av sjukhusbiblioteket i samarbete
med chefssjukskoterska som ar
foredragande i Radet for
kunskapsstyrning.

Arbetet med kunskapsstyrningens alla
delar har pagatt under aret, de delar
som varit mest berérda av pandemin
har varit tvungna att anpassa tempot.

/_

y
-
=

.

Kunskapsstyrning pa olika nivaer

Regionens system utgar ifran de nationella
programomraden dér regionen har representation i
fyra, dessa omraden ar Levnadsvanor, Diagnostik,
Mag-tarmsjukdomar och Endokrina sjukdomar. Till
det sjukvardsregionala uppdraget med regionala
programomraden och regionala
samverkansgrupper, har regionen representation i
samtliga genom foretradare fran alla kliniker. Detta
skapar dynamik och ger kunskap och inspiration till
lokala programomraden/lokala rad). Regionen har
ett diabetsrad, ett rad for astma och KOL, ett
strokerad, och ett demens-samverkansrad. En
lokalarbetsgrupp for Tobak har bildats, denna
grupp som ar multiprofessionellt sammansatt och
gransoverskridande, skapar utveckling till god vard.
Det nationella systemet for kunskapsstyrning har
haft en omfattande betydelse utifran
kunskapsutveckling och kunskapsformedling med
sarskilt fokus pa kunskapsutveckling och stod i
pandemiarbetet och Covidvarden. Manga Nationella
Programomraden har arbetat fram underlag och
samverkat med Socialstyrelsen framférallt inom
Infektion, Akut vard, Medicinsk diagnostik,
operation och intensivvard.
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Manga lokala programomraden har detta
ar trots covid-19 hanterat nationella
forslag till personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp, (PSV) sdsom
stroke TIA, benischemi, hoftartros,
reumatoid artrit, schizofreni, KOL,
osteoporos, hjartsvikt, och kognitiv svikt.
Aven nya Nationella riktlinjer for
rorelseorganens sjukdomar har
bearbetats.

Det pagar implementeringsarbeten med
de sex forsta PSV. Syftet med PSV ar att
Oka jamlikheten, effektiviteten och
kvaliteten i varden och att skapa en
patientsdkervard. Professionernas
fragestallning ar; vad gor vi, behover vi
fordndra nagot i innehall eller arbetssatt.

Tillsammans med detta arbete har en utveckling av
patientkontrakt startat i likhet med Min vardplan inom
cancer. De sa kallade GAP- analyserna hanteras av
styrgruppen och i forekommande fall gar drenden till
styrelsen for beslut.

Ett gemensamt stod for forvaltning av kunskapsstod har
utvecklats under nagra ar, Nationellt kliniskt
kunskapsstdd, NKK, detta system tillsammans med
regionens ledningssystem ska sakerstalla att kvaliteten
pa kunskapsunderlag dr hogt och att underlagen ar
tillgadngliga.

Klinikerna har satsat pa utbildning for
medicinska sekreterare i kodningsarbete i
kvalitetsregister, patientregistret PAR och annan
kodning. For att kvalitetssdkra indata och utdata
for att mojliggora jamforelser.

Patientdelaktighet

Under 2020 har enheten tillsammans med
verksamheterna och cancerradet forvaltat
31 standardiserade vardforlopp (SVF) och
gett stod till verksamheterna i arbetet med
andra delar i cancerplanen, bland annat
utveckling av Min vardplan, ett viktigt
underlag for patienterna.

Patientforeningsradet som ar kopplat till
Cancerradet traffas en gang i kvartalet.
Radet bidrar med olika former av kunskap
och erfarenheter som ger verksamheterna
forslag pa hur patienterna kan uppleva en
mer valorganiserad och helhetsorienterad
process utan onodig vantetid i samband
med utredning och behandling. I flera av de
lokala raden finns det patientféretradare,
tex cancer, stroke,
demenssamverkansrddet, diabetes, astma
och KOL.
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Saker halso- och sjukvard

Covid-19-pandemin har inneburit stora omstéallningar
gdllande regionens patientsdkerhetsarbete. Vastmanland

har goda resultat nar det giller omradet Siker vard. Aven
i jamforelse med dvriga regioner inom sjukvardsregionen

sarskiljer sig Vastmanlands resultat som positivt.

En trygg och siker vard i en foranderlig situation har
varit det 6vergripande malet, detta med Program
Patientsakerhets 2017-2020 sex faststdllda malomraden
som grund:

« Antalet allvarliga vardskador ska minska
e Vardrelaterade infektioner ska minska

¢ Trycksar ska minska

¢ Likemedelsanviandningen ska vara saker

¢ Suicidprevention ska forbattras

e Forbattrad Patientsdkerhetskultur

Antbiotikaanvandning

Regionen har passerat programmets mal med rage
samt for forsta gangen har regionen natt det langsiktiga
nationella malet om hogst 250 antibiotikarecept/1000
invanare och ar. Avseende férdjupade
lakemedelsgenomgangar ses diremot en minskning
under aret, sannolikt som en effekt av pandemin. Andel
utskrivna patienter som erhaller ldkemedelsberittelse
har okat nagot. Apotekarstod i arbetet for saker
lakemedelsanvandning finns pa saval sjukhuskliniker
som inom priméarvarden i samverkan med
kommunerna pa sirskilda boenden (SABO).

k i om hégst 250
¥ antibiotikarecept/1000

Vardrelaterade infektioner

Forekomst av Vardrelaterade infektioner (VRI)
har visat ett forsamrat resultat jamfort med
foregaende ar, langt ifran malnivan. Den 6kade
forekomsten av VRI foranleder ett intensifierat
forbattringsarbete kommande ar. Foljsamheten
till basala hygien- och kladregler (BHK) i
patientndra vardarbete har forbattrats, d&ven om
det sker langsamt. De stdrsta bristerna ses inom
foljsamhet till hygienrutiner och da framfor allt
gallande handdesinfektion fore patientnira
arbete. Flertalet atgiardsaktiviteter &r initierade,
och foljsamhet till BHK har haft ett mycket stort
fokus under pandeminarbetet, for att forebygga
smitta till och mellan patienter men aven for att
forebygga smitta hos medarbetare.

Trycksar
Trycksarsforekomsten har gladjande nog kraftigt
minskat. Malet att minska forekomsten till
mindre dn 10% har uppnatts. Resultatet fér 2020
ar 7,3%. Trycksarpreventionsarbetet som
intensifierades under foregdende och
innevarande ar med bland annat tidig
riskbedémning, ny samverkansgrupp for
trycksarsprevention samt revidering av
stodjande strukturer sdsom handlingsplan och
kompetensutveckling har lett fram till detta
resultat.
”...for férsta gdngen har vi
K% ndtt det Idngsiktiga mdlet

Lex Maria-anmalningar

Antalet lex Maria-anmalningar for intraffad
allvarlig vardskada minskade jamfort med
foregdende ar medan antalet anmalda
utifran risk for allvarlig vardskada ligger
kvar pa oférandrad niva. Orsakerna till
detta ar sannolikt flera. En mojlig
bakomliggande orsak ar effekter av Covid-
19-pandemin péa saval minskad planerad
verksamhet som pa forlangda
administrativa handlaggningstider vid
utredning av vardskadedrenden. Utfallet
for kommande ar far utvisa om
minskningen av antalet allvarliga
vardskadedrenden under 2020 ar tillfallig
eller star for en reell forbattring.

Antalet lex Maria-anmalda suicid var under
2020 oférandrat jamfort med foregdende
ar och antalet avvikelserapporterade
suicidforsok nagot hogre vilket leder till att
malomradet totalt beddoms oférandrat.
Inom vuxenpsykiatrisk vard noteras dock
halverat antal suicid och oklara dédsfall
under aret, vilket visar pa malomradets
komplexitet. Under det gangna aret har
regionen genomfort
suicidpreventionsutbildning for framfor
allt sjukskoéterskor och behandlare inom de
psykiatriska specialiteterna och for
psykologer i primarvard.

invénare och ar.”
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Patientfokuserad
hélso- och sjukvard

Att mojliggora patienters och brukares
delaktighet ar viktigt for att uppratthalla och
utveckla god kvalitet.. Ett sdtt som det arbetas
med for att frdmja delaktighet ar
standardiserade vardférlopp (SVF) inom
cancer. Likasd i samband med
personcentrerade och sammanhallna
vardforlopp dar malet ar att skapa samverkan
och aktiv patientmedverkan for att optimera
kvalitetshojande forbattringsarbeten. Min

vardplan och patientkontrakt ar viktiga for den

enskilda patienten. Patienters erfarenheter
som tas emot av patientnamnden kommer till
nytta vid forbattringsarbete.

Tillgénglighet

Information och kunskap
Kontinuitet och koordinering
Respekt och bemétande
Delaktighet och involvering
Emotionellt stéd

Helhetsintryck

Patienters och befolkningens syn pa
varden, Nationell patientenkit

Under varen 2020 pausades alla
nationella patientenkater. Arbetet
aterupptogs under sommaren och
utskick till dem som ditintills ingatt i
urvalet for enkat standardiserade
cancerforlopp under 2020 gjordes.
Hostens inplanerade méatningar for
akutmottagning och habilitering och
hjalpmedel genomfordes enligt plan.
Resultaten i nationell patientenkat delas
in i sju dimensioner: helhetsintryck,
respekt och bemétande, delaktighet och
involvering, information och kunskap,
kontinuitet och koordinering, emotionellt
stod samt tillganglighet.

Habilitering och hjalpmedel

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

B Regionm Vastmanland 2020 ® Regionm Vastmanland 2018 ® Riket 2020 ™ Riket 2018

For Vastmanland ar det samlade resultatet
inom dimensionerna i de olika matningarna i
niva med rikets resultat. Totalt har 2 848
patienter besvarat en nationell patientenkat
inom Vastmanland 2020 (exkluderat antal
svarande for kvartal fyra inom
standardiserade vardférlopp cancer).

[ akutmottagningsmaétningen har resultatet
under de senaste tre matningarna ndrmat sig
resultatet for riket. Resultatet 2020 ar darmed
i niva med riket eller ndgot under.

Resultaten i enkaten for standardiserade
vardforlopp ser ut som tidigare ar, for
regionen i sin helhet ar resultatet i niva med
riket och i jadmforelse med 2019 har inga
storre forandringar skett.

Enkéaten inom habilitering och hjalpmedel
genomfordes for andra gangen, i jamforelse
med resultatet 2018 har Vastmanland
forbattrats inom samtliga dimensioner och
resultatet dr 2020 i niva med riket istéllet for
som vid senaste matningen en bit under.
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Jamlik halso-
och sjukvard

Hélso- och sjukvarden ska ges pa samma
villkor till alla Vastmanldnningar. For att
mota behoven kravs stiandig utveckling
av héalso- och sjukvarden. I detta avsnitt
foljer goda exempel fran klinikernas
kvalitet- och utvecklingsarbete. Ett
forbattringsarbete som pagar pa flera
kliniker ar task-shifting, det vill saga
uppgifter flyttas fran lakare till
sjukskoterskor, detta kan dven ske
mellan andra yrkesgrupper, med syfte att
frigora lakartid och 6ka tillgdngligheten.

VuxenpsyKiatri

Avdelning 94 och avdelning 97 har
platser for sjalvvald inlaggning. Utsedda
Oppenvardsmottagningar har
tillsammans med avdelningarna skapat
en lista med patienter som har en
vardplan som innebaér att sjalvvald
inldggning kan aktualiseras av patienten.
En utvirdering var planerad till tredje
kvartalet 2020 men fick skjutas upp pa
grund av pandemildget men planeras till
2021. Planen ar att sjalvvald inldggning
ska utokas och erbjudas fler patienter.

Barn- och ungdomspsyKkiatrin

[ februari 2020 startades en ny enhet -
BUP-Start, ett centralt remissmottagande
av alla patienter i hela lanet, fran
forskoleklass till 18 ar. BUP-Start erbjuder
ett standardiserat intagningsférfarande
som hojer kvaliteten i beddmningarna av
saval remisser som for patienter vid
nybesok. Malsittningen ar att erbjuda en
bred beddmning med hdg och jamn
kvalitet.

Mottagning tidiga insatser

En mottagning for tidiga insatser
startades 2020 som ett samarbetsprojekt
mellan Nara Vard, Region Vastmanland
samt ldnets kommuner. Detta for att mota
behovet hos barn och deras familjer, dar
barn som har svarigheter inom tva eller
fler funktionsnedsattningsomraden med
en samlad kompetens direkt.

Kvinnokliniken

Flera utvecklingsprojekt, bland annat ett
omfattande arbete for
endometriosvarden, dar arbetet kring
undersdkningsmetoder ar sarskilt
framgangsrikt. Kliniken jobbar
kontinuerligt med att forbattra varden
kring forlossningsskador i anslutning till
forlossningen.

10

Medicinsk diagnostik

Som en effekt av pandemin fick mikrobiologen stélla
om verksamheten som blev mer omfattande. Inkdpet
av en utodlingsrobot innebar automatiserad
hantering av prover och frigér dirmed personalens
kompetens vilket innebar 6kad kvaliteten. Nya
analysinstrument innebar okad tillgdnglighet av ett
antal for halso- och sjukvarden vitala analyser.
Rontgen har infort jourverksamhet inom
interventionell radiologi.

Ett projekt "Digital Patologi” paborjades 2020 som
arbetar mot digitalisering av patologin.
Teknikutveckling skedde 4ven mot en mer
digitaliserad arbetsprocess som innebdr att
provmaterial skannas och dverfors i digital form for
presentation, diagnostisering och lagring.

Reumatologkliniken

Vidareutvecklat arbetet pa en redan valfungerande
verksamhet genom nya nationella riktlinjer och
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

Oron-nisa-halskliniken
[ verksamhetens mal pagar utvecklingsarbete som
syftar till att enklare horselprov kan goras pa natet
och inte krava audionominsatser, detta utférs som
en del av digitaliseringen.
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Akutkliniken

Hogre tillgidnglighet jaimfort med tidigare ar
vilket medfor en fortsatt titposition i Sverige
avseende ledtider. Projekt "Very important
patient” ger storre fokus pa patientgruppen
aldre. Detta for att undvika trycksar och fall,
vilket dr en betydande kvalitetsforbattrande
atgard.

Kirurgkliniken

Ett resultat av arbetet med patienter pa ratt
vardniva har inneburit 6ppnande av tva nya
oppenvardsenheter pa kirurgen,
observationsplatser och 6ppenvardsplatser.
Som pa Kkort tid har resulterat i att
slutenvardsplatser kunnat effektiviseras och
minskas, att patienter kan skrivas ut till
hemmet istillet for att belagga en
slutenvardsplats samt att patienters vistelsetid
pa akutmottagningen minskar nu nar
observationsplatser finns.

Ogonkliniken

Kliniken driver en studie som innebar att
undersoka forekomst av SARS-CoV-2 i
ogonsekret hos patienter som soker akut
6gonsjukvard under pagaende covid-19-
pandemi samt att undersoka om det kan finnas
nagot samband mellan symptom fran synen
eller 6gonen och forekomst av virus i
ogonsekret.
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Medicinkliniken

Ett fokusomrade for kliniken under aret har varit
att arbeta for ratt vardniva &-form vilket
resulterat i ett aktivt arbete att infora
bedomningar av vardniva (i slutenvard i forsta
steget) samt sdkerstdlla uppdaterad
basinformation i journalen. Kliniken fick
utmarkelser i form av arbetsmiljopriset Solrosen
och blev delad tvaa i Swedeheart.

Barn- och ungdomskliniken

Har 6kat patientens delaktighet i
varden, utvecklat samverkan med
lanets kommuner och startat
utvecklingsarbete med den palliativa
enheten med onkologisk palliativ vard
som en del i utveckling av mobilitet i
Néra Vard.

Urologkliniken

Operationsplaneringen utgick ifran att optimera
planerade resurser saval vardagar som helg, bade
dag och kvill. Galler for samtliga opererande
kliniker. Detta mojliggjorde att de akuta,
subakuta och cancerpatienterna opererades inom
utsatt tid. Resultaten for SVF blev battre for de
urologiska cancrarna. Forbattrade resultat inom
prostatacancervarden syns i “Koll pa laget”.

Geriatrik och medicinska rehabilitering
Utskrivningsteam for Aldre (UT Aldre) fortgar
och utokat uppdrag med Medicinklinikens
avdelning olika avdelningar.

Externt stroketeam fortsatter sin mobila
strokerehabilitering i tidigt skede istallet for
slutenvardsrehabilitering.

3
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Tillganglig och effektiv halso- och sjukvard

Tillgdngligheten ar en viktig del i hdlso- och sjukvardsarbetet. Ratt vard i ratt tid
ar vasentligt for halsan. Aret borjade med en stabil och fortsatt hog
tillganglighet gillande vardgarantins 90 dagar for nybesok och operationer samt
for medicinsk bedémning i primarvarden. I samband med pandemins forsta vag
under varen prioriterades att sdkra kapacitet for IVA-varden och covid-19-
relaterad slutenvard utifran signaler om hard belastning i framférallt i norra
Italien. [ och med det reducerades den planerade vard som kunde ansta. Under
hosten 6kade operationskapaciteten till normal kapacitet. Att bibehalla
tillganglighet och operationskapacitet har, trots en omfattande belastning av
covid-19 infekterade patienter under resterande del av aret, varit mojlig tack
vare de erfarenheter som gjordes under varen. Under hela aret har fysiska besok
i allt hogre grad kunnat ersattas av framforallt kvalificerade medicinska
telefonsamtal. Diagrammen visar tillgingligheten for besék och atgard hos
akutsjukvérden.

En effektivitetsokning kan dven ses genom fardigbehandlade patienter pa
akutmottagningarna inom 4 timmar, under aret forbattrades virdena under 10
av 12 manader och malvardet pa 75% uppnaddes for tre av dessa manader.

Tillganglighet Besok Tillgdnglighet Atgard
100% — — 100% [— —
90% -— 90%
80% /‘__\j\\ 80%
70% 70% e T~ o
60% 60% \
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Forskning och utbildning

Halso-och sjukvardsforvaltningen har ett uppdrag att kvalitetssakra kunskap for att utveckla halso-och '
sjukvarden och men ocksa att utbilda for att sakra kompetensfoérsorjningen pa kort och lang sikt. Under 16
aret har ett flertal forskningsprojekt kopplat till covid-19 pandemin startat, bland annat pa FORSKNINGSPROJEKT

Infektionskliniken och p& Ogonkliniken. STARTADES 2020 |

Utbildning REGION VASTMANLAND
[ utbildningsuppdraget ligger bland annat att aktivt samverka med larosaten i utvecklingen av framtida OM COVID-19
vardutbildningar och att fraimja goda larandemiljoer inom sjukvarden. Pandemin har inneburit att
utbildningsinnehallet fatt &ndra karaktir och anpassas i samrad med larositena utifran radande
situation. Trots detta har de flesta verksamheter lyckas uppritthalla kvaliteten pa handledning sa att ..
utbildning har kunnat genomforas. Under 2020 fardigstilldes den regiondvergripande externa U t mar I(e | ser 2 02 0
granskningen (SPUR) av specialisttjanstgoring (ST) i Vastmanland som genomforts under 2019 i alla
utbildande verksamheter. Ett flertal forbattringsomraden har identifierats i SPUR-rapporten och en w

handlingsplan for att atgarda de olika bristerna har tagits fram. Delad andraplats i Swedeheart

Aven det interna fortbildningsuppdraget dndrade karaktir under pandemin, dar flertalet aktuella *
utbildningar via Utbildningsenheten anpassats till Onlineutbildningar. En ny form av

fardighetstraning med sjalvstyrt larande pa klinik har under aret planerats, med syfte att forenkla och
oka tillgangligheten av fardighetstraning pa den egna arbetsplatsen, samt stirka medarbetaren infor Z Tatposition avseende ledtider pa
mote med patient dar vardmoment ska utforas. Strukturen for detta ldrande dr under uppbyggnad. akutkliniken

En obligatorisk utbildning i praktisk gashantering har startats upp for berérda verksamheter i syfte
att minska de avvikelser som regionen har haft inom gashantering.

Arbetsmilj6priset solrosen

3
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Adjungerande

professorer

Status Namn, titel

Ny Haile Mahteme,
adjungerande professor i kirurgi

Ny Cecilia Aslund, adjungerande
professor i socialmedicinsk
forskning

Disputerad

Per Grimfjard, Invasiv behandling
av kranskirlssjukdom med PCI
(perkutan kranskérlsintervention)

Sjukskoterskan och
barnmorskans ar

Med anledning av att Florence
Nightingale foddes for 200 ar
sedan utsag
varldshélsoorganisationen
WHO ar 2020 till
sjukskoterskans och
barnmorskans ar. Regionen
lyfter sjukskoterskors och
barnmorskors professioner som
goda exempel pa forebilder i sin
kliniska vardag, som engagerar
sig och driver kvalitetsarbete.

Arets Kkliniska pedagog 2020
Ola Gustafsson blev drets kliniska
pedagog 2020! SYLF (Sveriges Yngre
Lakares Forening) Vastmanland har sedan
1993 delat ut utmarkelsen arets kliniska
pedagog. Medlemmarna nominerar
handledare som utmaérkt sig och syftet ar
att uppmarksamma och uppmuntra goda
handledare och forebilder. Ola Gustafsson
ar specialistldkare pa Operationskliniken.

Arets forelisare 2020
Marten Tyrberg utsags av

programforeningen for psykologistudenter
vid Uppsala universitet till arets foreldsare.
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Digitalisering

Pandemin har accelererat digitaliseringen
inom sjukvarden. Inte sedan 2008, da vi
paborjade inférande av elektronisk journal i
specialistsjukvarden, har sa stora
forandringar genomforts. Manga grupper har
i stor utstrackning 6vergatt till digitala moten
och patienter erbjuds pa ndgra kliniker, i de
fall det ar mojligt, digitala besok. Arbetet har
varit en nédvandighet utifran covid-19 men i
flera fall har arbetet dven inneburit
forbattrade mdojligheter till besok.

Digitala vardmaoten har 6kat kraftigt inom
omradet under 2020. Manga

kliniker och mottagningar anvdnder nu
tjansten for de situationer dar ett

fysiskt besok inte ar nédvandigt.
Reumatologkliniken utméarker sig som
sarskilt flitiga anvandare inom omrade
akutsjukvard. Som en del i digitaliseringen for
mer kvalitativ vard har olika
utvecklingsarbeten initierats. Exempelvis ett
som syftar till ett enklare horselprov kan
goras pa natet och da inte krava
audionominsats.

Mer om regionens forskning
kan du ldsa om i
"Forskningsbokslut 2020”.

3
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Nara Vard

Vad ar nara vard? -Vi lever langre, ofta med kroniska sjukdomar
som gor att behovet av vard delvis forandrats. Vi behdver hitta

nya vardformer som mdter vistmanldnningarnas framtida behov.

De nya vardformerna behover vara mer ekonomiskt hallbara
over tid genom att vara mindre sjukhusberoende. En god och
nara vard utgar fran individens behov, ar relationsbaserad och
forebyggande. Samverkan mellan regionen och kommunerna ar
en forutsattning for en god och néra vard och patienten ska inte
marka av organisationsgranser, den ska upplevas somlds for den
enskilde.

Paskyndad utveckling mot en Nira Vard under pandemin
under 20207

Pandemins intag stillde krav pa skyndsam utveckling inom flera
omraden som Néra vard har identifierat och kom att bli nagra av
de viktigaste atgarderna for att erbjuda Covid-patienter vard pa
ratt vardniva. Denna utveckling kommer bli en bra grund for den
fortsatta Ndra Vard-utvecklingen. Samverkan runt om i lanet har
utvecklats da pandemin har lett till gemensamma utmaningar.

Malomrade:

& 2030

Nérsjukvard och
mobilitet

Malomrade:
Sjukdoms-
forebyggande

Malomrade:

Psykisk ohélsa

2020

Exempel pa viardeskapande
utvecklingsuppdrag som paskyndats
under pandemin och som kommer leda
till fortsatt utveckling ar:

v Utokad mobil
familjelakarverksamhet (MFLE)
jourtid och helger som utgar fran
alla vardcentraler pa dagtid
under vardagar har utékats.

7
°

Fler hembesok till patienter i
riskgrupp, utokat stod till
kommunala boenden, SABO, LSS-
boenden,
hemsjukvardspatienter.

% AH-teamet (avancerad
hemsjukvard) pa palliativa
enheten fick ett utokat uppdrag
och avancerad Sjukvard i
hemmet (ASIH) utvecklades.
Exempel pa utékat uppdrag ar
att ASIH utfér omlaggning och
spolning av PICC-linekateter,
blodtransfusioner for patienter
som dr beroende av
sjuktransport samt
blodprovstagning.

¢ En extra insatt Covidlinje for att
minska svarstiden pa 1177.

En digital radgivningsmottagning startade

for att erbjuda invanare mojlighet till
chattfunktion eller videosamtal med
sjukskoterska.
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Program Nira Vard

I november 2020 lanserades program
Néra Vard. Programmet bestar av tre
malomraden (se bild) och har en
malbild 2027. Uppdragsgivaren i
programmet dr Halso- och
sjukvardsdirektoren. Programmet leds
av omradeschef for Ndra Vard
tillsammans med programsamordnare
och en lansgemensam ledningsgrupp.

Med en etablerad Nara Vard kommer
Vastmanlanningarna erbjudas:

Ett vardutbud anpassat for
bade befolkningens behov och
lokala forutsattningar

En individuellt anpassad vard
utifran varje patients unika
forutsattningar

En nadra och
relationsskapande vard
Kontinuitet

En béttre hélsa hos
befolkningen

En god samverkan mellan
kommun och region

Ett 6kat ansvar for den
enskilde i sin halsa och
sjukdom

Ett omhandertagande pa ratt
vardniva

B¢

Vastmanland
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R6tt/Gront anges med mer dn +/- 5% jamfort med Socialstyrelsens malnivaer. Det blir alltid rott om det ar mer an 5% skillnad och alltid gront om det ar
mindre an 5% skillnad. Pilar anger hur vardet har foréndrats jamfort med féregdende métperiod, vilket motsvaras av aret fore angivet mat ar. Omradesspecialister har kommenterat resultatet.
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Cancer

Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Aktiv monitorering av prostatacancer med mycket lag risk 95% 95,10% 94,40%
Faststalld diagnos innan operation av brostcancer 90% 95,60% 97,80% —
Kontaktsjukskoterska vid njurcancer 100% 84,50% 85,70%
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnosticerad prostatacancer 100% 86,70% 93,50%
Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad brostcancer 100% 98% 100%
Kurativ behandling vid lokaliserad prostatacancer med hog risk 90% 89,50% 88,90%
Multidisciplindr konferens infér behandlingstart vid brostcancer 100% 98% 100%
Multidisciplindr konferens vid lungcancer 100% 79% 92%
Multidisciplindr konferens vid prostatacancer med hog risk 100% 81,50% 78,90%
Multidisciplindr konferens vid tjocktarmscancer 100% 96,20% 98%
Multidisciplinar konferens vid dndtarmscancer 100% 97,80% 100%
PET-DT infér behandling med kurativt syfte vid icke smacellig lungcancer 100% 86,50% 100%
Palliativ kemoterapi vid generaliserad lungcancer 78% 88,20% 100%
Overlevnad 30 dagar efter akut operation av tjocktarmscancer 96% 95% 94,40%
Overlevnad 30 dagar efter operation av dndtarmscancer 99% 99,20% 100% —
Overlevnad 30 dagar efter planerad operation av tjocktarmscancer 99% 98,80% 98,60%
Overlevnad vid bréstcancer 88% 90,70% 91,60%
Overlevnad vid tjocktarmscancer 67% 65,90% 69,40%
Overlevnad vid dndtarmscancer 67% 67,50% 66,80%

92 % av fallen diskuteras pa Multidisciplinar konferens (MDK), det &r bra jamfort med riket
PET DT (datortomografiundersékning) infér kurativ behandling i Vastmanland: 100 %, (riket

86,5%)

Palliativ kemoterapi vid avancerad lungcancer 100%.
Det som inte haller ar SVF ledtider, nu sarskild under Corona pandemin, 1a besoket
till lungspecialist, sedan blir det fordréjningar i vantan pa PET svar, biopsi osv.

Region
Vastmanland
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Diabetes
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Blodsocker (HbAlc >70 mmol/mol) vid diabetes typ 1 — medicinklinik 20% 18% 18,90%
Blodtryck < 140/85 mmHg vid diabetes typ 1 — medicinklinik 90% 74% 68,70%
Fotundersdkning vid diabetes typ 1 — medicinklinik 99% 80,70% 95,10% —
Icke-rokare vid diabetes typ 1 — medicinklinik 95% 89,70% 87,60%
Ogonbottenundersokning vid diabetes typ 1 — medicinklinik 98% 88,20% 95,40% —
° Vastmanland har en hog tackningsgrad i Nationellt diabetesregister (NDR), dvs resultaten kan Fotundersokning vid diabetes (senaste aret): Vastmanland 92%, dvs under malnivan som
uppfattas tillforlitliga. Sedan 2015 har vi sett forbattrade resultat jfr tidigare. Det finns en ar mycket hog (99%). Vastmanland battre an riket (80,3%).
betydande spridning mellan vardcentraler (diabetes typ 2 ca 12000 patienter). Icke-rokare vid diabetes: Vastmanland 87,5%, ungefar samma som riket (87,4%), dvs under
° Blodsocker HbA1c >70 (andelen ska vara under 10 %) Vastmanland 8,6%, nagot battre an malnivan som ar hog (95%) och forbattring jfr 2015, Vastmanland da 85,4%.
riket (9,1%). Ogonbottenundersdkning vid diabetes: Vastmanland 83,6%, under malnivan (96%) men
° Blodtryck mindre &n 140/85: Vastmanland 58,9%, dvs under malnivan (65%). Vastmanland battre an riket (75,4%).
battre an riket (57,1%) och hade fram till 2019 successivt forbattrats till 58, 9% jamfort 2015 Med stor sannolikhet kommer resultaten 2020 och 2021 att vara samre till féljd av
da andelen var 53,2 %. pandemin som medfort farre aterbesok, distansbesok och begransade resurser.
Hjartsjukdom
Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Akut 6ppnande av kranskarl vid storre hjartinfarkt 85% 90,10% 88,90%
Akut 6ppnande av kranskarl inom rekommenderad tid vid storre hjartinfarkt 90% 80,40% 93,80%
Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktorer 80% 81,40% 84,30%
Basbehandling vid hjartsvikt 65% 61,10% 60,10%
Blodfettssankande behandling efter hjartinfarkt 90% 87% 89,10%
Maluppfyllelse for LDL-kolestrol efter hjartinfarkt 60% 71,30% 74,40% —
Akut 6ppnande av kranskarl vid storre hjartinfarkt 85% 90,10% 88,90%

Resultatet ar bra alla malnivaer uppnas.

Region
Vastmanland
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Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Regelbundna MR-kontroller vid MS 80% 66,70% 38,40%
Sjukdomsmodifierande behandling vid skovvist forldpande MS 90% 72,10% 43,60%
o Vad galler magnetresonanstomografi arskontroller vid MS sa forsoker vi hushalla med det. De ° Jag ténker att vara laga resultat vad galler behandling vid skovvis MS mest speglar lag
flesta av vara patienter star pa hogaktiv bromsbehandling vilket innebar att det ar ovanligt datatathet i neuroregistret vilket handlar om bristande resurser.
med sjukdomsgenombrott och vi bedoémer darfor att vi i utvalda fall kan glesa ut MRT ° ALLA patienter med skovvis MS i Vastmanland erbjuds brombehandling!
kontroller. ° De allra flesta har det med nagra fa undantag och da ar det patienten sjalv som valt att avsta.
° Vi &r ocksa restriktiva med kontrastforstarkning da det finns studiedata som visar att Patienter gar ocksa obehandlade infér och under graviditet. Vid progressivt forlopp ska
gadolinium lagras in i hjdrnan. Kanske inte nagot problem.... men ingen vet! behandlingar avslutas vilket sker.
° Vianvander kontrastforstarkning nar det ar nodvandigt.
Ortopedi
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Lakemedel mot benskorhet efter fraktur 30% 12,90% 8,90% —
Aterfraktur inom 3 ar efter fragilitetsfraktur 6000 9324 4336,3 N
. Vastmanlands osteoporosdata ar svartolkade det kravs en fordjupad analys. Lag andel
behandlade samt lag andel aterfrakturer. Stammer ej, det blir motstridigt.? Lakemedelsenheten
ser en langsam uppgang i forskrivningen ar fran ar.
Palliativ vard
Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Brytpunktssamtal i livets slutskede 98% 74% 77,90% N
Franvaro av trycksar hos avlidna 90% 87,10% 87,90%
Munhélsobedomning under sista levnadsveckan 90% 56,30% 60,20%
Smartskattning under sista levnadsveckan 100% 43,10% 51,80%
Vidbehovsordination av opioider mot smarta i livets slutskede 98% 92,70% 95,20% —
Vidbehovsordination av angestdampande lakemedel 98% 91,60% 94,10%

Brytpunktsamtal ar battre an tidigare ar men resultat maste bli &nnu battre
Munhélsobeddémning under sista vecka maste forbattras

Smartskattning ar ibland svar att genomfora sista veckan

Region
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Indikator Malniva Riket Vastmanland Utveckling
Blodsocker (HbA1lc >70 mmol/mol) vid diabetes — priméarvard 10% 9,10% 8,60%
Blodtryck 140/85 mmHg vid Diabetes, Priméarvard 65% 57,10% 58,90%
Fotundersokning vid diabetes, Primarvard 99% 80,30% 92%
Icke-rékare vid diabetes, Priméarvard 95% 87,40% 87,50%
Ogonbottenundersdkning vid diabetes, primarvérd 96% 75,40% 83,60% —
Blodtryckskontroller pa diabetespatienter blir ofta inforda i “fel mall” det vill séga i vanlig e Nar det géller 6gonundersokning och diabetespatienter skulle 6gonmottagningen behdva uttala
blodtryck mall. Da gar inte varden in i NDR och ndr man sedan tar ut statistik blir det fel. Troligen sig om de ligger i fas. | vrigt skulle det behdva paminnas om remiss till 6gon vid nydebuterad
battre varden ar det som syns i resultatet! Fotstatus tolkar jag det som att det blivit battre? Dock diabetes fran primarvarden, latt att glommal!
ej natt malvdrde sa har finns det forbattringspotentiall ® Generellt ar diabetes typ Il en “svar” patientgrupp nar det galler att 4ndra levnadsvanor vilket bor
Nar det galler rékning och diabetes s ar det en ”svar grupp” att dndra levnadsvanor pa éver beaktas nir man beddémer statistik.
huvud taget! Det genomfordes utbildningsinsatser for nagra ar sedan hos distriktskoterska eller
sjukskoterska vad géller rokslutarstod sa det finns kompetens.
Psykisk ohalsa
Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Elbehandling vid svar depression 40% 41,20% 41,80%
. Elbehandling vid svar depression ligger ratt. Den anda malniva inom psykiatri, indikatorer finns i psykiatrin i siffror
Reumatologisk sjukdom
Indikator Malniva | Riket Vastmanland Utveckling
Tidig diagnos vid reumatoid artrit 50% 53,60% 44,40%
Uppféljningsbesok efter start av Iakemedelsbehandling vid reumatoid artrit 80% 63,30% 75,90%

Reumatologkliniken har senaste aren haft mycket god tillganglighet, 100% inom vardgaranti, for
alla besok. Vi har inte prioriterat Reumatoid artrit (RA gruppen) tidigare da det finns andra mer
allvarliga och livshotande reumatiska systemsjukdomar som skots pa kliniken och som har fatt ga
fore.

En del forklaras av att patienterna kommer i tid pa ett forsta besok, far en ospecifik artritdiagnos
och startar behandling for att vid aterbesoket 3-4 manader senare far diagnosen RA for forsta
gangen vilket paverkar statistiken negativt men patienten &r redan omhandertagen.

En annan forklaring ar att en del remitterats sent till oss fran primarvarden och déarfor far sen

diagnos i forhallande till symtomdebut.

Region
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Jag dr kritisk till detta matt som mdter tid fran symtomdebut till diagnos dér manga faktorer ® Vihar nu introducerat vardférloppet RA under hosten 2020 och forséker fa in alla inom 4 veckor
paverkar utfallet och mats inte helt tillforlitligt pd samma sétt 6ver landet. Det &r mycket béattre fran remissdatum. Jag &r helt Gvertygad om att siffrorna blir gronare framdver trots det
att mata tiden fran nér patienten soker for forsta gangen for aktuella ledbesvaren till att trubbiga/klumpiga mattet

patienten far sitt forsta besok pa specialistmottagning.

Stroke och stroke rehab

Indikator Malniva Riket Vistmanland Utveckling
Beddmning av svaljformaga vid akut stroke 100% 88% 93%
Blodfettssdnkande behandling 12-18 manader efter stroke, 18-79 ar 90% 78% 85%
Nojdhet med rehabilitering 12 manader efter stroke 87% 87% 84%
Nojdhet med rehabilitering 3 manader efter stroke 87% 85% 86%
Operation inom 14 dagar vid fértrangning av halspulsadern 80% 83% MSK
Reperfusionsbehandling vid stroke 20% 17% 19%
Rokstopp efter stroke 80% 44% 44%
Strokeenhet som forsta vardenhet vid TIA 90% 84% 91%
Strokeenhet som forsta vardenhet vid stroke 90% 83% 92%
Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke 75% 58% 67%
Trombolys inom 30 minter vid stroke 50% 44% 51%
Vard pa strokeenhet 90% 94% 98%

Alla stroke patienter beddms avseende svaljfunktion forutsatt att svaljpedémning gar att genomfora. En del patienter ar fér medtagna for att kunna medverka. 100% ar ett lovvart men svart att nd. De enheter
som nar 100% har nog béttre journalféring av just svéljpedémning / svaljbedomning ej mojlig. Enligt vara strokeskoterskor ar det 100% pa avdelningen men att det missas pa de patienter som ligger pa andra
avdelningar. Aktuella laget pa kliniken enligt strokeregistret ar 97%.

Platsbristen fortsatter att hindra oss, under kortare perioder, fran att ldgga alla patienter med TIA och stroke direkt pa ASN, men det har blivit battre.

Rokstopp efter stroke har det pratats mycket om. Enligt strokeskoterskorna tas detta upp med alla patienter men vi ar nog for daliga pa att journalfora det.

Blodfettssankande behandling efter 12 och 18 manader har férbattras, patienterna remitteras till primarvarden efter nagra manader.

Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke: enligt strokeskoterskorna periodvis svart att fa till 3-man-uppfoljning pga resursbrist.

Beddmning av svaljformaga vid akut stroke, svart att uppna 100%.Kan eventuellt vara patienter som endast varit under helgen pa strokeenhet. Logopedbemanning finns enbart ma-fre. Vi ligger dock hogre an
riket.

Tillgodosedda behov av hjalp och stod efter stroke, Neurologiskt  trédningscentrum, primarvardsniva, finns sedan 2019 inom Vasteras upptagningsomrade for senare skede av rehabilitering.
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