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1. Inledning

Svealandstrafiken AB &r ett bolag som till lika delar 4gs av Region Vastmanland och Region
Orebro lan. Regionerna ar ocksa ansvariga for respektive lans kollektivtrafik
(kollektivtrafikmyndigheter) och har i enlighet med kollektivtrafiklagen tilldelat
Svealandstrafiken AB att utféra kollektivtrafik med buss i respektive lan.

Svealandstrafiken AB:s arbete och utveckling av lanens kollektivtrafik sker i samarbete med
respektive kollektivtrafikforvaltning och kommunerna i respektive lan samt trafikbolag inom
bussbranschen.

Affarsplanen innehaller Svealandstrafiken AB:s vision, grundlaggande forutsattningar,
varderingar, affarsidén och uppdraget. Vi har beskrivit de langsiktiga malomradena for 2025
tillsammans med prioriterade mal for 2021 och vara strategier for att uppna malen och var
budget for 2021. Affarsplanen beskriver ocksa hur vi ser pa chefs-, ledarskap- och
medarbetarskapet. Sista delen ar en beskrivning av var verksamhet.

2.  Vision

Vi ar bast pa det vi gor - och vi levererar den béasta resan.

Visionen har ett utifran och in perspektiv och utgar fran resenarernas upplevelse av sin resa.
Den tar fasta pa det noédvandiga, att Svealandstrafiken AB alltid ska ligga i framkant inom
samtliga verksamhetsomraden.

For att ta steg i riktning mot visionen, ar mal framtagna som foljs upp regelbundet. Visionen
fungerar som en ledstjarna i vardagen for alla i organisationen och ar latt att komma ihag.

3. Grundlaggande forutsattningar och varderingar

Véara gemensamma varderingar bildar grunden for hur vi ska forhalla oss till vara kunder och
samarbete med varandra, saval inom den egna organisationen som med externa parter och
intressenter. Vi ska ha ntjda kunder, stolta medarbetare och agare.

e Bast pa det vi gor

o Vi skall alltid strava efter att vara bast pa det vi atagit oss gentemot vara kunder,
aktiedgare, leverantorer, partners, medarbetare och samhallet vi verkar i. Det gor vi
genom att visa gott omdome, yrkeskunskap, noggrannhet, handlingskraft,
engagemang och samarbete.

e Kundorientering

e Vi framjar en kundorienterad kultur med resenaren i fokus. | alla kontakter med vara
kunder ska vi méta och helst 6vertraffa deras forvantningar. Vi ser resenédrerna som
en resurs och involverar dem i vart utvecklingsarbete.

e Bestaende varden for vara intressenter

o Vifokuserar pa att skapa bestaende varden for vara aktiedagare genom att driva
verksamheten pa ett vardeskapande satt for vara kunder, aktieagare, leverantorer,
partners, anstallda och samhéllet vi verkar i.

e Teamarbete och 6ppet klimat

o Med aktiv delaktighet, lagkansla och respekt for individen arbetar vi tillsammans med
vara kunder, medarbetare, partners och agare.

e Hallbarhet

C Svealandstrafiken



Docnr: SVEA Sid: 4av 9
Datum: 2020-12-01

e Vi arbetar aktivt for hallbar utveckling genom minskad resursforbrukning och okat
bussresande.

e Trygghet och sdkerhet

e FOr oss kommer alltid tryggheten och sékerheten i forsta hand. Det galler i lika htg
grad for vara resenarer som medarbetare.

4. Vart uppdrag och affarsidé

Genom att tillhandahalla linjelagd kollektivtrafik med buss, samt den av lanens kommuner
delegerade skoltrafiken ska Svealandstrafiken AB bidra till att skapa en attraktiv
kollektivtrafik s& att manniskorna i Vastmanland och Orebro lan far en enklare och béttre
vardag, enkelt, tryggt och miljovanligt.

Svealandstrafiken AB:s mal ar att vara den regionala ledaren inom kollektivtrafik med buss
och darmed forenlig verksamhet jamfort med andra regioner.

Resor och service ska levereras av hogsta klass och skapa bestaende varden for
aktiedagarna. Det uppnas genom kontinuerlig utveckling av medarbetare och verksamhet.

¢ Vi ska vara ledande inom branschen tack vare miljéfokusering, tillganglighet,
effektivitet, kvalitet, prestanda, samt formaga att ligga i framkant och standigt
utvecklas.

e Viska vara ett stabilt och langsiktigt foretag med god ekonomi som har kundernas,
medarbetarnas, leverantérernas och &garnas foértroende.

e Vi staller hoga krav pa oss sjalva.

e Vigenomsyras av viljan att vara bast, och vi levererar den bésta resan.

5. Langsiktiga malomraden for 2025

¢ Vi har kompetenta, innovativa och néjda medarbetare som drivs av nytankande och
professionalism!

¢ Vi minskar bolagets klimatpaverkan och har hojt energieffektiviteten!

e Fler reser med oss och vi har en hég kundnéjdhet!

e Vart varumarke ar starkt och tydligt!

e Vi uppfyller de avkastningskrav som vara agare stéller pa oss!

6. Prioriterade mal 2021

Vi har ett tydligt chefs- och ledarskap och ett utvecklat medarbetarskap!
Samverkan med vara uppdragsgivare har utvecklats!
Kund upplever trygg, saker och attraktiv resa aven under pandemin!

7. Strategier
e Utveckla processen ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla)
vara medarbetare!
e Behalla kulturen och entreprentrsandan fran det lilla smaskaliga bolaget samtidigt
som vi &r och blir storre! Handlar om att sammanfoga praktik kontra teori.
e Vi oOkar kunskapen om Svealandstrafikens unika koncept.

C Svealandstrafiken



Docnr: SVEA Sid: 5av 9
Datum: 2020-12-01

e Vi utvecklar och mater N6jd Kund Index (NKI). Vi staller fragor runt rutiner och
processer for att folja utvecklingen i ordning och reda.
e Vi har skapat struktur och tydlighet!

8. Chefs-, ledar- och medarbetarskap

8.1 Medarbetarskap:

- Medarbetare &r alla som ar anstéllda hos arbetsgivaren Svealandstrafiken.

- Arbetsuppgifterna kan sammanfattas i en roll/funktion exempelvis enhetschef, VD, forare,
trafikomradeschef m fl,

- Av rollen/funktionen framgar vilket ansvar och befogenheter som var och en har.

- Medarbetarskap innehdller ansvar att leda sig sjalv.

8.2 Chefskap:

- Ar en roll som du anstalls till.

- Rollen/funktionen har ett formellt ansvar fér medarbetare, arbetsmiljo, verksamhet och
ekonomi.

- Leder och fordela arbetet for verksamheten.

- Ansvarar for det samlade resultatet.

- Ar en foretradare for arbetsgivaren.

8.3 Ledarskap:

- Handlar om att ha formagan att coacha, skapa delaktighet och ge medarbetarna
forutsattningar och resurser for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

- En ledare ska kunna lyssna och vara modig.

- En ledare ska vara lyhord, tydlig, rattvis och strukturerad.

- En ledare ska kunna visa tillit och respekt.

- En ledare ska kunna inspirera och motivera.

- En ledare ska kunna hantera individ och grupp.

9. Verksamhet

Svealandstrafiken AB ansvarar for utférandet av kollektivtrafiken med buss i Vastmanland
och Orebro lan. For narvarande finns det 1100 medarbetare och 330 bussar som utfor den
linjelagda kollektivtrafiken med buss, samt den av lanens kommuner delegerade skoltrafiken.
Det sker i egen regi eller genom av bolaget upphandlad trafik. Férutom den linjelagda
kollektivtrafiken utfors tidtabellsplanering och arbete med kollektivtrafikens infrastruktur.
Verksamhet finns idag pa sju olika orter sdsom Fagersta, Koping, Lindesberg, Odensbacken,
Sala, Véasteras och Orebro. Se bilaga 4, organisationsschema.
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6 Svealandstrafiken

9.1 Kunder

Svealandstrafiken AB:s viktigaste kunder ar resenarerna, vilka ska ges basta mdjliga resa
och service.

9.2 Intressenter

e Agare

e Kollektivtrafikmyndigheterna

e Medarbetare

e Lanens kommuner

o Trafikforetag

e Leverantorer, organisationer och samhéllet

9.2.1. Agare

Svealandstrafiken AB &gs till lika delar av Region Vastmanland och Region Orebro lan.
Agarstyrningen regleras i agardirektivet, se bilaga 1.

9.2.2. Kollektivtrafikmyndigheterna

Kollektivtrafikmyndigheten i respektive lan tilldelar trafik och har det dvergripande ansvaret
for lanets kollektivtrafik. Svealandstrafiken AB samarbetar med myndigheterna for att
sékerstélla optimala och effektiva I6sningar till kunder/resenérer och agare vad géller lanets
kollektivtrafik. Avtal upprattades med Kollektivtrafikmyndigheten i Region Orebro Lan 2018-
09-01 och géller i 15 ar.
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9.2.3. Medarbetare
Medarbetarna ar Svealandstrafiken AB:s framsta tillgang.

9.2.4. Lanens kommuner

Finansieringen av den inomkommunala busstrafiken i Vastmanland goérs av respektive
kommun. | Orebro lan ar kollektivtrafiken skattevéxlad fran kommunerna till Region Orebro
lan, vilket betyder att Region Orebro lan ar fullt ansvarig for finansieringen av
kollektivtrafiken.

Majoriteten av Svealandstrafiken AB:s kunder & kommuninvanarna. Det ar darfér av storsta
vikt att ha en nara dialog och ett bra samarbete med lanens kommuner.

9.2.5. Trafikforetag

Det &r av viktigt att ha en bra relation med trafikféretag, speciellt med de som finns
representerade i respektive lan.

9.2.6. Leverantorer, organisationer och samhéllet

e Leverantdrer till verksamheten

e Branschorganisationer, ex Sveriges Bussforetag

o Arbetsgivarorganisationer, ex Sobona (Kommunala foretagens arbetsgivarorganisation)
e Arbetstagarorganisationer, ex Kommunal och Unionen
e  Myndigheter

e SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Polis och raddningstjanst

e  Skolor

e Andra kollektivtrafikmyndigheter

o Fordonstillverkare

e Bank, finans och forsakringsbolag

e IT bolag

o Drivmedelsbolag

e Fastighet och energibolag

e Foretagshalsovard
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10. SWOT analys

SWOT sammanstallning Ledningsgruppen 2020-09-15

Styrka

= Branschunikt koncept
s Kompetens och erfarenhet
= Vi agerar!

11. Uppféljningsomraden

Svaghet

* Roller och olikhater
* Ordningoch reda
= Kultur

Hot

» Kiinnasdom och varumarket
* Kompetensfirsdnning
* Qmviirldsfaktorer

@ Svealandstrafiken

De viktigaste malen handlar om kundernas/resenarernas upplevelse att resa med
Svealandstrafiken AB. Dessutom ar det viktigt att mata den ekonomiska utvecklingen,
konkurrenskraften, resursanvandningen och hur ndéjda medarbetare ar.

Omréade Matt
Kund Kundndjdhet

Sjukfranvaro, Tilloud, Arbetsskador
Medarbetare Andelen medarbetare som arbetar heltid

Personalomséttning

Miljé och Sakerhet

Miljopaverkan

Fordonskvalitet

Ekonomi och effektivitet

Resultat

Soliditet Budget

Likviditet

Effektivitet, jAmfort med omvarlden
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12. Planering

Nov/Dec

Affarsplan 1-3 ar
med langsiktiga mal
Budget nastkommande
ar

Tertial 2 Arsredovisning

Uppfdljning av Status rambudget

affarsplan o budget Uppfdljning av
affarsplan o budget

\E]]
Tertial 1 Mars/April
Uppféljning av Utvecklingsdag
affarsplan och budget

\E]]

Bolagsstamma

13.Sammanfattning

Affarsplanen ar beslutad av bolagsstyrelsen den 1 dec 2020 och géller for verksamhetsar
2021.

Vasteras 2020-12-01

Peter Liss
VD
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