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e . A 1SO 14001:2015:
certifieringens omfattning
Halso- och sjukvard, regional utveckling, kollektivtrafik, habilitering, hjalpmedel,
(scope): fastighetsforvaltning, service och administrativt stod till verksamheterna samt

kostverksamhet.

Trots att mindre avvikelser konstaterats bedoms ledningssystemet vara tillrackligt infort.
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Decentraliserad och semi integrerat ledningssystem med patagligt engagemang for miljofragor pa strategisk och
verksamhets-/enhetsniva. Forbattringar i miljoprestandan finns men det kan inte verifieras att framgangsfaktorerna i
forbattringsprestandan utgar fran styrande rutiner och 6vergripande mal da den réda traden i etablerad
styrning spretar pa férvaltningsniva, vilket resulterar i suboptimerade processer och hoga resurskostnader for

organisationen.

Regionen har en tydlig strategi for miljoarbetet och centralt beslutade miljomal med definierade indikatorer for att
mata miljomalens utveckling. Handlingsplan miljéprogram anger bindande krav som beslutade atgarder och

forvantningar pa forvaltning och verksamheter ”Férutsdttningar fér handlingsplanen dr att férvaltningarna arbetar
med aktiviteter inom malomrddena energi, transporter, Iikemedel samt resursférbrukning och inkép. Dessa madl ska

brytas ned, mdtas och féljas upp i férvaltnings- och verksamhetsplaner.”

Utifran genomforda stickprov noteras att det inte alltid finns dokumenterade miljéaktiviteter och mal for att leva upp
till de strategiska férvantningarna. | dokumenterade fall sd kan den réda traden inte féljas, exempelvis Halso- och
sjukvardens forvaltningsplan anger aktivitet implementering av minskningslista (miljoprogram) under en verksamhet
god kvalitet. Nedbruten Verksamhetsplan har inte dokumenterade prioriterade miljémal eller matt som &r kopplat till
"Ett hédlsoinriktat och miljémedvetet arbetssdtt skall prégla planperioden” samt ”"strategin for att skapa en organisation

med tillit, medvetenhet om ekonomi hélsa och miljé”.

Dock kan man med god vilja indirekt harleda aktiviteter som kan ha baring pa miljoarbetet som bl a digitalisering och
nara vard. Avsaknad av fokus for relevanta malomraden som exempelvis lakemedel leder av allt att déoma till den av
matningarna konstaterade negativa utvecklingen som noterats i underlaget for Ledningens genomgang, ref mal
Ldkemedel - Antal patienter som fatt recept pd Fysisk aktivitet (FaR) inkl. samtal och uppféljning, DV200 och Likemedel

—andel férskrivare som gdtt eutbildning om Iikemedel och miljé.

Malen utvecklas i varienrande grad, 6 av 13 mal utvecklas positivt, 7 utvecklas negativt dar man bedémt att aktua

atgérder kravs for 5 av malen.

For ett integrerat ledningssystem bor organisationen prioritera att satta in tidiga stodresurser for att 6ka
forutsattningarna for forvaltningarna att definiera tydliga, relevanta och matbara mal och matt som verksamheterna
och enheterna enkelt kan leverera. Tydlig styrning sparar kostnader for uppfoéljning och resurser for utvardering,
arbetssattet ar en forutsattning for att KL ska kunna ta snabba och relevanta beslut som leder till effektiva atgarder i

ratt tid for att undvika akuta atgarder.
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e Region Vastmanland hallbarhetsstrategi 2020-2030.
e Minskningslista for forbrukningsvaror- for minskad resursforbrukning.
Styrkor e Ledningens genomgang pa forvaltningsniva har 6kat medvetenheten for mojligheterna
med nedbrutna och tydliga mal.

e VIRA- systemstod for effektiv riskhantering.

o Uppfdljningsprocessen for bindande krav fungerar bristfalligt, se iakttagelse 703699 -
1.

e Grundorsaksanalyser bor systematiseras och avvikelser bor aterkopplas och atgardas,
se iakttagelse 703699 - 1.

Svagheter . . . - e

e Otydliga mal upptar mycket resurser och leder till onédiga kompensatoriska atgarder.

o Internrevision bor fokusera pa styrprocessen for attidentifiera nédvandig resursbehov
(behov av stod, kompetens, mal, indikatorer etc)pa férvaltningsniva med syftet att

stodja chefer i att prioritera ratt mal som ger ratt effekt i ratt tid.

e Tydliga delegeringar och rollbeskrivningar ner till medarbetarniva kan minska
resursbehovet av stédfunktionerna inom organisationen.

e Nedbrutna intressentanalyser med definierade krav/indikatorer pa uppféljning
underlattar uppféljning och foljsamhet till bindande krav och minskar behov av

Mojligheter utdkade egenkontroller.

e Matbara mal i planerna tydliggor forvantningarna pa de olika nivaerna och uppfoljning
av allas bidrag till Miljoprogrammet.

e Utvardera indikatorer regelbundet for att minska risken att man inte rapporterar

missvisande resultat men ocksa for att ge en rattvis bild av den positiva prestandan.

e Inga direkta hot identifierades under revisionen, dock rekommenderas internrevision
Hot pa forvaltningsniva for attkartlagga risker i styrmodellen.
o
e Prioritera uppfoljningsprocessen for att undvika upprepade avvikelser som medfor

stora kostnader och bristande féljsamhet till bindande krav.
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Benchmarkingbeskrivningarna ar generella for alla ledningssystem och kan inte anpassas av revisorn, vilket mojliggor
en enhetlig tolkning av granskningsresultat fran hela varlden. Benchmarkingutvarderingen som din organisation erhallit

ar endast for jamforande syfte och baseras pa revisionsledarens bedémning.

Ledningen

Det finns bevis pa ledningens atagande, kundndjdhet kunskap/medvetenhet om policy och mal. Ansvar och
befogenheter ar definierade, forstaelse finns och stéds med data, trender och relaterade KPI. Ledningens genomgang

ar genomford och moéter minimikraven.

Revisorns kommentar:

Hog mognadsniva hos hogsta ledningen, ref KL, avseende att férsta organisationens forutsattningar och de strategiskt
relevanta miljoaspekterna.

Sedan foregaende revision har en imponerande Hallbarhetsstrategi definierats. Framgangar noteras gallande 6kad
forstaelse for den roda traden i styrprocessen for att realisera faststalld Miljéprogram och miljo ar integrerad i
organisationens strategiska riskanalyser.

Ledningen genomgang utfors generellt val med noterade framgangar i 6kad medvetenhet pa forvaltningsniva for vikten
av nedbrutna miljomal utifran lednings genomgangar pa forvaltningsniva. Protokollen &r informativa men analyser och
beslut bor tydliggoras for att sakerstalla att handlingsplaner kan upprattas i ratt tid utifran beslut.

Relevanta mal har satts upp centralt och tillforlitligt program finns implementerat for att na de strategiska malen.
Malen 6vervakas strukturerat och kommuniceras till ansvariga men prestandan har avstannat som av allt att doma

beror pa decentraliserad styrning och avsaknad av tydliga miljomal pa relevanta nivaer.

Resultaten av miljdmalen visar en minskad prestanda i nagra mal och for att vanda trenden bor ledningen stddja linjen
att prioritera nedbrutna och méatbara mal som dnnu inte finns. Bristen genererar miljoférbattringar utifran individuella

ambitioner snarare an forvantningarna i styrmodellen.

OFI- Uppfoljningsprocessen bor systematiseras for att fa ut hogre effekt med befintliga resurser.
OFI- Forbattringsprocesserna har fortsatt betydande utmaningar for att stddja ledningen med ratt underlag for beslut

gdllande slutsatser for systemets effektivitet, ref "gor vi ratt saker".

Anviandning av certifikat sker pa ett korrekt satt - bl.a. i hdanger synligt inom organisationens av revisorerna besokta
verksamheter.
Certifieringens omfattning (scope pa certifikaten) anses fortsatt ge en korrekt bild av organisationens certifierade

verksamheter.

Internrevisioner

Internrevisionerna genomfors inte konsekvent. Trots att en process definierats finns det begransat med bevis som

stoder att processen har implementerats. De atgarder som genomfors ar sporadiska och ineffektiva.
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Revisorns kommentar:
Ambitionerna att forbattra internrevisionsprocessen har inte kunnat implementerats pga radande pandemi. Beslutad

resursokning har inte implementerats och interna revisoiner har inte genomforts. Se iakttagelse 703699 - 2.

Korrigerande atgirder

Processen for korrigerande atgarder ar inte helt inférd eller underhallen. Datainsamlingen &r inte helt utvecklad och

det kommer att kravas ytterligare anstrangningar for att kunna pavisa forbattringar 6ver tid.

Revisorns kommentar:
Processen ar inford men underhalls inte i tillrdacklig omfattning. Systemen utvecklas men uppféljningen bister da
rapporterade avvikelser inte dterkopplas eller atgardas inom rimliga intervaller. Chefer anvander alla forum fér att fa

hjalp att efterleva bindande krav men utan framgang, se iakttagelse 703699 - 1.

Stdndiga forbattringar

Olika datakallor anvands for att driva standig forbattring 6ver tid. Bland dessa ingar kvalitetspolicy, mal,

revisionsresultat, analys av data, korrigerande atgarder och ledningens genomgang.

Revisorns kommentar:
Forbattringar finns trots icke optimalt fungerande styr- och uppféljningsprocess. Veririferade forbattringar bedéms

bero pa individuell engagemang i linjen med god stéd av miljéfunktionen snarare an ledningssystemets effektivitet.

Verksamhetsstyrning

Processerna for produkttillverkning ar planerade och inforda. Planeringen ar konsekvent med vissa av de andra

processerna i verksamhetssystemet. Operativ kontroll ar inte konsekvent implementerad.

Revisorns kommentar:

Organisationens ledningssystem for miljo bedoms generellt forse den operativa verksamheten med tillforlitlig
information, instruktioner och rutiner for att uppratthalla verksamhetsstyrningen pa en niva som uppfyller syftet.
Allvarliga brister noteras i processen fér nodlagerberedskap med gamla instruktioner, otydliga
rekommendationer, bristfallig uppféljning och korrigering av inrapporterade avvikelser for att leva upp till

grundldggande lagstiftning.

Resurser

De resurser som behovs for effektivt underhall och férbattring av verksamhetssystemet har definierats och inforts.
Man har kunnat visa pa kundnéjdhet och ett stabilt fungerande ledningssystem. Kompetensnivaer inom organisationen

ar identifierade och faststallda.

Revisorns kommentar:
Resurser for miljoledning har allokerats i Region Vestmanland pa en acceptabel niva som ar nédvandig for att
vidmakthalla organisationens miljopolicy och for att stodja det operativa miljdarbetet. Ytterligare resurstillsattning for

internrevision har beslutats men inte kunnat implementerats.
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OFI- Organisationen har god personell-, system- och kompetenstillgang for att lyfta miljoprestandan och genom att

omfordela resurser dar de gor mest nytta kan forbattringstrender sikras med befintliga resurser.

Interteks mognadsmodell

5 -
4 1 Ledningen
3 B Internrevisioner
7 Korrigerande atgarder
1] W Standiga fdrhattringar
. W \Yerksamhetsstyrning
Uppféljande 2 Re-certification Surveillance 1 Surveillance 2 Resurser
,narmnandrin.. &Upgrade and extens...

Gradering: 5=Benchmark | 4=Mogen | 3=Uppfyller syftet | 2=P3borjad | 1=Ej pavisbar
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Mindre Storre
Utfardade under nuvarande aktivitet 2 0
Stiangda fran tidigare aktivitet 1 0

Identifierade férbattringsméjligheter:

Ja

Uppfodljning av avvikelser som utfirdades vid féregaende revision:

Korrigerande atgarder som initierades vid forra revisionen ar inférda och effektiva. Inga ytterligare dtgarder behovs.

Rapportering av stingda avvikelser fran féregaende revision:
Avseende noterade brister vid Uppféljande revision (2) avvikelsernas handlingsplaner fér korrigerande atgarder har
foljts men inte slutforts fullt ut pga radande pandemi. Organisationen har skrivit en avvikelse for fortsatt hantering av

kvarvarande atgarder och effektuppfoljning for att sakerstéalla att atgardernas verkningsfullhet.

Nedan foljer redovisning per avvikelse:

Finding 455031 — 1 stangdes vidd Speciell uppfdljande revision, 17-Jun-2019. Effektuppféljning foljs via upprattad
Synergi.

Finding 455031 - 2 Bevis kan uppvisas att lagefterlevnadskontroller ar genomférda och sammanstallt underlag har foljts
upp vid ledningens genomgang. Dock aterstar arbetet med att identifiera chefer med delegerat miljéansvar for att
kunna utvardera effekten. Effektuppféljning foljs via upprattad Synergi.

Finding 455031 - 3 Enligt dokumenterad beslut har resursdkning beviljats, dock har resurserna inte 6kat da beslutad
tjanst annu inte ar tillsatt. Det finns program och plan framtagen och férsakran om att revisioner kommer genomforas i
samtliga forvaltningar under kvarvarande del av 2020 med hjalp av extern hjalp, dock kan inte detta utldsas av faststallt

program och plan, se Finding 703699 - 2.

Avvikelserna bedoms tillrackligt korrigerande och stangs men forbattringsprocessernas funktion och bristande
uppfoljning hotar ledningssystemets funktion och genererar héga kostnader och standigt utékade resursbehov.
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Avvikelser fran tidigare aktivitet som inte kunnat stingas:

Nej
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Avvikelse nr: Revisionskriterium: Datum fér Datum fér implementering
korrigerande av korrigerande atgard:
atgdrdsplan:

Finding 703699 - 1 ISO 14001:2015 30-Nov-2020 29-Dec-2020

Utfardad av: Gradering: Dokument Ref#: Atgird krivs:

Emilia Mihaylova Mindre Dok 8795-2 Landstingets Plan for korrigerande
systematiska atgarder ska skickas in

brandskyddsarbete, Rutin for
brandskydd, Instruktion

Avvikelse:
Process for nodlagesberedskap fungerar inte effektivt.

Krav:

8.2

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla den eller de process(er) som behdvs for att forbereda sig for och
agera vid potentiella nédlagen enligt 6.1.1.

Organisationen ska:

a) forbereda sig genom att planera atgérder for att férebygga eller mildra negativ miljopaverkan till féljd av nodlagen;
b) agera vid faktiska nédlagen;

c) vidta atgarder for att forhindra eller mildra konsekvenserna av nédlagen, lampliga fér nédlagets omfatt- ning och
potentiella miljopaverkan;

d) regelbundet 6va planerade responsatgarder, dar sa ar praktiskt mojligt;

e) regelbundet granska och revidera processer och planerade responsatgéarder, i synnerhet efter intréffade nodlagen
eller 6vningar;

f) i lamplig omfattning tillhandahalla relevant information och utbildning rérande beredskap fér och respons vid
nodlagen till relevanta intressenter, inklusive personer som utfor arbete inom eller at organisationen.

Organisationen ska uppréatthalla dokumenterad information i den omfattning som ar nédvandig for att ha tilltro till att

processerna har utforts som planerat.

Objektivt bevis:

Vid stickprov i nédlagesberedskap utifran intervjuer med chefer pa bl a Kollektivtrafikférvaltningen, Kolsva vardcentral
och IT framkommer att:

Dokument for nodlagesberedskap ar inte uppdaterad hanvisar till Landstingets SBA (fran 2015), utrymningsplaner i
administrationshuset ar fran 2012, aktivitetskort har inte uppdaterats hanvisar till atersamlingsplats "utanfor

bank" som inte finns. Utrymningskartor pa vardcentral &r inte uppdaterade efter ombyggnad trots upprepade
uppmaningar till fastighet. Utrymningsovningar, brandskyddskontroller genomfors inte alltid enligt instruktion, alla
medarbetare kdnner inte till atersamlingsplats.
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Trots patryckningar, ref diskussion med Riskradet (dar man fatt radet att invdnta ny instruktion) for vad som galler och

rapporterade avvikelser i synergi 2019 med paminnelse juni 2020 har bristerna inte atgardats och aterkoppling inte
gjort via Synergi.
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Avvikelse nr: Revisionskriterium: Datum for Datum fér implementering
korrigerande av korrigerande atgérd:

atgirdsplan:

Finding 703699 - 2 ISO 14001:2015 30-Okt-2020 29-Dec-2020

Utfardad av: Gradering: Dokument Ref#: Atgird krivs:

Emilia Mihaylova Mindre Revisionsplan 53968, Plan for korrigerande
Revisionsprogram 3537 atgarder ska skickas in

Avvikelse:

Interna revisioner ar inte genomforda enligt planering.

Krav:
9.2.2
Organisationen ska bevara dokumenterad information som visar genomférandet av revisionsprogrammet och

revisionsresultaten.

Objektivt bevis:
Interna revisioner har inte genomforts under 2020, revisionsprogram och plan ar faststallda september 2020 och

III

programmet hanvisar till “"Revisionerna ska genomforas pa alla verksamheter inom Region Vastmanland” men samtliga
verksamheter dr inte med i planen.
Styrning i revisionsprogram anger att integrerade revisioner ska genomféras medan faststalld plan skiljer pa integrerade

och miljérevisioner.
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Beddmningen av ledningssystemets status sammanfattas nedan:

Process for 6vervakning och uppratthallande av efterlevnad av legala och andra krav

Lagkravsregister finns etablerat via web-tjanst for lagkravsbevakning som organisationen prenumererar pa, ref
Réattsnatet. Ansvar for 6vervakning och uppdatering av nya och forandrade férutsattningar och krav ar definierad och
sakomradesansvariga (ref Miljoenheten) kommunicerar nyheter och férandrade krav till relevanta delar
organisationen. Efterlevnad foljs upp via arliga egenkontroller i Synergi och fordjupade lagrevisioner. Icke juridiska
bindande krav hanteras enligt faststalld arshjul och sammanfattas som underlag till Ledningen genomgang.

Stickprov i SFS 2020:614 och Lag (2019:1274) om skatt pa avfall som férbranns verifierar att relevanta krav fangas upp,

rapporteras till ledning och inom organisationen pa olika satt enligt etablerad kommunikationsprocess.

OFI- Féljsamheten till efterlevnadskontroller har férbattrats, ref egenkontroller och riktade lagrevisioner, fler svarar pa
egenkontrollerna dock bér underlaget analyseras utifran vad som framkommer i kontrollerna snarare dn hur manga
som svarar ja, nej eller delvis. Da kan man ocksa fanga upp inom vilka lagomraden utmaningar finns och rikta tidiga
insatser for att undvika avvikelser. Uppféljning av nodlageskrav, ref brandskydd enligt SBA, har inte fungerat optimalt,
se avvikelse 703699 - 1.

OFI- Benchmarkresultat fran SKR rapporteringar kan med fordel redovisas till KL, ledningen kan pa strategisk niva
lattare prioritera malomraden i enlighet med miljoprogrammet for att prioritera mal och rikta atgarder. Fokus pa det

vi behover férbattra nationellt.

Revision av implementering kopplat till de betydande miljéaspekterna

I miljéledningscertifieringen av Region Vastmanland ingar miljéaspekterna; EMS 4 - Farligt avfall, EMS 5 - Fast avfall,
EMS 6 — Kemikalieforvaring, EMS 7 - Utsldpp i vatten samt EMS 9 - Energiforbrukning. Organisationen har etablerat
matning och 6vervakning av de valda betydande miljoaspekterna och jobbar aktivt med att analysera avvikande
resultat enligt definierade delars- och arsuppféljningar.

Regionens aspekter bedoms, uppdateras och méts pa centralnivd samt évervakas och rapporteras av

definierade ansvarsomraden. Nya fokuset pa cirkuldra materialfléden har paverkats negativt av pandemin

da forbattringsprojekt pausats men mojligheter med pandemin har tagits tillvara och digitaliseringen har

okat medan transporterna och lakemedelsférskrivningar minskat.

Styrkorna i systemet ar att samtliga férvaltningar, verksamheter, enheter och medarbetare ar mycket engagerade i
miljéfragorna och vid revisionen kan alla redovisa for olika férbattringar med direkt eller indirekt baring pa
miljoprestandan. Inspiratorerna ar ombuden, t ex miljo-, kemikalie-, hygien- och brandombud samt
forvaltningsrepresentanter for miljé som stodjer och inspirerar sina chefer i gott samarbete med sakomradets

medarbetare.
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Malen har fortfarande inte brutits ned till samtliga nivaer vilket forsvarar bedomningen i den réda traden och
systemets effektivitet, den positiva malutvecklingen stagnerar och risken ar att utvecklingen gar at fel hall med 6kad

behov for fler akuta atgarder och fler stodresurser pa samtliga nivaer med héga ineffektivitetskostnader som resultat.

Genomgang och slutsatser om trender i prestanda sedan senaste certifieringen/omcertifieringen (vid omcertifiering
och sista uppféljande revisionen innan omcertifiering)

Uppfoljande (2) revision genomfordes av Miljoledningssystemet pa Region Vastmanland. Granskningen som
genomfordes via dokumentgranskning, intervjuer och stickprov i de obligatoriska kraven visade pa gott resultat. Nedan

foljer sammanfattningen for reviderade processer:

Ledningsprocessen

Styrkor och positiva observationer

o Effektiviserings reform med fokus pa féreningsledning dar chefer kommer att utbildas i forandringsledning.
o Stark och robust férankrad Hallbarhetsstrategi med nédvandiga arenor, Hallbarhetsrad.

e Foredomlig hallbarhetskommunikation, ref hallbarhetsfilm.

e Regiondvergripande stodfunktion till samtliga verksamheter i férvaltningen.

e Planerar att integrera miljo- och arbetsmiljoarbetet i Hallbarhetsprogrammet for 6kade synergieffekter.

e Uppgraderat system VIRA avvikelser har miljéaspekter som tvingande félt.

¢ Kemikaliehantering har utvecklats och riskbedémningsmall samt E utb &r igang.

¢ God maluppfyllelse for digitalisering med prioritet for digitala moéten, minskning av biltransporter.

e Synergi kommer att uppdateras under aret. Kommer ha majlighet att rapportera fler kategorier pd samma

avvikelse.
Férbdttringsomraden

o Sikerstall att chefer med delegerat miljéansvar i organisationen identifieras for att fa ett utgangslage och
utvarderingsunderlag for egenkontroller.

e Se over frekvens for uppféljning av resultat som inte nas, prioritera vilken miljéprestanda &r viktigast i ar.

e Efterfraga underlag f6r negativt utvecklade mal/ matningar oftare.

e Se 6ver delegeringar och att forutsattningarna for att delegerade ska kunna leva upp till sitt ansvar.

e Organisera om internrevisionen sa att den blir mer behovsstyrd och sitta fokus pa verksamhetskritiska

omraden.

Underlag for ledningens genomgang
Styrkor och positiva observationer

e Bred och val bearbetat underlag till ledningens genomgang med analyser och forslag pa atgarder som

presenteras for ledningen for underbyggda faktabaserade beslut.

Denna rapport inklusive allt innehall &r konfidentiellt och tillhor Intertek.
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e Utvardering av efterlevnad fungerar béattre och foljsamheten till egenkontrollerna har forbattrats,
egenkontroller kompletteras med fordjupade lagrevisioner for verksamheter med specifika lagkrav med gott
resultat och hog efterlevnad, tex ambulanstvatt, fastighet och service samt bassanger.

e Internrevisionsresurserna kommer att utokas med en tjanst, enligt beslut i KL, revisioner under 2020 har inte
kunnat genomfdras pga pandemin, planen &r att prioritera miljé och ta in extern resurs for att komma ikapp
det faststallda revisionsprogrammet.

o Avvikelser och korrigerande atgarder fungerar acceptabelt, rapporteringen dr h6g men stickprov i
grundorsaksanalyser, ref avvikelser i Synergi, att avvikelser kan besvaras utan orsaksanalyser och att

orsaksanalysen ar att ingen orsaksanalys kan goras och kritiska avvikelsen korrigeras inte alltid.
Forbdttringsomrdden

o QOvervig en dversyn av omfattningen av de interna revisionerna. Genom firre men djupare revisioner per
forvaltning och stickprov i en vald verksamhet och enhet sa kan betydelsefull information samlas med farre
resurser men lika hog traffsakerhet for att dra slutsatser om systemets effektivitet (gor vi ratt saker).

e Fokus bor riktas pa systemets (planering, styrning, uppféljning, forbattring) effekt, vart i systemet behéver vi
tillfora resurser for att spara resurser i hela organisationen.

o Overvig att definiera en process fér avvikelser och korrigerande &tgarder. Det finns flera
avvikelserapporteringssystem bl a Synergi, Medusa, Landlord etc, avvikelser utifran de olika systemen bor
sammanstallas som underlag till ledningens genomgang annars ar risken att ledningen gar till beslut pa
bristande underlag. Risken &r att man tar fel beslut eftersom allt inte finns i Synergi.

e Risk - bristande orsaksanalyser leder till upprepade avvikelser och 6kade kostnader for Regionen i form av
resurser for handelseanalyser.

e Underlaget till Ledningens genomgang kan med férdel kompletteras med SKR rapportering och hur Regionen

ligger till i de nationella jamforelserna.

Planeringsprocess

Styrkor och positiva observationer

e Planeringsprocessen fungerar generellt val och en tydlig rod trad fran politiken till férvaltningsniva finns. Pa
forvaltningsniva spretar den roda traden som av allt att déma beror pa avsaknad av nedbrutna mal med
indikatorer for allas bidrag.

e Mal och indikatorer finns och foljs upp pa 6vergripande niva och Ledningens genomgang pa forvaltningsniva
har 6kat medvetenheten for betydelsen av nedbrutna mal och aktiviteter och man har noterat att
forvaltningar med nedbrutna mal och aktiviteter har battre miljoprestanda.

e P3 forvaltningsniva ar man positiv till att utnyttja miljofunktionens kompetens till att definiera aktiviteter och

mal som verksamheten ska jobba med for att utvardera sitt bidrag till den forvantade resultatet.

Férbdttringsomrdden

Denna rapport inklusive allt innehall &r konfidentiellt och tillhor Intertek.
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e Tydliga mal med matbara indikatorer effektiviserar uppféljningsarbetet med minskat resursbehov for
uppfdljning och avvikelseanalysering.

e Prioritera ett mal i taget och koppla uppfoéljningsindikatorer (huret) som integreras i
verksamhetsuppfoljningen for att fa storre effekt pa resultatet som kan harledas till styrning snarare ar

individuella ansvarstaganden och miljéfunktionens resurser.

Fastighet och service

Styrkor och positiva observationer

e Foljer regionens miljéutredning och miljoprogram och aktiviteter i regionplan arbetar med dessa mal
fossilberoende transporter energioptimering cirkuldra materialfloden.
e Kost mal Green Up mal 2020 har férbattrats men inte natt malen helt, har mkt ldgt matsvinn 2%.

e Benchmark regionalt och nationell.

Férbdttringsomrdden

o Kartlagg risker och mojligheter som paverkar malen for att kunna satta ratt indikatorer.
e Utvardera och uppdatera indikatorer for en rattvis miljoprestanda relaterad till produktion varddygn sa
vardena stammer trots coronavard.

e Analysera avvikelser systematiskt.

Kollektivtrafikforvaltning

Styrkor och positiva observationer

e Vilfungerande omvarldsbevakning och miljoarbete med héga ambitioner dar omstallningskrav pa
leverantorer beaktas, bl a stélls krav pa Euroklass, CO2 utslapp, fornyelsebar trappa med livscykelanalys for
batterier.

¢ Intressentrekommendationer beaktas utifran risker och mojligheter vid omstallning till elfordonsflotta.

¢ Snabb digitaliseringsomstallning med anledning av pandemin och férbattringsomraden fran revisioner har
omhandertagits val. Informationséverlamning mellan skiften styrs och hanteras val.

Férbdttringsomrdden

e Tydliga mal med matbara indikatorer b6r 6vervagas for att forenkla uppféljningen och utvarderingen av
resultatet.

e Stickprov i nédlagesberedskap, ref SBA, foranleder slutsatsen att styrningen bor ses éver. Ny medarbetare

visste inte vart atersamlingsplatsen var.

e Risk- vid rundvandring i verksamheten noteras att brandsldckare borde kontrollerats i augusti 2020, bor foljas

upp med leverantor, och att hjartstartarens elektroder gatt ut 2017- bor atgardas snarast.
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Regionkontoret Centrum for administration

Styrkor och positiva observationer

e Robust inkdpsprocess med hog samverkan, ref Region Sérmland.

e Proaktiv 6vervakning av kommande upphandlingar i enlighet med upphandlingsplan som behéver
spjutkompetens for forhojda miljokrav.

e Resurser till miljokrav och resursbehov for uppféljning beaktas.

e Utokade krav stalls utifran nationella och europeiska bindande krav.

e Forbattrad miljokontroll pa forbrukningsvaror genom intern e-handel, fler leverantoérer finns i e-handel och
foljsamheten okar, 80% foljs.

e E-controller for dialoger med verksamheter som behover stod i féljsamhet.

e Olika principer anvands for att ta vara pa positiva miljokrav, t ex rimlighet- och narhetsprincip.

Férbdttringsomrdden

e Styrning av direkt upphandling kan med férdel kompletteras for att underlatta for verksamheter att alltid
uppfylla minimikravet.
o Overvig referensgrupper och grundorsaksanalyser fér bristande féljsamhet till ink&psrutiner for ytterligare

kostnadseffektiv inképsprocess.

Hjdlpmedelscentrum

Styrkor och positiva observationer

o Arbetar systematiskt mot uppsatta miljoaktiviteter och mal, miljégrupp som arbetar effektivt med
forbattringsforslag.

e Mal att minska korstracka genom att effektivisera avhjalp och mindre underhall, féljer méatning varje vecka.

e Genomfoérde nya regler for kassation for hjalpmedel kostanden ska inte dverstiga 50% av nyanskaffning har
hojt till 75 % MKT bra effekt.

e Hoga resultat utifran satta mal som 6vergang till lastbilar med biobransle, ateranvandande av salda

hjalpmedel, minska antalet resor relaterade till service av hjalpmedel.
Férbdttringsomrdden

e Utvardering indikatorer och koppla antalet utdelade hjalpmedel till koldioxidférbrukning sa att det inte ser ut

som mer utdelade hjdlpmedel ger samre miljoprestanda.

Regionkontoret Centrum for ekonomi

Styrkor och positiva observationer

e Foljer relevanta mal och méatningar for férvaltningen, med malet att minska CO2.
o Staller krav pa leverantorer pa FN ansvarsprinciper i beaktande av Regionen hallbarhetsstrategi.
e God 6vervakning pa kommande bindande krav, EU direktiv, och ser mojligheter till forbattrade miljokrav.
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o Aktiv samarbete med andra regioner for 6kat paverkningsmojlighet.
Férbdttringsomrdden

e Utvardera indikatorer och uppdatera sa de underlattar hallbarhetsrapporterings méjligheter.

e Kravstall leverantorer att leverera matt som indikatorerna ska utvarderas pa.

Kolswa vardcentral

Styrkor och positiva observationer

e God kultur for miljdarbetet ses som viktigt och angeldget
e Levande miljoarbete konstant i hela teamet, forbattringsforslag foljs upp.
e Hog miljoprestanda; minskade transporter genom digitalisering, minskad antibiotikaforskrivning och

beroendeframkallande (bast i lanet).
Férbdttringsomrdden

e Utrymningskartor ar gamla och stammer inte, rapporterat avvikelser men inga atgarder har vidtagits av

Fastighet.
e Kommunikation av icke uppfyllda och bristande krav géllande utrymningskartor, bér lyftas hégre upp inom

organisationen.

Digitaliseringsstod, IT-support
Styrkor och positiva observationer

¢ Driva digitalisering som huvuduppdrag for 6kad tillgdnglighet, Matetal digitala vardméten.

e Fokus pa konsolidera system for att minska resursbehov (minskad inkop och resursbehov)

e Ruttoptimering for minskade transporter.

e Vil fungerande brandronder och upprepade synergier skrivs gdllande brister i utrymningsplaner och

aktivitetskort.
Férbdttringsomrdden

¢ Inga tydliga miljomal- matbara ar 6nskemal fran forvaltningen.
e Medarbetare kdnner inte till atersamlingsplats.

e Prioritera 6vergripande miljoutbildning.

Ogonkliniken, 6gonmottagningen VSK

Styrkor och positiva observationer

o Aktiviteter med baring for miljéarbetet finns i VP som Digitalisering.
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e Levande miljoarbete som dar forbattringar foljs upp av ledning, Lever upp till bindande krav, t ex
Avfallshantering, Brandutbildning, lakemedelshantering etc

e Utvecklat mojlighetsarbetet pa verksamhetsniva.

Férbdttringsomrdden

e Styrkort har inget som styr mot miljo, an ekonomi tillganglighet och produktion.
¢ Inga specifika matetal for miljoprestanda.
e Anvand Lakemedelsutbildning for forskrivare som fortbildning for teamen.

Fysiologkliniken VSV

Styrkor och positiva observationer

e Vilfungerande brandskyddsronder och hog medvetenhet i nodlagesberedskap.
e Aktivt arbete med att minska onddiga patientresor.

o Okad kéllsortering och ersatter engadngsprodukter fér att minska avfall.

Férbdttringsomrdden

¢ Analysera befintliga synergiers miljopaverkan for att inte g& miste om positiv miljéresultat.

Habiliteringscentrum Koping
Styrkor och positiva observationer

e Mal som hanger ihop med 6vergripande mal ex digitalisering samt minskad bilanvdandande.
e |détavla: Temperatur i lokal, klatt om stolar, ateranvant skarmar.

e Brandronder, brandskydd, egenkontroller med brandutbildning var tredje ar.

Férbdttringsomrdden

e Har inga direkta miljomal i VP.
e Har ingen systematisk uppfoljning (matning) av aktiviteter som 6kad digitalisering.

Forbattringsmojligheter:
Identifierade forbattringsomraden rapporteras fortlépande i rapporten under respektive processlutssatts och

gemensamt for ledningssystemet under mojligheter i SWOT.

Slutsatser om processer fér riskbedomning och riskhantering
Organisationen har en etablerad en process for den hogsta ledningens arbete med identifiering och vardering av de

vasentliga risker som organisationen utséatts for.Den integrerade riskmodellen VIRA som bygger pa I1SO 31000 har
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anvants framgangsrikt fér dokumentering och prioritering av risker med pandemin dar miljo beaktats féredémligt med
representation av sakomradets medarbetare. Relevanta atgéarder har beslutats for riskhantering med tydliga
prioriteringar i enlighet med faststallda acceptanskriterier.

Vid revisionen verifieras att metoden anvands och risker minimeras proaktivt.

OFI- Anvand VIRA for att riskbedéma (miljo)malen for att tidigt identifiera risker och maéjligheter med planerade

atgarder for att na den forvantade resultatet.

Slutsatser om organisationens forutsattningar

Granskningen visar att organisationen samlar in information som pa ett tillforlitligt satt etablerar forstaelsen for
organisationens forutsattningar bl a via aktiv omvarldspaning och samverkan med andra organisationer.

Information samlas in pa olika nivaer i organisationen efter definierade ansvarsomraden och med relevanta perspektiv
tagna i beaktande vilket 6kar majligheten for relevans i verksamhetsplaneringen och darmed mojligheterna att na de

strategiskt uppsatta miljémalen.

OFI- nedbrutna intressentanalyser med tydlig delegering kan underlatta uppfoljning av bindande krav i de olika
forvaltningarna.

Arbetssattet tydliggor forvantningarna pa forvaltnings-, verksamhets-, enhets-/avdelnings- och medarbetarniva och
med tydliga uppféljningsindikatorer som rapporteras uppat med bestamda intervaller sparas uppféljningsresurser

for egenkontroller, avvikelser och interna revisioner.

Betydande forandringar (om tillampligt)

Organisatoriska férandringar finns men inte som paverkar omfattningen.

Ytterligare information / ol6sta problem

Pa grund av upphandlingsférfarande kunde inte datum for nésta revision bestammas.

Kommunikation / Férdndringar under besoket (om tillampligt)

N/A

Referens till bilagor:

Intervjuade; Genomford revisionsplan; Revisionsplan

Har alla skift reviderats:

No
Skal for att inte revidera samtliga skift
Denna rapport inklusive allt innehall &r konfidentiellt och tillhor Intertek.

Rapporten utfirdades 12:56 GMT den 04-Nov-2020

19



Intertek

Total Quality. Assured.

Region Vastmanland

Revision av informationsoverlamning/ kommunikation mellan skiften planeras till OC 2021. Kommunikation och
informationséverlamning mellan skiften har berorts under revision av Kollektivtrafikforvaltningen och bedéms fungera

kravenligt.

Revisionen har genomforts enligt revisionsplanen och foljer de mal, den omfattning och tid (on-site och off-site) som
angesiden

Bekraftas harmed!
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Konstaterad(e) avvikelse(r) dventyrar inte certifiering av ledningssystemet. Fortsatt certifiering rekommenderas darfor

efter det att plan(er) for korrigerande atgarder till konstaterad(e) avvikelse(r) har accepterats.

Namn & adress Kundens representant: lina.salomonsson@regionvastmanland.se

Bekraftad av: Lina Salomonsson

Denna rapport bygger pa de stickprov som samlats in under revisionen, darfor innehaller resultatet och slutsatserna ett inslag av osdkerhet.
Denna rapport och allt dess innehall ar foremal for en oberoende granskning innan ett beslut om beviljande eller fornyelse av certifiering kan
fattas.
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