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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Forvaltningens grunduppdrag ar att:

e Varadrivande i den strategiska utvecklingen med stdd av IT och digitalisering
utifran invanarens behov inom Region Vastmanland.

e Stodja regionens verksamheter i dess verksamhetsutveckling med hjalp av
digital teknik/ digitala tjanster, med fokus pa effekthemtagning.

e Bidra till ett 6kat samarbete regionalt och nationellt for utveckling av
gemensam digital infrastruktur och digitala I6sningar.

e Leverera stabila och sdkra digitala I6sningar till Regionens verksamheter,
uppdragstagare och samarbetspartners, utifran beslutade leveranssatt och
leveransmodeller.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen, tillsammans med handlingsplan for digitalisering beskriver
forvaltningens mal, uppdrag och ram samt vilka atgarder som ska genomféras for att
na maluppfyllelse. Férvaltningsplanen utgar fran Regionplan samt strategi for
Digitalisering som faststallts av regionstyrelsen.

For att na uppsatta mal arbetar férvaltningen med en tydlig malstyrning av
verksamheten. Overgripande mal inom respektive perspektiv finns artikulerade i
kritiska framgangsfaktorer, aktiviteter samt méatbara mal.

Genomforandet av beslutade aktiviteter sker inom ramen for regionens
systemforvaltningsmodell f6r vidmakthallande och/ eller utvecklingsprojekt dar
prioritering och uppféljning av aktiviteterna sker i samrad med 6vriga férvaltningar
inom Regionen, alternativt som personliga mal vilka foljs upp under aret i samband
med regelbundna utvecklingssamtal. Att arbeta 6ver enhetsgranser och/ eller i
samverkan med interna/ externa samarbetspartners ar en naturlig del av
forvaltningens arbete och en forutsattning for genomférandet av beslutade mal och

uppdrag.

Forvaltningsdirektor och berdrda verksamhetschefer ansvarar for att 6verenskomna
aktiviteter genomfors.

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal och uppdrag

Regionfullmiktige

1 Nojda invanare i en attraktiv region

Regionstyrelse

Mal/indikator

- Invanarna ska ha stort fortroende for
regionens tjanster
-Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen

Forvaltningens kunder ska vara néjda
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

RUS

RUS: Delmal - Ett tillgangligt Vastmanland #9

Uppdrag

3. Verkstalla intentionerna i RUS

2 En god och jamlik halsa

Mal/indikator

Maldokument

Uppdrag

3 En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal/indikator

-Verksamheten ska bedrivas med god
tillganglighet
-Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet

-FDS tillganglighet ska vara god
-FDS verksamhet/tjanster ska bedrivas med
god kvalitet (Indikatorer kap 7)

Maldokument

RUS
Miljoprogram

RUS: Delmal - Ett tillgéngligt Vastmanland #9

Uppdrag

10. Nytt styrdok for regionens digitalisering
13. Samverkan utbyggnad av bredband och
digitala tjanster

20. Forbattra kdptrohet

21. Robusthet och resiliens i verksamheten

RS1. Redovisa atgarder for att sakerstalla god
kvalitet i forvaltningens processer och
tjanster.

RS2. Digitalisering/automatisering i/av
processer och tjanster

RS3. Redovisa effekthemtagning i
forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt

4 Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Mal/indikator

-RV ska vara en attraktiv arbetsgivare

-FDS ska vara en attraktiv arbetsgivare
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

22. Erbjuda sysselsattning till personer som
star utanfor arbetsmarknaden.
25. Lag och stabil sjukfranvaro

RS4 Uppmaéarksamma och hantera
hélsoaspekter /Covid-effekter hos personal i
samverkan med Regionhdlsan

5 En stark och uthallig ekonomi

Mal/indikator

-Regionen ska uppna faststillt ek resultat

-Verksamheten ska bedrivas inom given
ram/faststélld budget
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Uppdrag

29. Forbattra och effektivisera arbetssatt och
tjanster

Utfirdad av: Emil Johansson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\. Region PLAN 5 (10)
Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
54033-0.10
Forvaltningsplan 2021-2023 Forvaltningen for digitaliseringsstod
4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE
Atgard Tidplan Ansvarig
N6jda invanare i en attraktiv region
3. Verkstalla intentionerna i RUS 2021--2023 | FDS
e  Stodja regionens utveckling mot nara vard genom att dstadkomma en sammanhallen
journal tillsammans med lanets kommuner
En god och jamlik halsa
En effektiv verksamhet av god kvalitet
10. Nytt styrdokument for regionens digitalisering Q1-2021 FDS
e  Under 2021 ta fram forslag till nytt styrdokument for regionens digitalisering 2021-2024.
13. Samverkan utbyggnad av bredband och digitala tjanster 2021--2023 | FDS
e  Stodja Regionens arbete med att utveckla verksamheterna med hjalp av digitala tjanster
20. Forbattra koptrohet 2021--2023 | VCalla
e  Oka kunskapen om och férstaelsen for gillande riktlinjer vid upphandling inom FDS.
21. Robusthet och resiliens i verksamheten 2021--2023 | VCalla
e  Sikerstalla livscykelhanteringen av regionens IT-infrastruktur/utrustning
RS1. Redovisa atgarder for att sakerstalla god kvalitet i férvaltningens processer och tjanster.
e  Kontinuerlig uppféljning av atgardstider vid fel/ stérningar i levererade tjanster
e Arliga undersokning av Nojd Kund Index (NKI)
RS2. Digitalisering/automatisering i/av processer och tjanster 2021 FDS
e  Realisera beslutad handlingsplan for digitalisering
RS3. Redovisa effekthemtagning i forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt 2021 FDS
e  Foljs I6pande upp i portfoljutskottet
Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
22. Erbjuda sysselsattning till personer som star utanfor arbetsmarknaden. 2021--2023 | VCalla
e Inventera mojligheten till att erbjuda sysselsattning till personer som star utanfér
arbetsmarknaden.
25. Lag och stabil sjukfranvaro 2021--2023 | VCalla
e  Arbeta systematiskt for att bibehalla en lag sjukfranvaro
RS4. Uppmarksamma och hantera halsoaspekter /Covid-effekter hos personal i samverkan med 2021 VCalla
Regionhélsan
. Regelbunden avstamning med medarbetare i samband med APT/ medarbetarsamtal,
samt vid behov involvera Regionhadlsan
En stark och uthallig ekonomi
29. Forbattra och effektivisera arbetssatt och tjanster 2021--2022 | VCalla
e  Kontinuerlig uppféljning och dversyn av effektiviseringsmajligheter i FDS processer
e  Genomfora beslutade atgarder inom ramen for “Ekonomi i Balans”
Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

5.1.1 Beslutade ersdittningar ur regionstyrelsens anslag
| budget ingar féljande erséattningar ur regionstyrelsens anslag

22 Mkr Cosmics utvecklingsprogram

20 Mkr fran statsbidraget “Vardens medarbetare”

512 Ramféréindring jamfért med féregdende dGrs ram
FDS ram for 2021 sanks till O kr

Ramen justeras med —4 261 tkr och ersattningen ar i stallet overfort till
tjanstekatalogen infor ar 2021.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total
beraknad intdkt for intaktsfinansierade verksamheter.

Verksamhet Prisforandring i | Prisforandringi | Volym- Total
procent mkr forandringi | beraknad
mkr intakt i mkr
Digitaliseringsstod 0,6 1,8 1,2 425
5.3 Investeringar

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 40 miljoner
kronor ar 2021 varav 2 miljoner avser externa kunder. Nedan framgar storre
planerade investeringar ar 2021 samt forvantad effekt av dessa.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt

investeringar* reinvestering belopp (mkr)

Utokning fillagring Reinvestering Foraldrad 4,7 Driftsakerhet

samt langtidslagring teknik

Central Reinvestering Foraldrad 6,7 Driftsakerhet

natverksutrustning teknik

Tradlost nat Reinvestering Foraldrad 2 Driftsakerhet
teknik

Hyr-PC Reinvestering Foraldrad 19,5 Driftsékerhet
teknik

Kopiatorer Reinvestering Foraldrad 1,9 Driftsdkerhet
teknik

* Specifikation: FDS: >1,5 mkr
**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.4 Budget
Budget 2021 (Tkr) Budget 2020 (Tkr)
Regionersattning 0 24261
Fors av Ovriga tjanster 343 829 350 066
Ovriga intékter 81905 47573
Intdkter 425734 421900
Personalkostnader -120 143 -112 463
Material och varor -82 -84
Forandring forrad, salda varors -11 300
kostnad 10416
Lokal- och fastighetskostnad -6 664 -6 447
Hyra av anl. tillgdngar -7 200 -15 000
Forbruknings inv. och férbruknings -467 607
mtrl
Reparation och underhall -225 -171
Kostnad for transportmedel -285 -297
Transport och frakter -111 -110
Resekostnader -375 -395
Representation och 6vrig -10 10
forsaljningskostnad
Tele och post -685 -945
Ovriga tjanster -170 368 -170 154
Ovriga kostnader -65 812 64 449
Avskrivningar -41 031 -39 259
Finansiella kostnader -976 -1087
Summa kostnader -425734 -421 900
Resultat 0 Y
Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL
Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Vasentlighet och
riskbedémning
Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att Mycket
lag/rutin/instruktion | lag/rutin/ allvarlig/mojlig
for brandskydd. instruktion for
brandskydd foljs.
Bisyssla Efterlevnad av riktlinje | Kontroll av att Kannbar/moijlig
for bisyssla. bisyssla hanteras
enligt faststalld
riktlinje.
Kontroll av I6neutbetalningar Att utanordningslistan | Kontroll av att Allvarlig/moijlig
i Heroma har signering sker av
kontrollerats och utanordningslistan i

signerats av ansvarig Heroma.
chef i systemet.

Arvoden exkl fortroendevalda Att beslut fattas av Kontroll av att Kannbar/moijlig
behorig och att beslut fattas av
redovisning sker pa behorig person och
ratt konto. att utbetalningen ar

ratt konterad, dvs
att det avser arvode.
Makulering av kundfakturor Att attest sker av Stickprovskontroll Kdnnbar/mojlig
behorig person. av att makulering av
fakturor sker efter
attest av behorig

person.

Behorighetstilldelning i Cosmic Att géllande rutiner Genomfora Kannbar/moijlig
foljs vid bestallning stickprovskontroll av
samt avbestallning av | att ratt behorighet
Cosmicbehdorighet. ar inlagd i systemet.

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Nulage Redovisas

2019

al Indikator Malvarde
2021

Nojda invanare i en attraktiv region
RS: FDS ska ha ndjda kunder | NKI (N6jd kund-index) | >73 | 69,7 | A
En god och jamlik halsa
En effektiv verksamhet av god kvalitet
RS: FDS ska bedrivas med god Leveranstid av standardutrustning (arbetsdagar) <5 Nov 2020 A
tillganglighet 8
RS: FDS ska bedrivas med god Andelen uppkomna fel I6sta inom 3 arbetsdagar >90% Nov 2020 A
kvalitet 81%
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
RS: FDS ska vara en attraktiv HME 85 Nov 2020 | Ar
arbetsgivare 84,8
Sjukfranvaro 4,5% 54% M, D, A
Personalrorlighet g Nytt Ar
- Totalt basvarde
- Egen begdran 2020
- Pensionsavgang
- Ovriga avgéngar
Prestationsniva Bibehalla Nov 2020 | Ar
77,5
En stark och uthallig ekonomi
RS: FDS ska bedrivas inom given Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr M, D, A
ram/faststalld budget
RS: Lopande uppfdljning Antal arbetade timmar M
Periodresultat och helarsprognos M
Utfall jamfort med foregaende ar M
Helarsprognos jamfort med budget M
Kostnader for anstélld och inhyrd personal M
Investeringar M
8 INTERN REFERENS
Denna forvaltningsplan ar beslutad av xx 20xx-xx-xx, § Xxx
Diarienummer: LTV XxXxxxxx
9 UNDERSKRIFTER
Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.
Vasteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Region Vastmanland Forvaltningen for digitaliseringsstod
Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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[Skriv namn] [Skriv namn]

Utfardad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



