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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

For att optimera mojligheterna att anvanda kompetens, vardplatser och andra
resurser sa effektivt som majligt har halso- och sjukvarden inom Region Vastmanland
samlats i en forvaltning. Detta utifran de uppdrag som ldmnas av regionstyrelsen
samt for att stodja processer och floden inom och mellan sjukhusen och
primarvarden.

Grunduppdraget for Halso- och sjukvérdsfoérvaltningen ar att bedriva, planera fér och
tillhandahalla en jamlik, séker och tillgdnglig halso- och sjukvard av god kvalitet inom
Vastmanlands lan.

Inom forvaltningen bedrivs specialiserad somatisk och psykiatrisk vard inklusive
rattspsykiatri och habilitering, samt tillhandahallande av hjdlpmedel. Férvaltningen
har ett uppdrag att remittera de patienter som har ett behov av
hogspecialiserad/riks- och regionvard som inte erbjuds i forvaltningens
driftorganisation. Forvaltningen ar ocksa bestéllare och finansidr av primarvarden i
lanet.

Region Vastmanland ar vard for samverkan via den gemensamma
Hjdlpmedelsnamndensom bland annat har driftansvar for Hjdlpmedelscentrum.

Forvaltningen har dven ett uppdrag inom utbildning och forskning. Detta sker i
samarbete med Centrum for innovation, forskning och utbildning (CIFU).

1.1 Akutsjukvard

Akutsjukvarden har ansvar for;
e Kirurgiska specialiteter
e Medicinska specialiteter (delvis lansdvergripande)
e QOperation anestesi och intensivvard
Akutmottagning
Ambulanssjukvard
e Specialisttandvard
e Onkologi
e Geriatrik och medicinsk rehabilitering

1.2 N&ra vard

Nara vard i Vastmanland ansvarar for;
e Vardval priméarvard - Primarvardsprogrammet inom lanet for vardcentraler
etablerade inom lagen om valfrihetssystem (LOV)

! Reglemente 21936 och Samverkansavtal 21937

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e  Ovriga primarvardsuppdrag (jourmottagning, 1177, ungdomsmottagning,
BU -hélsan, smartrehabilitering, paramedicinsk primarvard)

e Habilitering

e Vuxenpsykiatri

e Barn- och ungdomspsykiatri

e  Rattspsykiatri

e Narsjukhusen i Képing (inkl. medicinakut), Fagersta och Sala

e Palliativa enheten

e Halsocenter

1.3 Medicinsk diagnostik och teknik

Omrade medicinsk diagnostik och teknik ansvarar for;
e lLaboratoriemedicinska specialiteter
e Radiologi
o Klinisk fysiologi
e Hjdlpmedelscentrum
o  Medicinsk teknik

1.4 Medicinsk stab

Den medicinska stabens uppdrag omfattar;
e Patientsdkerhet
o Likemedelskommitté och Enheten for sjukvardsfarmaci
e Smittskydd och vardhygien
e Funktionerna gaskommittén, chefsfysiker och organdonation
e Forsakringsmedicin

1.5 Planerings- och utvecklingsstab

Planerings- och utvecklingsstabens uppdrag omfattar;
e Enheten for kunskapsstyrning
e Enhet for varddigitalisering
e Vardstod
e Planering/utveckling/analys/beredning
e AT enhet
e Resursenhet

1.6 Privata vardgivare

e Specialistmottagningar, fysioterapi mm
e Tandvard, bestallarperspektiv

Utfardad av:
Godkand av:

Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering

Forvaltningens overgripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess
uppdrag. Férvaltningsplanen beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal,
program, prioriterade utvecklingsomraden och ekonomisk ersattning som galler for
kommande planperiod.

Forvaltningen har i férvaltningsplanen valt att fokusera pa foljande langsiktiga
malsattningar infér planperioden:

o  Kvalitét

e Tillgdnglighet

e  Omstéllning till Nara Vard
e God kostnadsutveckling

Samtliga verksamheter i férvaltningen har i uppdrag att ta fram en egen budget och
verksamhetsplan utifran forvaltningsplanen. | Hjdlpmedelscentrums verksamhetsplan
inkluderas dven Hjdlpmedelsnamndens viljeinriktning.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella
mal som tas fram i samband med medarbetarsamtalet, vilka i sin tur ar kopplade till
medarbetarens kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar ska utgora ett grundlaggande forhallningssatt som ska
genomsyra allt forbattrings- och utvecklingsarbete.

2.2 Uppfoljning

Forvaltningen har resultatdialog med regionstyrelsen for uppfoljning och redovisning
av bland annat:

e Maluppfyllelse utifran férvaltningsplan och matplan.
e Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse.
e Atgarder for att hantera uppkomna awvikelser.

Lopande uppfdljning sker manadsvis med respektive omradesledning. Uppfdljning
sker dven via skriftlig rapportering och schemalagda muntliga méten med
omradeschefer. Omradeschefer och stabschefer foljer upp inom sina respektive
verksamheter. Respektive verksamhetschef foljer upp sin klinik tillsammans med
klinikledning. Den individuella medarbetaren f6ljs upp av respektive chef i det arliga
medarbetarsamtalet. Planering och uppfoljning gors ocksa vid samverkansmoten
med fackliga organisationer pa klinik - och férvaltningsniva.

Hjalpmedelscentrum har resultatdialog med gemensamma Hjalpmedelsnamnden.

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\’( 5g§’icfr?anland

Giller fr.o.m.

PLAN

6 (24)
Dok.nummer-Utgava

54066-0.12

Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023

3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal och uppdrag

Regionfullmdktige

Regionstyrelse

1 N6jda invanare i en attraktiv region

Mal

- Invanarna ska ha stort fortroende for regionens
tjanster
-Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen

- Invanarna ska ha stort fortroende for regionens
halso- och sjukvard (Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Framtidens hélso- och sjukvard 2030
- Regional utvecklingsstrategi — RUS

= RUS: Delmal Ett vilmaende Vastmanland #5, 6
Delmal Ett tillgdngligt Vastmanland #11

Uppdrag

1. Utveckla patientens delaktighet
3. Verkstalla RUS

2 En god och jamlik halsa

Mal

Invénarnas hélsoldge ska vara gott och jamlikt

Foljsamhet till nationella screeningprogram
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Program for halsoinriktat arbete
RUS

= RUS: Delmal Ett vdlmaende Vastmanland #5
Delmal Ett tillgangligt Vastmanland #11

Uppdrag

4. Minska halsoklyftor

5. Férebyggande insatser mot ohalsa

6. Samverkan for dem med storst vardbehov
7. Forbattrade ledtider i cancervarden

8. Samverkan barn/unga med psykisk ohalsa
9. Forskning och innovation

RS1. Inféra tarmcancerscreening (befintligt)

RS2. Ta fram gemensam plan mellan HSF och RUF
for det fortsatta halsoinriktade arbetet

RS3. Sakerstalla Fol i samverkan med CIFU

3 En effektiv verksamhet

av god kvalitet

Mal

- God tillganglighet

- Ratt niva

- God kvalitet

- God hushallning av resurser

Samma mal som Rf men pa fv-niva
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Framtidens hélso- och sjukvard 2030
- Primarvardsprogram

- RUS

- Miljoprogram

= Regional handlingsplan for 6kad patientsdkerhet
2021-2024

Regionens processbeskrivning/metod for
effekthemtagning

RUS: Delmal Ett vdlmaende Vastmanland #6

Uppdrag

11.
12.
15.
16.
17.
20.
21.

Forflyttning mot N&ra vard

Uppna kémiljard och korta vardkoer
Personcentrerade arbetssatt
Atgarder for okad effektivitet i varden
Nytt primarvardsprogram

Koptrohet och foéljsamhet till beslut
Robusthet och resiliens

RS4. Sakerstalla lagtroskelmottagning

RS5. Sakerstalla tillnyktringsenhet

RS6. Sakerstalla rattspsykiatrisk vard pa ratt niva
(klass 3)

RS7. IVA-platser

RS8. Sakerstalla rehab av covid-eftervard

RS9. Redovisa atgarder for att siakerstalla god
kvalitet i forvaltningens processer och tjanster
RS10. Digitalisering/automatisering i/av processer
och tjanster

RS11. Redovisa effekthemtagning i forvaltningens
prioriterade utvecklingsprojekt

RS12. Tydligare gransoverskridande arbete mellan
BUP och BU-hdlsan for att framja tidiga insatser.
BUP:s dimensionering.

RS14. Sakerstalla god kvinnosjukvard enligt
nationella 6verenskommelser.

Utfardad av:
Godkand av:

Annette Daneryd

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Mal och uppdrag

Regionfullmaktige

4 Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Regionstyrelse

Mal

- Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
- Regionen ska vara en professionell
uppdragsgivare

Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

22. Erbjuda sysselsattning till dem langt ifran
arbete

23. Skapa battre forutsattningar for chef och
ledarskap

24. Utbildningsuppdrag

25. Lag och stabil sjukfranvaro

26. Stabil bemanning med egen personal

28. Vardvals-/avtalsparter involveras i utveckling
av ndra vard

RS15. Uppmarksamma och hantera halsoaspekter
/Covid-effekter hos personal i samverkan med
Regionhélsan

5 En stark och uthallig ekonomi

Mal

- Uppna faststallt ekonomiskt resultat
- God finansiell stallning

- Forvaltningen ska uppna ekonomiskt resultat enligt
budget

Maldokument

Uppdrag

29. Sakerstalla att forvaltningar och verksamheter
forbattrar och effektiviserar arbetssatt och
tjanster

30. Redovisning, uppfoljning riktade statsbidrag

RS16. Sdkerstalla atgarder inom samtliga
malomraden for att Iangsiktigt uppna balans mellan
verksamhet och finansiering

Utfardad av:
Godkand av:

Annette Daneryd

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE
Atgard Tidplan 2Ansvarig
Nojda invanare i en attraktiv region
1.Verkstalla framtagen handlingsplan fér implementering av patientkontrakt 2021- FL
1.Férbattra SIP processen via koordinatorer 2021- FL
3. Verkstalla RUS, genom implementering av Nara vard och utveckla Halsocenter 2021 NV
En god och jamlik halsa
4 - 5. Aldrepsykiatri — férbattra omhandertagande 2021- NV/AS
4 - 5. Utveckla halsocenter 2021- NV
4 - 5. Anvdnda befintliga hilsodata i projekt kopplat till omstallning God och Nara vard 2021- NV/AS
(noderna)
6. Sakerstalla foljsamhet och riktlinjer och 6verenskommelse avseende samverkan vid 2021 NV/AS
utskrivning fran sluten Halso-och sjukvard
6. Sakerstalla implementering av personcentrerade och sammanhallna vardférlopp 2021 POU
7. Analys av resultat och framtagande av atgardsforslag gallande ledtider cancervarden 2021 FL
8. Genomfora forbattringsatgarder utifran framtagna forslag i processéversyn psykisk 2021 NV
ohélsa hos barn och unga samt unga vuxna.
8. Folja upp projekt Mottagning tidiga insatser barn 0-6 ar. 2021-2022 | NV/AS
9. Utveckla samverkan med CIFU genom att b | a tillsatta en forskningsansvarig 2021 MS
RS1. Inféra tarmcancerscreening 2021 AS
RS2. Gemensam plan tillsammans med regional utvecklingsforvaltning gdllande fortsatt 2021 NV
halsoinriktat arbete
RS3. Utveckla samverkan med CIFU genom att b | a tillsidtta en forskningsansvarig 2021 MS
En effektiv verksamhet av god kvalitet
11. Verkstalla program Nara vard 2021- FL
12. Strategiskt arbete med resurs- och produktionsplanering via Vardstod 2021- NV/AS
15. Verkstalla framtagen handlingsplan for implementering av patientkontrakt 2021- FL
15. Genomfora utbildningar i personcentrerat forhallningssatt 2021- FL
16. Sdkerstalla implementering av personcentrerade sammanhallna vardprocesser 2021- FL
17. Framtagande av nytt primarvardsprogram som stédjer samverkan och omstallning till 2021 NV
Nara vard samt nytt ekonomiskt styrsystem
20. Deltagande i regiondvergripande projekt kring material och ink6p for att starka och 2021- FL
folja koptrohet
21. Deltagande i regiondvergripande projekt kring fastighet och materialférsorjning. 2021- FL
21. Genomfora aktiviteter kopplat till miljéprogrammet och handlingsplanen fér manskliga 2021 FL
rattigheter for att sdkra maluppfyllelsen av Region Vastmanlands hallbarhetsstrategi
RS4. Fortsatt planering for inférande av lagtréskelmottagning 2021- NV
RS5. Fortsatt planering av tillnyktringsenhet 2021- NV
RS6. Planering av rattspsykiatrisk vard klass3 2021 NV
RS7 Fortsatt planering och implementering av fler IVA platser 2021- AS
RS8. Strukturerad planering vid utskrivning efter covid-vard samt utokat samarbete mellan 2021 AS/NV
smadrtrehab och IVA.
RS9. Verkstalla atgarder utifran regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet 2021— 2021- FL
2024 for att sakerstalla god kvalitet i forvaltningens processer och tjanster
RS10. Sakerstalla implementering av aktiviteter i den digitala handlingsplanen 2021 FL

2 FL= Forvaltningsledning, NV= Nara vard, AS= Akutsjukvard, MS= Medicinsk stab,

POU= Planering och utveckling

Utfardad av: Annette Daneryd

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird Tidplan 3Ansvarig
RS11. Sdkerstélla effekthemtagning i prioriterade utvecklingsprojekt 2021 FL

RS12. Barn och ungdomshalsan i lanets fyra noder 2021 NV
RS14. Sakerstalla god kvinnosjukvard enligt nationella 6verenskommelser. 2021 FL

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

22. Delta regionovergripande arbete for att sdkerstalla att sysselsattning till dem som ar 2021 HR
langt fran arbete.

24. Via utbildningsradet utveckla dialogen med utbildningsanordnare for att sdkerstalla for 2021 FL

att forvaltningen ar goda kravstallare for utbildning

24. Ta fram en forvaltningsévergripande handlingsplan med utgangspunkt fran resultatetav | 2021- FL

den kompetenskartlaggning som gjorts inom HSF.

25. |dentifiera sarskilt drabbade grupper och gora riktade insatser fér att uppna en lag och 2021 HR
stabil sjukfranvaro

25. Tydliggora chefsrollen samt chefers och ledares forutsattningar 2021 HR

26. Fortsatta utveckla effektiva schema- och bemanningsmodeller 2021 POU/HR
26. Undersoka forutsattningar for nattarbete och hur vi gor nattarbetet mer attraktivt. 2021 POU/HR
26. Fortsatta arbetet med att ta fram kompetensmodeller for olika yrkesgrupper och 2021 POU/HR
chefsroller

- Undersoka forutsattningar for nattarbete och hur vi goér natten attraktiv

28. Vardvals-/avtalsparter involveras i utveckling av Nara vard 2021- FL

RS15. Uppmaérksamma och hantera hilsoaspekter/covid effekter hos personal i samverkan 2021 HR

med Regionhalsan

En stark och uthallig ekonomi

29. Sakerstalla att forvaltningar och verksamheter forbattrar och effektiviserar arbetssatt 2021 FL

och tjanster genom utveckling av budget o verksamhetsplanering pa verksamhetsniva, i

enlighet med krav i revisionsrapport fran PWC

30. Redovisning och uppfoljning av riktade statsbidrag sakerstdlls gemensam styrgrupp 2021 FL
etablerad och generisk process for beslut och uppféljning av statsbidrag etablerad under

2020

RS16. Sékerstalla beslutade atgarder inom samtliga malomraden for att langsiktigt uppna 2021 FL

balans mellan verksamhet och finansiering, redovisas i ekonomiavsnitt

3 FL= Forvaltningsledning, NV= Nara vard, AS= Akutsjukvard, MS= Medicinsk stab,

POU= Planering och utveckling

Utfardad av: Annette Daneryd

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

Fullmaktige har beslutat om féljande ram for Halso- och sjukvardsforvaltningen:
7 594 miljoner kronor for 2021

7 769,5 miljoner kronor for 2022

8 002,2 miljoner kronor for 2023

Denna ersattning utges som regionersattning med 1/12 per manad.

De beslutade kostnadsreduceringarna for 2021 kopplat till Ekonomi i balans (EIB), for
den samlade forvaltningen pa totalt 68,8 miljoner kronor, ar inarbetade i ram.

For planperioden 2020-2022 uppgar den samlade planerade EIB-effekten under tre ar
till 234 miljoner kronor i reducerade ramar. Beloppen inkluderar reduceringar for
lagre prisupprakningar fran verksamhets och ledningsstod, regionkontoret och
hjalpmedelscentrum. | beloppet ingar dven reducering av chefstjanster i samband
med omorganisation.

5.1.1 Beslutade ersdittningar ur regionstyrelsens anslag

Forvaltningen berors av ett antal nationella verenskommelser och anslag till
regionstyrelsens forfogande. | tabell nedan anges forvaltningens budgeterade anslag
for ar 2021. Stallningstagande till budgetering av belopp i tabellerna nedan har skett i
dialog med Centrum fér Ekonomi.

Regionstyrelsens anslag

Tabell - anslag i regionplanen mnkr | Kommentar
Nationella riktlinjer GAP-analyser 5,0 Medicin, Psykiatri
Tarmcancerscreening 4,0 Forskjuten uppstart pa grund av covid-

19. Delarseffekt ca 4 mnkr, av totalt
6mnkr i Regionsplanen

Regionsvardsavtal 30,0 | Hojda priser i regionvardsavtal,
Samverkansnamnden Mellansverige

Extra IVA-platser (5 st) 15,0 | Delfinansiering via anslag i regionplan

De i regionplanen avsatta resurserna for lagtroskelmottagning och tillnyktringsenhet
(TNE) planeras inte avropas under 2021, pga avsaknad av lokal for
lagtroskelmottagning samt avsaknad av beslut om medfinansiering fran kommunerna
gallande TNE.

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Statsbidrag/6verenskommelser

Statsbidragens roll som finansidr tenderar att 6ka i omfattning. Forvaltningen ska
verka for att uppfylla de dverenskommelser som tecknas mellan regeringen och SKR,
inklusive att uppna maximal prestationsersattning i de fall dar detta ar aktuellt.

Regionen etablerade under 2020 en styrgrupp for hanteringen av statsbidrag
/6verenskommelser med deltagare fran centrala ekonomi- och HR-funktionerna,
samt Kompetenscentrum for halsa. | arbetet ingar att préva om regionen redan
uppfyller verenskommelsens villkor. Darefter kartlaggs vilka eventuella ytterligare
insatser som behovs for uppfyllande (“gapanalys”). Den verksamhet som tillkommer
ska inte vara mer omfattande &n vad som kan erhallas i statsbidrag/erséattning.

Utgangspunkt ar att den tillkommande verksamheten ska vara tillfallig. Om
permanent verksamhet finansieras med hjalp av medel fran 6verenskommelserna
ska det finnas en plan for hur verksamheterna ska finansieras nar statsbidraget
upphor. Forsiktighetsprincipen géller (kring budgetering, prognostisering etc.). |
tabell nedan anges de 6verenskommelser/statsbidrag som ingar i regionplanen, dels
totalbelopp enligt regionplan i kolumn ett, dels den andel som férvaltningen har
budgeterat for 2021 i kolumn tva.

Statsbidrag/ Total Varav Kommentar

overenskommelser i belopp | budgeterat

regionplanen belopp

Kvinnosjukvard, specialist 27,7 11.0 Etablerad forstarkt verksamhet pa

och primarvard Barnmorskemottagningar, forlossning, samt
neonatal.

Psykisk halsa 28,0 Planering pagar. Avrop sker nar OK &r nationellt
beslutad, avseende hela beloppet.

Kortare vantetider i 11,0 11,0 Etablerad verksamhet, bland annat diagnostiskt

cancervarden centrum.

Sjukskrivningsprocessen/- | 9,7 9,7 Etablerad verksamhet med rehab koordinatorer,

rehabkoordinator framfor allt i primarvarden men dven nagra
kliniker.

God och Néra vard 136,0 Planering pagar. Forvaltningen avser att avropa ca
85 mnkr av dessa nar OK &r nationellt beslutad.

Patientsdakerhet m.m. 7,0 Férvaltningen avser att avropa dessa nar OK ar

nationellt beslutad.

Utfardad av:
Godkand av:

Annette Daneryd
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Okad tillganglighet i halso- | 80,0 Forvaltningen avser att avropa/uppna malen, nar

och sjukvarden OK &r nationellt beslutad.

Provtagning 53,0 Forvaltningens utgangspunkt ar att avrop sker
genom ersattning per prov utgar, enligt samma
principer som ar 2020.

Uppdamt vardbehov 106,7 106,7 Beloppet budgeteras for atgarder for att korta
vardkoer samt bibehalla/6ka tillganglighet.

SUMMA 459,1 | 1384

5.1.2 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen

Verksamhet Ram 2020 (mnkr) Ram 2021 (mnkr)
Omrade Néra Vard 2701,3 2 629,7
Varav Verksamhet Vardval 1190,5 1230,5
primdrvdrd

Omrade Medicinsk Diagnostik 31,3 31,8
och Teknik

Omrade Akutsjukvard 3661,4 3979,9
Omrade Medicinsk stab 532,8 568,8
Varav likemedel 485,9 521,7
Omrade Planering- och 92,7 99,2
utveckling

Omrade forvaltningsledning 384,3 284,6
Varav Privata utférare 104,9 104,4
Summa 7 403,8 7 594,0

Utfardad av: Annette Daneryd
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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En rad organisatoriska, och andra, forandringar mellan och inom omraden har
arbetats in i budgetramarna ovan, och innebar férandringar jmf med 2020. Viktiga
delar ar:

- Sarcentrum flyttas fran Akutsjukvard till Nara vard

- Halsocenter flyttas fran regional utveckling till Nara vard

- Kliniken for Geriatrik och rehabilitering aterférs till Akutsjukvarden

- HMC och Medicinsk teknik 6verfors fran omradena Nara vard respektive
Akutsjukvard till Omrade diagnostik

- Det fasta anslaget pa tandvardsenheten (bestéllare) gallande
specialisttandkliniken har éverfoérts som anslag till kliniken, totalt 57 mnkr

5.1.3 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram

Ramférandringar i miljoner kronor 2021 2022 2023
LPIK upprékning 134,6 142,2 138,0
Demografiupprakning 8,4 7,6 7,1
Kostnadsokning lakemedel, netto 90,6 76,3 87,6
Reducering ram till foljd av EIB -60,1 -46,3
Reducering ram till foljd av lagre interna prisékningar | -8,7 -4,4

Ramdékning: Samordningsféorbund (0,2), 1,9

Ambulansdirigering (0,2), Jour BUP (1,5)

Ramokning fr RS anslag: Ny stadstandard (4,1), 6,1
vardgarantikontor (2,0)

Omflytt ramar 17,4

varav Vardval

LPIK upprikning 34,5 27,0 26,3
Demografiupprékning 8,4 7,6 7,1
Reducering ram till f6ljd av EIB -12,0 -12,3

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\. Region PLAN 14 (24)
Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
54066-0.12
Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023
Omflytt ramar (6verféring studierektorsfunktion) 1,7
Summa forandring 190,2 175,4 232,7
5.2 Intdktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total

beraknad intakt for intaktsfinansierade verksamheter.

Verksamhet Prisforandring i | Prisforandringi | Volym- Total
procent mnkr forandringi | beraknad
mnkr intakt i mnkr
Rontgenkliniken 1,0% 2,5 5,0 | 265 (not 1)
Laboratoriemedicin 2,5% 19,8 0,0 | 310 (not 2)
HMC 0,0% 0,0 6,0 | 141
Fysiologkliniken -1,0% -0,4 1,1 | 49,5

Not 1) Réntgen har férutom pris och produktionsékning dven fatt mer intékter fér
interventionsberedskap.

Not 2) Laboratoriemedicin har férutom prisékning dven fatt mer intdkter fér provtagning.

5.3 Budget

5.3.1 Generella foérutsdttningar

Halso- och sjukvardssektorn har generellt i ett antal ar haft kostnadsdkningar hogre
in budgeterade upprakningar. | Lars-Bertil Arvidssons rapport fran hésten 2019*
anges en ungefarlig 6kning for branschen pa cirka 5 procent per ar. i samma rapport
beddmer Arvidsson att omstéllning mot konceptet nara vard har en potential att
minska den kostnadsutvecklingstakten med 1,5 procentenheter ner till cirka 3,5
procent. | underlag kopplat till forhandling om ny regionvardsprislista inom
Samverkansnamnd Mellansverige syns i underlagen att kostnadsutvecklingen
genomsnittligt for sjukhusen avseende DRG for aren 2014—-2018 varit 24,5 procent.
Vastmanlands sjukhus har har en ackumulerad utveckling pa 21,7 procent.

Region Vastmanlands halso- och sjukvard har ett kostnadslage i mittskiktet bland
Sveriges regioner. Avseende kostnads- och produktivitetsutvecklingen matt i kostnad

4 Lars-Bertil Arvidson — Vastmanlands Halso- och Sjukvard i samverkan mot 2030, en

konkretisering av Mal 2030

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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per DRG-poang har regionen alla fem aren 2015-2019 haft en battre utveckling an
snittet i riket och lag ar 2019 under snittet fér kostnad per producerad DRG-poéng.

Hanteringen av covid-19 pandemin under 2020 har medfort stora omstallningar i
verksamheterna samt stora tillfalliga kostnadsokningar, vilket forsvarar analyser och
mojligheter att dra slutsatser géllande det ekonomiska ingangslaget i 2021 ars
verksamhet. Bedomning ar att forvaltningen férutom den reguljara verksamheten
dels har ett temporart utokat uppdrag dels i form av ett uppdamt vardbehov genom
vard som temporart fatt ansta i samband med pandemihanteringen, dels ett storre
behov under cirka 1-2 ar av IVA- och infektionsplatser relaterat till kvarstaende
covid-19-behov.

5.3.2 Resultatrikning exklusive férvaltningsinterna poster

Forutsattningarna for halso- och sjukvardsforvaltningens ekonomi ar 2021
redovisades férdjupat i pa RS § 235/20. | projektet EIB (Ekonomi i Balans) fér 2020
ingdende atgarder uppnaddes enbart en begrdnsad besparingseffekt under 2020
kopplat till covid-19 pandemin. Av icke uppnadda EIB-effekter 2020 berdknas 21
miljoner kronor hamtas hem ar 2021.

Halso- och sjukvardsforvaltningens ram 2021 reduceras i regionplanen, i enligt med
tredrsplanen for EIB, med 69 miljoner kr. Den atgardsplan for ekonomi i balans som
redovisades och protokollférdes i RS § 235/20 har nu arbetats in i nedan redovisade
ekonomiska ramar. Det handlar totalt om ytterligare potentiella besparingar och
intaktsokningar pa 85 miljoner kronor, varav cirka 70 miljoner kronor nu arbetats in i
ram 2021 och cirka 15 miljoner kronor forskjuts till 2022. Besparingspaketet pa 70
miljoner kronor bestar av tva delar. Den forsta delen avser kostnadsbesparande och
intaktsstarkande atgarder (exklusive avgifter) och faststalls av HSD i december i
drende "Atgards och arbetsplan for ekonomi i balans 2021 och plan for organisations-
och verksamhetsutveckling” (Diarie-nr HSF200015). Innehallet &r i allt vasentligt med
som bilaga i drende § 235/20. Summa cirka 55 miljoner kronor.

Del tva galler de intaktsforstarkande atgarderna som avser avgifter. Ett darende
forbereds, efter 6verlaggningar med samtliga partiers gruppledare, for beslut pa
regionstyrelsen och regionfullmaktige i februari 2021, med forslag till ikrafttradande
fran 1 april 2021. Det handlar framfor allt om hojda patientavgifter, inforande av nya
patientavgifter for distanskontakter som kvalificerade medicinska telefonsamtal och
kontakt via chatt, samt inférande av tidsgrans for nar besok senast maste avbokas
samt reviderad uteblivandeavgift. Aven dessa &tgarder ar redovisade i bilaga till
drende § 235/20. Summa 15 miljoner kronor effekt 2021, helarseffekt fran 2022 cirka
20 miljoner kronor.

Saval kostnadsbesparingar som intaktsforstarkningar ar inarbetade i resultatrakning
nedan.

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ackumulerat Arsbudget Arsbudget
utfall 2020-10 2020 2021
Patientavgifter 80 113 128
Erséttning vardtjanster 132 152 166
Regionersattning 6 255 7433 7786
Forsaljning av tjanster 146 184 194
Ovriga intakter 163 201 186
Intakter
6776 8083 8 461
Summa Intakter 6776 8083 8461
Loner -2168 -2193 -2 263
Sociala avgifter -984 -1 000 -1 029
Inhyrd personal -111 -84 -56
Ovriga kostnader i kkl 4 -41 -69 -69
Personalkostnader
-3304 -3 347 -3417
Ankomstregistrerade fakturor -4 0 0
Kopt vard -735 -857 -1 000
Labtjanster -39 -46 -49
Rontgentjanster -32 -36 -36
Lakemedel inom férmanen -624 -729 -788
Lakemedel ej inom férmanen -216 -287 -305
Tekniska hjalpmedel -53 -71 -70
Sjukvardsartiklar/medicinskt material -261 -262 -284
Ovriga kostnader i kkl 5 -1 081 -1 327 -1 346
Kostnader fér material, varor och tjanster
-3044 -3615 -3878
Lokalkostnader -298 -345 -351
Ovriga kostnader i kki 6 -148 -170 -178
Ovriga kostnader i kkl 7-8 -405 -491 -514
Avskrivningar -93 -116 -123
Ovrigaverksamhetskostnader
-945 -1122 -1 166
Summa Kostnader -7 293 -8 083 -8 461
Resultat: -517 0 0

Utfardad av:
Godkand av:

Annette Daneryd

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Den samlade bedémningen av reduceringar redovisas nedan.

Ekonomi i balans/Atgardsplan 2021-2023 (tkr)

Kategori EiB Plan Plan Plan
ekonomisk ekonomisk ekonomisk
effekt 2020 effekt 2021 effekt 2022

Personal 76 521 30274 21563

Kopt vard 5000 5931 0

Material och 27 409 10277 28 766

tjanster

Okade 0 23518 5000

intakter

Totalsumma 108 930 70 000 55329

Vad galler ekonomiska effekter avseende ar 2022 redovisas i tabell ovan i
regionplanen ingdende ramreduktion. Férvaltningsledningen kommer i enlighet med
beslutet i RS § 235/20 att ”infor arbetet med forvaltningsplan ar 2022-2024
aterkomma med en uppdaterad bedémning och forslag pa ytterligare atgarder kring
hur balans mellan verksamhet och finansiering langsiktigt kan uppnas inom
forvaltningen”

5.3.4 Kvarstdende underskott

For 2020 redovisades i forvaltningsplanen ett underskott pa -400 miljoner kronor
som kvarstaende att hantera. Mojligheten att hantera detta underskott genom
ytterligare effektiviseringar utan inverkan pa kvalitet, produktion och tillgdnglighet
beddémdes vara begransad. | enlighet med drendebeskrivningen, och den tabell som
bilades drende § 235/20 sa kvarstar ett behov av en underskottspost aven for ar
2021.

Jamfort med lagesbeskrivningen i § 235/20 har nagra poster erhallit finansiering via
regionstyrelsens tillfalliga anslag i regionplanen (se avsnitt 5.1.1.)

Kvarstaende ekonomiska poster att beakta infor 2021 innebar dock att
underskottposten fér 2021 redovisas till -510 miljoner kronor. De viktigaste

Annette Daneryd

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



\l. Region PLAN 18 (24)
Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

54066-0.12

Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023

forklaringsfaktorerna till nivan -510 miljoner kronor ar fér 2021 tillkommande covid-
kostnader for smittsparning, laboratorietjanster, covid-platser pa infektionsklinik
samt IVA-kostnader utdver det anslag som finns i regionplanen. Vidare kommer en
del av EIB-atgarderna i den under 2019 upprattade planeringen for 2020 inte fa
effekt under 2021. Dartill tillkommer merkostnader for IT, Samlad service, samt hojda
regionvardspriser. Halso- och sjukvardsforvaltningens bruttokostnadsniva utéver ram
erhaller ingen priskompensation vilket successivt genererar ett 6kat underskott i
forhallande till LPIK-kompensation av ekonomin inom ram. Férandringen av budget
fran ar 2020 till ar 2021 innebar en budgeterad bruttokostnadsokning pa 3,4 procent
efter exkludering av det tillfalliga anslaget for att korta vardkoer.

Den angivna obalansen pa -510 miljoner kronor ar tekniskt redovisad som en
reducering av personalkostnader i resultatrdkningen ovan pa personalkategori 00,
fordelat 6ver aret.

Noteras bor att som generell forstarkning av de langsiktiga driftkostnaderna for ar
2021 ar kostnaden pa 106,7 miljoner kronor budgeterad for "Uppdamt vardbehov”
(se tabell sid 12). Anslaget ar tillfalligt for aren 2021-2022.

5.3.5 Kdnslighetsanalys

Forvaltningens budget omsluter drygt 8 miljarder kronor och paverkas av en mangd
hindelser, bade paverkbara internt inom forvaltningen/regionen och opaverkbara
utifran forandringar i omvarlden. Varje procentenhet i kostnadsékning utéver
upprakning ger ett 6kat underskott pa cirka 80 miljoner kronor.

Foljande omvarldsfaktorer bedéms som de storsta riskerna mot planerat budgetlage:

e Fortsatt hoga kostnader for covid-vard gallande befolkningen, inklusive
undantrangningseffekter gallande exempelvis operationer

e  Fortsatt hoga sjukskrivningstal for medarbetare kopplat till sjukdom covid-19
eller hog franvaro pa grund av befarad smittorisk

e Forseningar i vaccinationsmojlighet gallande saval befolkning som
medarbetare gallande covid-19

e Fortsatt nationell brist pa kompetenta medarbetare inom vissa specialiteter

e Behov av satsningar for anpassning till nationella riktlinjer

e Behov av inférande av nya lakemedel

e Yitterligare 6kning av patienter med behov av dyr avancerad vard utanfor
Vastmanland i kombination med reviderade prislistor.

e Kortsiktighet i beslut om statsbidrag

Punkterna ovan kompletteras med den positiva utvecklingen inom nagra omraden
det senaste aret/aren dar en fortsatt/bibehallen utveckling kommande ar ar
vasentligt for det samlade resultatet:

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e Lagre kostnader for inhyrd personal
e En beldggningsgrad pa slutenvardsplatser som understodjer en god
patientsdkerhet och en god arbetsmiljo
e  Forbattrad samverkan med kommunerna under covid-19 pandemin. Det ar
en viktig del i forflyttningen mot Néara vard
e En positiv effekt av covid-19 pandemin &r att verksamheterna ser nya
majligheter i utvecklingen av digitala I6sningar och distanskontakter.

Foljande regioninterna faktorer bedoms som de storsta riskerna mot planerat

budgetlage:

e Genomférandet av aktiviteter enligt Atgardsplan/Ekonomi i Balans faller inte
ut enligt berdknade effekthemtagningar

e Fortsatt begransade operationsresurser kopplade till befolkningsbehov ger
Okade externa kostnader for képt vard.

e Okade Idnekostnader utéver kompensation.

5.4 Investeringar

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 165
miljoner kronor &r 2021, 135 miljoner kronor 2022 och 135 miljoner kronor 2023.
Nedan framgar storre planerade investeringar ar 20xx samt forvantad effekt av

dessa.

Storre investeringar*

Ny- eller
reinvestering

Orsak**

Investerings-
belopp
(mnkr)

Forvantad
effekt

Hjalpmedel (HMC)

Reinvestering

Haveririsk

41,5

Tillhandahalla
funktionella
och sakra
hjadlpmedel

Tvattkabinett

Reinvestering

Haveririsk

18

Lagre
underhalls-
kostnader och
risk for haveri
med stillestand
som foljd.
Effektivt
arbetssatt samt
en fungerande
vardag med bra
arbetsmiljo

Linjaraccelerator

Reinvestering

Skrotas

26,6

Sankta
kostnader for
reparationer

Anestesiarbetsstation

Reinvestering

Haveririsk

12,0

Patientsdkerhet

Genomlysningsutrustning
lab 12

Reinvestering

Foraldrad
teknik

6,5

Bibehalla
kapacitet och

Utfardad av: Annette Daneryd
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Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



Region PLAN 20 (24)

\ Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

54066-0.12

Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023

kvalitet innan
nytt
akutsjukhus
Sénkta
kostnader for
reparationer
Bibehalla
kapacitet och
kvalitet innan
nytt
akutsjukhus
Undvika haveri
Undvika haveri
Ersatta gammal

Ambulanser Reinvestering Haveririsk 6,0

Skelettutrustning lab VA2 Reinvestering Haveririsk 6,0

Mobil rontgenutrustning 2 st
Genomlysningslab (ers. lab17)
Operationslank

Haveririsk 3,0
Haveririsk 3,0
Foraldrad 2,5

Reinvestering
Reinvestering
Reinvestering

teknik

teknik

Digitala mottagningsrum

NY

Forbattra
kvalitet

2,4 | Battre
dokumentation
och kvalitet

Summa

111,3

**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Investeringar fastighet Om- och Investerings- | Férvdntad effekt

enligt nybyggnation | belopp

byggnadsinvesteringsplan (mnkr)

2021

Sala Nybyggnation 224,8 | Forbattrad funktionalitet och
arbetsmiljo. Forsaljning gamla
byggnader

IVA, HIA, Hus 09, Hus 05 pl | Ombyggnad 11,5 | Covid-19-anpassning

4

Jourlaboratorium Ombyggnad 8,8

Hus 05, 04 och 83 Ombyggnad 13,0

Ogonmottagning hus 14,15 Ombyggnad 3,0 | Battre funktionalitet och

och 17 arbetsmiljo. Hemtagning
utomlansvard

Rattspsykiatri Om- och 9 3r2021 | Ejiinvesteringsplan. Skapa fler

utbyggnad 81 4r2022 | klass2 platser. Okad hyra fullt

finansierad fler utomlanspatienter

Vuxenpsykiatri och BUP, Ombyggnad 3,5

K6éping

Renrum hus 07 (sterilrum) Ombyggnad 4,7 | Mojliggor egen beredning av
lakemedel, framfor allt 6gonkliniken

Labb 17 Rdéntgen Ombyggnad 3,1

Summa 281,4

Utfardad av:
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Behorighetstilldelning i

Att géllande rutiner f6ljs

Genomfora

Kannbar/moijlig

bisyssla.

bisyssla hanteras
enligt faststalld
riktlinje.

Cosmic. vid bestallning samt stickprovskontroll
avbestallning av av att ratt
Cosmicbehdrighet. behorighet ar inlagd

i systemet.

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att Mycket allvar-
lag/rutin/instruktion for lag/rutin/ lig/mojlig
brandskydd. instruktion for

brandskydd foljs.
Bisyssla Efterlevnad av riktlinje for Kontroll av att Kannbar/moijlig

Kontroll av I6neutbetalningar

Att utanordningslistan i
Heroma har kontrollerats
och signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att
signering sker av
utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/moijlig

Arvoden,
exklusive fortroendevalda

Att beslut fattas av behorig
och att redovisning sker pa
ratt konto.

Kontroll av att
beslut fattas av
behorig person och
att utbetalningen ar
ratt konterad, dvs
att det avser
arvode.

Kannbar/moijlig

Makulering av kundfakturor

Att attest sker av behorig
person.

Stickprovskontroll
av att makulering av
fakturor sker efter
attest av behorig
person.

Kannbar/moijlig

Utfardad av: Annette Daneryd
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7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Indikator

Malvérde
2021

Nuvarde

Redovisas

No6jda invanare i en attraktiv region

Invanarna ska ha
fortroende for regionens
halso- och sjukvard

Andel invanare som har fértroende for sjukhusen

75 %

70 %

Andel invanare som anser vantetiderna till sjukhusen som
rimliga

60 %

50 %

Andel invanare som har fértroende for vardcentraler

60 %

57%

Andel invanare som anser vdntetiderna till vardcentralerna
som rimliga

70 %

67 %

En god och jamlik halsa

Foljsamhet till nationella
screeningprogram

Tackningsgrad mammografi

85%

2018:85%
2019: 84 %

Tackningsgrad aortascreening

85 %

2018:89 %
2019: 82 %

Tackningsgrad cellprov

85 %

2018: 76%
2019: 82%

En effektiv verksamhet av

god kvalitet

Forvaltningens
verksamhet ska bedrivas
med god tillgéanglighet

Andel patienter som far sin vard enligt vardgarantin

100 %

Primarvard
Telefon
2020 Q2: 91
2018: 91

85 %

Priméarvard
Medicinsk

beddémning
2019: 80 %

95 %
(oktobermatning)

Specialistsjv
Besok (90
dgr)

2018: 79 %
2019: 88 %

90 %
(oktobermatning)

Specialistsjv
Atgard (90
dgr)
2018:67 %
2019: 76 %

90 %

BUP

Besok (30
dgr)

2018: 47 %
2019: 61%

80%

BUP
Utredning
2019:12%

80 %

BUP
Behandling
2019: 63%

Manad, Delar,
Ar

Medelvantetid (minuter) for besvarade samtal 1177
Vardguiden pa telefon

8 min

2018: 14.04
2019:12,23

Delar, Ar

Andel cancerpatienter som genomgatt vardforloppet enligt
angiven ledtid

80 %

2019:46 %

Ar

Forvaltningens
verksamhet ska bedrivas
pa ratt niva

Nyttjande av e-tjanster/antal anslutna invanare

80 %

2018:58 %
2019: 65 %

Ar
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Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023
(\VE Indikator Malvarde Nuvérde Redovisas
2021
Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar for 13% 2018:18% Manad, Delar,
patienter 65 ar och aldre 2019: 17% Ar
Primarvardens kostnadsandel av samtlig hdlso- och 18% 2018: 17 % Ar
sjukvard (i Kolada) 2019:17,1%
Forvaltningens Medicinsk kvalitet inklusive patientsdkerhet: Andel 70 % 2018: 67 % Ar
verksamhet ska bedrivas | sjukdomsomraden som nar uppsatt malvarde (Malnivaer 2019: 69 %
med god kvalitet enligt Varden i siffror)
Vardrelaterade infektioner <5% 2018:10,5% Ar
2019:7,6%
Kladregler och hygienrutiner 90 % 2018: 68% Delar 1, Ar
2019:71,1%
Antibiotikaanvandning 250 recept 1000 2018: 289st Ar
invanare/ar 2019: 296st
Trycksar i sluten vard Kat1-4 <10% 2018: Delar1, Ar
. Kat 1-4 17,9%
Kat2-4<3% Kat 2-4 10%
2019:
Kat 1-4 15,2%
Kat 2-4 10,1%
Forvaltningens Antibiotikaanvandning 250 recept 1000 2018: 289st Ar
verksamhet ska bedrivas invanare/ar 2019: 296st
med god hushallning av
resurserna
Lépande uppféljning Folja remissflodet AA AA mal och M
nu
Aterinlaggning inom 30 dagar se ovan, samma mdtt M
Undvikbar slutenvard M
Vardproduktion enligt verenskommen specifikation M
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Forvaltningen ska vara HME-index 79% Nytt basvarde
en attraktiv arbetsgivare nov
2020, 78%
Sjukfranvaro 6,0 % 7,0% Manad, Delar,
Ar
Oberoende av hyrpersonal (kostnad) 2% 4,8% Delar, Ar
(3,6 ack sept
2020)
Personalrérlighet, tot Nya Manad, Delar,
- Egen begdran basvarden Ar
- Pensionsavgang 2020
- Ovriga avgangar
Prestationsniva 73 % Nytt basvarde Ar
nov
2020, 70,8 %
Forvaltningen ska vara Uppdragstagarindex 60 2015: 63 /2 &r
en professionell 2017: 60
uppdragsgivare 2019: 58
En stark och uthallig ekonomi
Verksamheten ska Prognos/utfall ekonomiskt resultat 0 Prognos Manad, Delar,
bedrivas inom given 2020: Ar
ram/faststalld budget -260 mnkr
Lépande uppfoljning Antal arbetade timmar Farre an fg ar Prognos M
+0,5% jmfr fg
ar
Periodresultat och helarsprognos 0iforhallande till | -517 mnkr M
budget ack okt, -260

mnkr prognos
2020
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-260mnkr
Bruttokostnadsutveckling LPIK 4,3% ack okt M
Utfall jamfort med féregaende ar Enligt plan -271 mnkr M
mot fg ar ack
okt
Helarsprognos jamfért med budget 0 -260 mnkr M
2020: -
260mnkr
Kostnader for anstalld och inhyrd personal 2 % av pers.kostn | 3,6% ack M
aug 2020
Kostnad per arbetad timme Lagre an fg ar 497/kr tim M
ack nov 2020
Investeringar Enligt inv.ram 175,9 mnkr M
Prognos
Delar 2

8 INTERN REFERENS
Denna forvaltningsplan ar beslutad av xx 20xx-xx-xx, § Xxx

Diarienummer: RV XXXXXXX

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vésteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Region Vastmanland Halso- och sjukvardsforvaltningen
Denise Norstrom Hakan Wittgren

Utfardad av: Annette Daneryd Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:



