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Remitterande instans Regionens revisorer

YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORT AMBULANSSJUKVARD OCH AMBULANSDIRIGERING

Pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland har PwC genomfort en granskning
av ambulanssjukvard och ambulansdirigering. Granskningen ska besvara om
regionstyrelsen och ambulansdirigeringsnamnden har sidkerstallt en &ndamalsenlig
och effektiv ambulansverksamhet.

Regionstyrelsen har tagit del av granskningen och revisorernas synpunkter.
Styrelsens kommentarer redovisas nedan.

1. Regionstyrelsens kommentarer

Med omfordelning inom befintliga resurser och organisering av den prehospitala
varden kan regionstyrelsen och ambulansdirigeringsnamnden sakerstalla en
dndamalsenlig och effektiv ambulansverksamhet. Mojligheten till uppféljning, analys
och utveckling mojliggor en forbattrad formaga att ge ratt vard i ratt tid, en saker
vard och en vard anpassad efter uppsatta mal, organisation och resurser.

2. Finns en dndamalsenlig ansvarsfordelning samt styrning avseende mal och
sarskilda beslut for den prehospitala varden?

Revisionens bedémning: Regionstyrelsen har sakerstallt att en plan for
ambulanssjukvardens verksamhet upprattas men att denna inte motsvarar en
overgripande gemensam plan for ambulansverksamheten enligt SOSFS 2009:10.
Vilket innebar en plan som tydligt anger vilka mal som uppréttats, vilka resurser som
ska finnas tillgdngliga samt hur ambulanssjukvarden ska vara organiserad.

Svar: Ambulanssjukvarden (inklusive ambulansdirigeringen) inom Region
Vastmanland kan med férdel uppratta en gemensam 6vergripande plan med mal,
resurser och organisation for den prehospitala varden. Arbetet bor félja en modell
for planering, genomférande, uppfoljning och forbattringsarbete, dar tyngdpunkten
forslas vara utvecklad uppféljning och ett utvecklat forbattringsarbete, i avsikt att
forbattra given vard. For att utveckla den prehospitala varden ytterligare kan en
FoUUl-verksamhet kopplas till verksamheten (Forskning, Utveckling, Utbildning och
Innovation). Verksamheten har idag god kompetens for att starta arbetet.

3. Ar ambulanssjukvarden och ambulansdirigeringen organiserad for att ha ritt
forutsattningar, med tillrdckliga resurser fér att kunna hantera uppdraget?
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Revisionens bedémning: Behovet av operativt lakarstod behover utredas. Ett
operativt ldkarstod kan medfora en 6kad kvalitet i varden och tillgodose den
medicinska utvecklingen och de allt mer komplexa behov som darmed stlls.

Svar: Med befintliga resurser inom verksamheten kommer ett projekt for att utveckla
och utvardera ett prehospitalt operativt lakarstod startas runt arsskiftet 2020/2021.

4. Vilka uppfdljningar genomfors for att sakerstélla att ambulanssjukvardens och
ambulansdirigeringens uppdrag féljs?

Revisionens Bedémning: Regionstyrelsen behéver sikerstélla en andamalsenlig

uppfoéljning av den nya kliniken for ambulanssjukvardens verksamhet. Detta bedoms

medfdra en utdkad transparens.

Svar: Som en del av att forbattra uppfoljningen har ett projekt for att mojliggora en
fordjupad analys utifran information i olika system pabdrjats september 2020. Med
fokus pa statistisk analys av data och vardanalys forvantas kvaliteten pa
uppfoljningen att hdjas och darmed forbattra tillgangligheten och starka
patientsdkerheten.

Revisionens bedémning: Ambulansdirigeringsnamnden behover sakerstéalla en
utvecklad uppféljning med kommentarer kring resultat och effekter samt
sammanfattande bedémningar av maluppfyllelse i sin rapportering. Detta bedéms
starka tydligheten i uppféljning av namndens verksamhet.

Svar: Verksamhetens mal och matvarden kommer att fortydligas for att sakerstélla
uppféljningen av resultat och effekter.

| syfte att 6ka kommande granskningars kvalitet, vill Ambulansdirigeringsnamnden/
Regionstyrelsen sarskilt framhalla vikten av att granskande revisorer ar vl insatta i
sjukvardens larmcentrals organisation och styrning.
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