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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Den radande pandemin paverkar forvaltningen i hog grad. Antalet resande har
halverats samtidigt som buss-och tagtrafik ska genomfdras som planerat. En
halvering av resandet innebdr en halvering av intdkterna, vilket far stora
konsekvenser for det ekonomiska resultatet. Forvaltningen gar mot ett stort
ekonomiskt underskott och utan extra statsbidrag kommer inte férvaltningen att
kunna na budgeterat resultat.

Forandringen ar stor for forvaltningen nar fokus, som tidigare har varit att 6ka det
kollektiva resandet, dndras till att kommunicera till resendrerna att undvika att resa
med kollektivtrafiken och bara dka om man maste.

Fokus har sedan mitten av mars varit att hantera pandemisituationen. En
stabsorganisation sattes tidigt pa plats inom forvaltningen och manga samt snabba
beslut har fattats. Framdorren stangdes hos bussforarna, vilket medforde flytt av
biljettvalidatorer pa 165 bussar. Omfattande kommunikationsinsatser har
genomforts for att resendrerna och lansinvanarna ska fa relevant information. Ett
nara samarbete med sjukvarden och taxibolag har lett till sakra transporter av
personer med smitta eller misstankt smitta av covid-19. Férvaltningen har ocksa
bidragit till att for kommunernas rakning utfora transporter mellan dldreboenden.

Forutom det forandrade laget med pandemin i fokus har forvaltningen fortsatt
arbetet med flera stora projekt, som ny webb-sida, ny vl-app, nytt bokningssystem
for serviceresor och ny app for serviceresor. Viss omprioritering och senarelaggning
av projekt har behovt vidtas.

Trots minskad marknadsandel pa grund av minskat resande har kundndjdheten hallit
sig pa en bra niva.

1.2 Coronasituationen

Forvaltningen paverkas i hog grad av pandemin och det rader stor osdakerhet nar
resendrerna i samma utstrackning som tidigare kommer att resa kollektivt igen.
Foérmodligen kommer pandemin att fa paverkan pa férvaltningen under flera ar med
ett lagre resande och darmed lagre biljettintdkter.

1.3 Utmaningar

Det &r en stor utmaning, som formodligen kommer att paga under flera ar att fa
tillbaka resendrerna till kollektivtrafiken och dessutom 6ka resandet och
marknadsandelen. Det lagre resandet leder till lagre biljettintakter och paverkar
finansieringen av kollektivtrafiken. Extra statsbidrag eller budgettillskott kommer att
kravas for att klara uppdraget.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Forvaltningen har en lag bemanning och personalkostnaderna utgor endast 6% av
omsattningen. Det pagar manga utvecklings- och digitaliseringsprojekt inom
forvaltningen och en farhaga ar att det kan bli anstrangt bemanningsmassigt att
genomféra manga projekt samtidigt.

Robusthet i tagtrafiken ar en viktig del for den fortsatta utvecklingen av det kollektiva
resandet. Fordon maste finnas pa plats, turerna behéver ga enligt tidtabell och
underhallet av fordon behover ske kontinuerligt.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN - PROGNOS

" XOK |

Ny férenklad och férbattrad app for betalning av
resor inom allman kollektivtrafik

1. Upphandling av app

2. Inférande av ny app

Utvecklad prismodell

1. Presentera forslag till ny prismodell och
zonindelning

2. Inféra ny zonindelning samt férandring av
biljettutbud for att forenkla vid kdp av biljetter.

2.Q3 2020

Helars- Kommentar
Atgird prognos
trafikljus
Néjda invanare i en attraktiv region
Utveckla realtidsinformationen for allmédn Projekt pagar, men ar delvis forsenat
kollektivtrafik pa grund av pandemin. Berdknas bli
Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika Kigre ureder qr 2021,
kanaler, bidrar till att medborgaren ser det
kollektiva resandet som ett bra alternativ i stillet Q4 2020
for att anvdnda egen bil. Okat kollektivt resande
medfor farre privata fordon i trafiken, vilket ger
positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av
vaxthusgaser.
Infora e-tjinster fér resenirer som omfattas av Implementeri"ngen paborjas “”dff" ar
serviceresor Q4 2020 2020 och berdknas vara klar Q4 ar
2021. Forutsatter att samakning ar
Inféorande av appen for serviceresor. majlig.

Upphandlingen ar klar. Projekt ar
uppstartat. Inforandet berdknas till Q1
2021.

Forslag till ny prismodell och
zonindelning ar klar. Politisk beredning
pagar. Inféorandet kommer

formodligen att forsenas pa grund av

2.Q12021 | pandemin.

Utfsrdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1. Program f6r Tag i Bergslagen ar
framtaget. Programmet &r &nnu inte
beslutat av alla delagare.

Okad tagtrafik

Ett okat tagresande leder till farre fordon i trafiken,
vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom

minskade utsldpp av vaxthusgaser. 2.Aktiviteten pagar enligt plan.
1. Inféra langsiktigt program for Tag i Bergslagen Upphandling & pabbrjad.
2. Utokad utbud pa Uven 30 minuters-trafik samt

forlanga Uven till Uppsala

Serviceresor - 6ka tillgdngligheten for resendrer Pagar enligt plan.

med funktionsvariation

Gora den allmanna kollektivtrafiken mer tillganglig
for resenarer med funktionsvariation, vilket leder
till farre fordon i trafiken och darmed bidrar till
positiv miljopaverkan genom minskade utsldapp av
vaxthusgaser.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Kommunikationsplan for miljo ar
framtagen.

Framtagande av kommunikationsplan for miljo

Kommunikationsplanen ska innehalla intern och
extern miljokommunikation.

Ta fram och teckna avtal med Svealandstrafiken Q4 2020 Arbetet pagar, men ar forsenat pa
AB grund av pandemin. Berdknas bli klart
Q2 ar 2021.

Avtal med Svealandstrafiken fortydligar och
sakerstadller uppdragets omfattning och
kvalitetskrav pa leveransen samt att regionens och
branschorganisationernas miljokrav efterleves.

Miljokrav ar stdllda i kravspecifikation.
Upphandling pagar.

Sakerstdlla miljokrav i upphandlingar

Stalla och félja upp miljokrav i upphandlingar for
att minska transporternas klimatpaverkan for
serviceresor. Upphandling genomférs ar 2020. Ny
avtalsperiod startar november 2021.

Arbete pagar kontinuerligt i ordinarie
verksamhet.

Forbattrad koptrohet

Beslutade regler ska fdljas kring upphandling och
inkép.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Anpassning av hallplatser enligt
hallplatshandbokens standard

Kartldagga behovet med konsekvensanalys for att
tydliggora kostnadsbilden infor att genomfora
anpassningar.

Det finns en viss risk for forsening pa
grund av pandemin.

Utokning av elbussar

For att minska buller och minska anvandning av
fossila branslen kommer andelen eldrivna bussar
att successivt att 6ka.

Svealandstrafiken har fatt i uppdrag
att inforskaffa fler eldrivna bussar.
Upphandling av fordon ar klar.

Samverkansavtal med Mailardalstrafik AB

Uppdatera samverkansavtal med Malardalstrafik
AB och fordelningsmodell.

Samverkan mellan dgarna pagar.
Forslag till fordelningsmodell @r under
bearbetning.

Revidering av trafikférsorjningsprogrammet

Arbetet med nuldgesanalysen ar klar.
Malseminarium blev framskjutet pa
grund av pandemin, vilket medfort att
tidplanen ar reviderad. Finns risk for
viss forsening pa grund av pandemin.

Inféra verksamhetsstodssystem for bokning och
for leverantorerna av serviceresor

1. Upphandla verksamhetsstodssystem

2. Implementera verksamhetsstodssystem

Nytt verksamhetssystem upphandlas
inte. Uppgradering av nuvarande
system sker till en modernare
plattform. Uppgraderingen berdknas
vara klar Q3 ar 2021.

Samordna resor inom serviceresor utan att
kvalitet och service dventyras

Samordning inom serviceresor leder till att det blir
farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv
miljopaverkan genom minskade utslapp av
vaxthusgaser.

Q4 2022

Pa grund av pandemin sker mer
ensamakning under ar 2020.

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Erbjuda sysselséttning till personer som star langt
fran arbetsmarknaden

Inventera vilka méjligheter som finns till
sysselsattning fér invanare som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Pandemin har medfort andra
forutsattningar och prioriteringar.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Grundldggande kunskap om chefsuppdraget Q4 2020 Utbildning pagar med viss fordrojning

Foérvaltningens (nya) chefer ska delta i regionens pa grund iy pandemin,

grundldaggande chefsprogram for nya chefer for
kunskap om vad chefsuppdraget i regionen

innebar.

Q4 2020 Pandemin har medfért andra
Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen forutsattningar och prioriteringar.
Sdkerstélla att forvaltningens chefer har en Mg‘r:ga .arrangorer nar stalie in
gemensam plattform for chefs- och ledarskapet. utbildningar.
Utveckla medarbetarskapet Medarbetare inkluderas i

forvaltningens mal- och

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens .
planeringsarbete.

uppdrag och mal samt delaktighet i malarbetet och
vardegrundsarbetet.

Miljoutbildning for samtliga medarbetare Samtliga medarbetare, chefer och
ombud har genomgatt relevanta

Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfért o Lo e
digitala miljoutbildningar.

for sin yrkesroll relevant miljdutbildning.

Sékerstilla den langsiktiga bemanningen och Q4 2020 Pandemin har medfort andra
kompetensen inom forvaltningen forutsattningar och prioriteringar.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa kort och
lang sikt utifran kanda behov och omvarldsspaning.

En stark och uthallig ekonomi

Tjansteutveckling och
forbattringsarbete pagar kontinuerligt
inom alla verksamheter bland annat
pagar en storre processdversyn inom
serviceresor. Nu sker digital visering
av pappersbiljetter.

Oversyn av processer

Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete
inklusive automatisering/digitala losningar.

Atgirder for ekonomi i balans

For att na ekonomi i balans minskas den regionala
busstrafiken dar efterfragan ar lagst. Atgarderna
leder till battre kostnadstackning.

Arbetet ar beroende av
planeringsprinciper for regional trafik
samt revidering av
trafikforsorjningsprogrammet.

Anpassa trafikutbudet

Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband
med utdkad tagtrafik.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exkl Stark och uthallig
ekonomi

3.1.1 Malomrade: Néjda invanare i en attraktiv region

Mal Indikator Malvarde | Utfall ack
juli

Resendrerna ska vara Andel resendrer som dr néjd med den 80% 74%

nojda med allmanna kollektivtrafiken

verksamhetens tjanster | Andel allmanhet som &r n6jd med den 63% 60%

allmdnna kollektivtrafiken

Andel resendrer som ar néjd med 90% 89%
serviceresor, for hela resan

Under aret har kundnéjdheten hos resendrer 6kat med tre procentenheter trots
pandemin. Stora insatser har lagts pa kontinuerlig kommunikation for att informera
resendrerna om vad som galler Idpande med anledning av manga och snabba
forandringar.

Kundndjdheten hos allmdnheten har 6kat nagot i jamforelse med samma period
foregaende ar. Kommunikationen har varit tydlig och 6ppen i manga kanaler. Ett
flertal presskonferenser har genomforts. Branschen har kommunicerat ett
samstammigt budskap om att undvika att resa kollektivt och bara resa om man
verkligen maste.

Andelen resenérer, inom serviceresor, som dr ndjda med hela resan (fran bokning till
ankomst) har 6kat och narmar sig malet. Resultat kan ha paverkats av pandemin och
dess effekter som ensamakning och farre resor.

| samverkan med bland annat Ambulansen och taxibolag har ett antal bilar
specialutrustats och kors av specialutbildade forare. Férutom att dessa bilar kor
bekraftade eller befarade covid19-patienter, sa kor bilarna aven pa uppdrag at
kommunerna. Transportuppdraget at kommunerna avser framfor allt resor mellan
dldreboenden.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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3.1.2 Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal Indikator Malvarde | Utfall ack
juli
Forbattrad Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 20% 11%
Kollektivtrafik lanet (enligt Kollbar)
Resandedkning inom allman Kollektivtrafik +3% -32%

(i dagslaget gar det bara att méta antal
resande med buss)

Serviceniva serviceresor — bemé6tande 95% 93%
vid bokning

Minskat resande pa grund av pandemin ger en lagre marknadsandel. Uppmaningen
ar ocksa att undvika kollektivtrafik och bara resa om man maste.

Servicenivan vid bokning nar ndastan malet. Med anledning av pandemin har flera
instruktioner och arbetsrutiner inforts med kort varsel, vilket kan ha paverkat
ndjdheten.

Kommentarer avseende produktivitet och effektivitet

Kvaliteten inom busstrafiken ligger pa en hog niva. Antalet genomférda turer per
manad under aret uppgar till mellan 99,7%-99,9%. Instéllda turer beror framféra allt
pa tekniska fel.

| Kollektivtrafikbarometern uppger resendrerna i den allmdnna kollektivtrafiken att
de tycker att det ar enkelt och prisvdrt att resa med VL. Det ar enkelt att kdpa
biljetter och forarna har ett trevligt bemdotande. Det finns potential i att forbattra
information vid forseningar och stopp, vilket ar under utveckling.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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3.1.3

Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Indikator Malvarde | Utfall ack
juli
Regionen ska vara en Hallbart medarbetarengagemang (HME) 80% Redovisas
attraktiv arbetsgivare arsvis —
prognos
80%
Sjukfranvaro 5,9% 6,9%
Personalrorlighet, totalt 12,0% 2,7%
- Egen begaran 2,7%
- Pensionsavgang 0,0%
Prestationsindex 73% Redovisas
arsvis —
prognos
73%

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron till och med juli uppgick till 6,9% i jaimforelse med 6,7% foregaende ar.
Under de forsta tva manaderna lag sjukfranvaron lagre an malvardet. | mars 6kade
sjukfranvaron betydligt, till 10,7%, for att sedan sjunka de féljande manaderna. Det
hoga sjuktalet i mars berodde sannolikt pa rekommendationen fran
Folkhdlsomyndigheten att stanna hemma om man kanner sig sjuk.

Sjukfranvaro

{1 man siap,

nge vid arsboksiut)

Sjukfranvaro % (ack)

{1 man sldp, inget vid &rsbokslut)

Total sjukfranvaro

Mén
Kvinnor

oA/ Anstallda -29 &r

iy Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar-

Jn Fan Mar A My Jdn W

® Fowgimn i ’ meranda &

Aug Sep Ot Nov D

Mivade

Féregaende ar

Innevarande ar

- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar

6,7
34
3N
38
79
2,7
9,5
58

6.9
44
255
39
8.3
53
57
8.4

Utfardad av:
Godkidnd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arbetsmiljoavvikelser

Forvaltningen har inga rapporterade arbetsmiljéavvikelser under det andra tertialet.
Under det forsta tertialet forekom tva arbetsmiljoavvikelser. Arbetsmiljdavvikelserna
avsag hot och vald pa Kundcenter samt en skada i samband med tjinsteresa.

Personalrorlighet
Personalrorligheten pa 2,7% till och med tertial tva ar Iag och paverkas formodligen
av den radande pandemin.

Kompetensforsorjning
Forvaltningen har ingen inhyrd personal. En konsulttjanst som projektledare anlitas
med anledning av det stora antalet projekt som pagar inom forvaltningen.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering

Utifran grundprinciperna samhallsnytta och kundnytta pagar flera stora
utvecklingsprojekt dar digitala I6sningar ar centrala. Ett omrade ar utveckling av
digitala kanaler och verktyg, dels fér anvdandarna av serviceresor dels for att
effektivisera de administrativa processerna for detta.

For att ytterligare bidra till att det sjalvklara valet for invanarna att resa kollektivt,
utvecklas och forfinas resendrernas verktyg att planera och kodpa sin resa. Utveckling
pagar av ny web och ny app. Appen kommer att innehalla fler digitala biljettyper.
Parallellt pagar utredning om nya digitala alternativ for att enkelt kdpa sin resa.

For en bra planering av den framtida kollektivtrafiken, som méter resendrernas
onskningar, finns behov av ett kraftfullt verktyg for att analysera den stora mangden
trafikdata som finns inom serviceresor och allman kollektivtrafik. Ett pilotprojekt for
detta genomfors under hosten.

Information fére och under resan i realtid kan uppfattas som en sjalvklarhet for
resendren, men ar komplext att 16sa. Arbetet dr paborjat och fortsatter under hosten
och nésta var.

Kuponger ar ersatta med biljetter som har QR-kod for digital visering.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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3.2.2 Ovriga viisentliga aktuella utvecklingsomraden fér férvaltningen

Nytt trafikférsorjningsprogram ar under bearbetning och kommer att beslutas under
nista &r. Malseminarium genomfors i september med politiker och tjansteman ifran
regionen och kommunerna. P4 malseminariet kommer dven priser, produkter och
zonindelning (kundkoll) att diskuteras.

Utredning och dialog med Vasteras kommun pagar om nytt upplagg for flextrafiken
samt uppldgg for linje 11-13 i nytt koncept.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 EKONOMISK UPPFOLINING
4.1 Periodens resultat och helarsprognos — summering
1] Ackumulerat resultat (tkr)
~° 0

-20 000

-40 000 i - - i
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foregdende r Innevarande 8r Budget Prognos

4.1.1 Periodens resultat jimfért med budget - Summering

Periodens resultat uppgar till -19,7 mkr. Avvikelsen mot budget &ar -18,9 mkr.
Budgetavvikelsen beror framst pa minskade biljettintakter pa grund av radande
pandemi, se vidare fordjupad analys nedan.

4.1.2 Heldrsprognos - Summering
Foljande antagande ligger till grund for prognosen:

e Forvaltningen kommer att ansoka om riktat statsbidrag for perioden mars till
och med juni. Bidraget uppskattas till 20 mkr och kommer till viss del att
kompensera for minskade biljettintakter. Bidraget finns medraknad i
prognosen.

e Intdktsutvecklingen uppskattas till 60% av 2019 ars niva per manad under
perioden september till och med december med anledning av
rekommendationen att undvika att resa med kollektivtrafik om bara resa om
man maste.

e Regionen har ansékt om bidrag for merkostnader inom halso- och sjukvard
till foljd av covid-19. | ansdkan finns kostnader medtagna for férvaltningens
covid-19-bilar. Under perioden februari till och med juli uppgar kostnaderna
till 4,8 mkr. Kostnaderna for perioden augusti till och med november
uppskattas till 3,0 mkr. | prognosen ingar ett bidrag pa 7,8 mkr.

e | prognosen ingar ersattning for sjuklonekostnader for dag 2-14 under
perioden april till och med juli pa 311 tkr.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Med hdnsyn tagen till ovanstaende antaganden bedéms helarsprognosen till -31 mkr
om inte regeringen kompenserar fullt ut fér uteblivna biljettintakter.

Se for dvrigt fordjupad prognosanalys nedan.

| prognosen beddms coronasituationen ge ekonomiska effekter motsvarande totalt
70 mkr.

Merkostnader: 12 mkr
Intaktsbortfall: 58 mkr

Merkostnaden beror framfér allt pa 6kat antal fordon som har specialdedikerats for
transport av befarade eller konstaterade covid-19-patienter samt 6kad ensamakning.
Kostnaderna har dven 6kat med anledning av flytt av validatorer i bussarna,
kommunikationsinsatser samt atgarder for att mojliggora distansarbete och att
forbattra arbetsmiljon pa plats.

Intaktsbortfallet avser framfor allt minskade intdkter for bussbiljetter. Intdkterna
minskar aven for; movingo, resplus, reklam samt provision som férséljare for andra
bolags biljetter.

Uppskattad bruttokostnadsférandring — Kommentar forvaltningstotalt

Bruttokostnadsforandringen uppgar till 1,9% till och med augusti manad och
beraknas till 5,3% for hela aret.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot origi;'lal i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:



\‘{ 52%%&"[8[10

RAPPORT

Géller fr.o.m.

16 (21)
Dok.nummer-Utgava

53630-0.10

Delarsrapport 2, 2020 - Forvaltningstotalt Kollektivtrafikforvaltningen

4.2

Periodens resultat - fordjupad analys

Relevanta Ack resultat | Ack budget | Avvik ack Kort kommentar

kostnadsslag perioden perioden budget

Biljettintakter 69,4 98,9 -29,5 | Biljettintakterna ar lagre pa grund av ett
lagre resande med anledning av covid-19.

Ovriga trafikintakter 24,9 24,7 0,2

Regionersattning/ 418,1 424,2 -6,1 | Kommunerna betalar sjalvkostnad for

driftbidrag kommuner utférda serviceresor. Lagre
transportkostnader ger lagre driftbidrag.

Ovriga intékter 33,3 34,0 -0,7 | Lagre reklamintakter och lagre
provisionsintakter for forsaljning som
ombud. Tillkdp fran kommunerna.

Summa intdkter 545,7 581,8 -36,1

Trafikkostnader buss -323,4 -329.0 5,6 | Avvikelse mellan fakturerade kostnader och
periodiserad budget.

Trafikkostnader tag -75,6 -76,7 1,1 | Trafikreducering Tag i Bergslagen.

Transportkostnader -99,6 -104,0 4,4 | Lagre transportkostnader for serviceresor

sarskild kollektivtrafik pa grund av minskat resande.

Personalkostnader -33,0 -36,8 3,8 | Lagre kurs- och konferenskostnader. En viss
avvikelse mellan I6nekostnader och
periodiserad budget.

Ovriga kostnader -33,8 -36,1 2,3 | Hogre kostnader for IT. Lagre
kommunikationskostnader. Lagre
avskrivningar pa grund av senarelagda
investeringar. Lagre bankkostnader pa
grund av 6kad fakturering av egenavgift for
serviceresor.

Summa kostnader -565,4 -582,6 17,2

Resultat -19,7 -0,8 -18,9

4.2.1

Féréindring av arbetad tid
Antalet arsarbetare uppgar till 76 arsarbetare, vilket dr en forandring med 3 tjdnster
(+4,1%). Okningen beror pa att vakanta tjanster nu ar tillsatta.

Utfdrdad av:
Godkind av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.2.2

forvaltningen.

Externt inhyrd personal/konsulter
Forvaltningen har ingen inhyrd personal. En konsult ar anlitad pa heltid for
projektledning med anledning av att ett flertal stora utvecklingsprojekt pagar inom

4.3 Helarsprognos - férdjupad analys

Relevanta Heldrs- | Helars- Avvik Kort kommentar

kostnadsslag prognos | budget mot

budget

Biljettintakter 100,2 154,5 -54,3 | Resande/intdkter berdknas till 60% av 2019
ars niva per manad under perioden
september till och med december.

Ovriga trafikintikter Minskade intdakter for Movingo och Resplus.

41,3 41,7 -0,4 | Okad fakturering av egenavgifter.
Regionersattning/ Berdknad aterbetalning till kommunerna for
driftbidrag kommuner utforda serviceresor. Minskat resande ger
632,9 638,9 -6,0 | lagre transportkostnader.

Ovriga intékter Extra statsbidrag uppskattas till 20 mkr for
minskade biljettintakter, 7,8 mkr
merkostnader for covid-19-bilar, 311 tkr
kompensation for sjuklon dag 2-14. Lagre

80,9 55,2 25,7 | intdkter for reklam samt provisionsintakter.

Summa intéikter 855,3 890,3 -35,0

Trafikkostnader buss -507,5 -507,5 0,0

Trafikkostnader tag Trafikreducering Tag i Berslagen samt 6kade

-112,4 -115,1 2,7 | kostnader for Malardalstrafik.

Transportkostnader Lagre transportkostnader serviceresor pa

sarskild kollektivtrafik -155,8 -158,3 2,5 | grund av minskat resande.

Personalkostnader -54,4 -55,2 0,8 | Lagre kostnader for kurser och konferenser.

Ovriga kostnader Hogre kostnader for IT bland annat fér covid-
19-atgdrder. Lagre avskrivningar pa grund av
senarelagda investeringar. Lagre

-56,2 -54,2 -2,0 | bankkostnader.

Summa kostnader -886,3 -890,3 4,0

Resultat -31,0 0,0 -31,0

Utférdad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.3.1 Ovrigt avseende heldrsprognosen

Prognosen ar osdker. Det dr osdkert hur mycket extra statsbidrag som férvaltningen
kommer att fa och det finns yttre faktorer, till exempel rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten, som kan komma att paverka uppdraget och resandet.
Atergéng till ett normalldge kommer att ta tid. Samordningen av serviceresor
kommer att fortsdtta att vara lag samtidigt som efterfragan av serviceresor kommer
att oka.

4.3.2 Atgdrder for hantering av underskottsprognos

Forvaltningen kommer att ansoka om riktat statsbidrag for kompensation for
minskade biljettintakter och har ansokt om bidrag fér kostnader avseende covid-19-
bilarna. Dessa bidrag kommer inte att tacka prognosticerat underskott for ar 2020.
Bidraget for minskade biljettintakter grundar sig enbart pa perioden mars till och
med juni och i jamforelse med 2019 ars utfall. Biljettintdkterna fortsatter att vara
betydligt lagre och i budget for ar 2020 ingar dessutom en forvantad taxedkning.
Utan extra statsbidrag kommer inte forvaltningen att klara 2020 ars budgeterade
resultat. Digitaliseringsatgarder kommer att resultera i effektiviseringsmajligheter pa

sikt.
5 GENOMFORDA OCH PLANERADE ATGARDER FOR EN EKONOMI | BALANS
Kategori EiB Plan Plan Utfall Prognos helar
ekonomisk ekonomisk perioden
effekt 2020 effekt
perioden
Personal 0,8 0,8 0,8 0,8
Trafik 1,1 0,0 0,0 1,1
Totalsumma 19 1,9 19 1,9
5.1 Kommentar - personal

Forvaltningen fick ansvar for all hantering av sjukreseersattning i samband med
inforande av sjalvincheckningsterminaler. Den 6kade arbetsuppgiften motsvarade tva
tjdnster. FOr att digitalisera processen har en e-tjanst utvecklats dar patienten kan
ansdka om sjukreseersdttning med bil. E-tjansten har till viss del minskat behovet av
extra tjanster. Antalet ans6kningar har ocksa minskat. Behovet fran 2,0 tjanst ar
reducerat till 0,5 tjanst. | samband med pensionering har en 0,8-tjanst inte
aterbesatts.

5.2 Kommentar - trafik
Atgarderna for ekonomi i balans d@r genomférda i samband med hésttidtabellen 2020.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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6 INVESTERINGSREDOVISNING
| investeringsbudget for ar 2020 ingar utveckling av vl.se, ny vl.app samt app for
serviceresor. Dessa projekt pagar med en viss fordrojning.
| investeringsbudget for ar 2019 ingar uppgradering av verksamhetssystem fér
serviceresor samt projekt for resenarsinformation i realtid och integrationsplattform.
Dessa projekt pagar med en viss fordrojning.
Investeringsbudgeten har omprioriterats for att finansiera utbyte av forarplattor i
bussarna till ett belopp om 4,6 mkr. Omprioritering har kunnat genomféras pa grund
av att andra investeringar berdknas bli billigare an budgeterat.
Svealandstrafiken har kopt in 15 nya bussar som forvaltningen har utrustat med
skdrmar, passagerarrdknare mm. Utgiften berdknas till 0,8 mkr.

7 INTERN KONTROLL

Regionovergripande internkontroll

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Resultat

Brandskydd

Efterlevnad av
lag/rutin/
instruktion for
brandskydd

Kontroll av att
lag/rutin/ instruktion
for brandskydd foljs

Mals&ttningen med arets
internkontroll avseende
brandsdkerheten var
uppfoljning enligt liknande
enkat och matetal som
foregaende ar, i syfte att
mata effekt i utveckling och
analysera lagefterlevnad.
Covid19 har resulterat i att
planerat utvecklingsarbete
och stdd till verksamheter
endast kunna genomforas i
begransad omfattning under
kvartal 1 2020, darav har
uppfdljningen av
brandsdkerheten flyttats
fram till 2021.

Bisyssla

Efterlevnad av rikt-
linje for bisyssla

Stickprovskontroll av
att bisyssla hanteras
enligt faststalld
riktlinje

Antal godkanda: 0
Antal forbjudna: 0

Rehabilitering

Kontroll av
registrering i Adato

Kontroll av antal
rehab arenden samt

Per 2020-05-01
Antal pagaende drenden: 1
Ohanterade bevakningar: 0

Utfirdad av:
Godkénd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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ohanterade
bevakningar

Kontroll av
I6neutbetalningar

Att
utanordningslistan
i Heroma har
kontrollerats och
signerats av
ansvarig chefi
systemet

Kontroll av att
signering sker av
utanordningslistan i
Heroma

Totalt @r 9 underlag
utskickade for signering
avseende februari 2020.
Kontrollen visar att sex
underlag signerade och tre
osignerade, ej kontrollerade.

Jav

Efterlevnad av
attestreglementets
javsregler

Stickprovskontroll av
att aktiviteter dar
man sjalv ar delaktig
attesteras av
narmaste chef

Fakturor som ror resor,
hotell, kurs- och
konferenskostnader har
granskats. Tva chefer har
slumpmassigt valts ut. Av
totalt 72 fakturor avsag fem
fakturor de granskande
chefernas egna deltagande.
Jav forekom inte pa nagon
av dessa fakturor.

Atgarder utifran resultatet av internkontroll
Det finns brister i signering av utanordningslistor i |dnesystemet. Bristerna uppstod
samtidigt som en mindre omorganisation genomférdes och en vikarierande chef
avslutade sitt tidsbegransade uppdrag. Samtliga chefer har informerats om vikten av
att signera utanordningslistorna.

Ovriga internkontrollpunkter har rapporterats utan anmirkning.

Utférdad av:
Godkind av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningens internkontroll

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Resultat

Sdker kontant- Att instruktion for Kontroll av att Kundcenter foljer rutiner for

hantering saker kontant- rutinerna for sdker kontanthantering.
hantering foljs hantering av Lokal instruktion dr
(Centuri 869) kontanter sker framtagen sedan foregaende

enligt faststalld intern kontroll och ar
instruktion. formedlad till berérda
medarbetare.

Avtal Sakerstadlla att Kontrollen sker via | Kontroll av skatteskuld har
leverantdrer inom Skatteverkets genomforts i september
sarskild tjanst 2020. Kontrollen omfattade
kollektivtrafik betalar | forebyggande samtliga huvudleverantorer
lagstadgade skatter information. och deras
och avgifter underleverantorer, totalt

115 leverantorer. Ingen
huvudleverantor hade
skatteskulder.

Utbetalning Att ratt sjukrese- Stickprovskontroll 20 arenden per kvartal har

sjukrese- ersattning utbetalas granskats. Kontrollen har

ersdttning enligt gdllande genomforts utan
regelverk anmadrkning.

Ratt priser i Sakerstalla att Kontroll att alla Kontroll har genomforts

bokningssystem avtalade priser priser ar ratt utan anmarkning.

for serviceresor stammer med inlagda i
uppgifter i boknings- | bokningssystemet
systemet

Atgarder utifran resultatet av intern kontroll
Internkontrollen har genomférts utan anmarkning. Huvudleverantérer av
serviceresor, som har underleverantorer med skatteskulder, har kontaktats.

8 INTERN REFERENS

9 BILAGOR

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2020-09-22.

Diarienummer: KTM200063

PONPRE

Verksamhetsrapport
Resultatrapport — bilaga delar

Resultatrapport — manadsrapport

Investeringsbilaga

Utférdad av:
Godkénd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Serviceniva bemétande vid bestillning av sjuk- och
fardtjanstresor enligt Anbaro
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Vasteras stadstrafik
Vasteras forortstrafik
Ovrig tatortstrafik
Lokal trafik

Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Fardtjanst

Flextrafik

Sarskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestallda utéver avtal
Totalt

Biljettintdkter per forséljningskanal (ack,kr)

50 000 000

Allman kollektivtrafik antal resor (ack)

Féregdende Ar Innevarande Ar Fordndring Foéréandring (%)
7070714 4 823 496 -2 247 218 -31.8

814 106 560 569 -253 537 -31.1

108 791 64 211 -44 580 -41.0

208 200 172711 -35 489 -17.0

908 795 588 014 -320 781 -35.3

9110 606 6 209 001 -2 901 605 -31.8

Serviceresor antal resor (ack)

Féregaende Ar Innevarande Ar Foridndring Férindring (%)
123 299 95 562 -27 737 -22.5

73 206 47 016 -26 190 -35.8
20122 9084 -11 038 -54.9

84 285 73 021 -11 264 -13.4

85 803 51 401 -34 402 -40.1

5 568 3928 -1 640 -29.5

2486 1460 -1 026 -41.3

3283 2408 -875 -26.7

398 052 283 880 -114 172 -28.7

Dnr: KTM200063

Biljettintdkter per forsiljningskanal (ack, andel)
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Nedarbetare
Sjukfranvaro ] . "
(1 man slap, inget vid arsbokslut) SJkar,an_varo_ %o (aCK)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
12%
Féregaende ar Innevarande ar
Wik Total sjukfranvaro 6,7 6,9
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 34 4.4
8% - andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 311 25,5
Man 3.8 3.9
6% Kvinnor 7.9 8,3
Anstéllda -29 ar 2,7 5,3
4% Anstéllda 30-49 ar 9,5 5.7
Anstéllda 50 ar- 58 8,4
2%
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
=@- Féregaende ar =@~ Innevarande ar Malvarde
Antal rehabiliteringsdrenden Antal rehabiliteringsédrenden (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 man slap, inget vid arsbokslut)
Féregaende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsarenden 11 14
Varav avslutade rehabiliteringsérenden 6 12
M Féregaende ar [ Innevarande ar
Arbetsmiljoavvikelser Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 man slép, inget vid arsbokslut)
3 Féregaende ar Innevarande ar
Antal negativ handelse/olycka 0 0
Antal tillbud 3 1
Antal risk/iakttagelse 2 4
2 Totalt antal 5 5
- varav hot och vald 2 3
- varav stickskador 0 0
1 |
0

Jan Feb Mar Apr Maj Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

Hotochvaldfgar M HotochvéldInnér || Stickskadorfgar [ Stickskador Inn &r
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NnOoleKuvirarikrorvaiiningen

Dnr: KTM200063

ﬁ.( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2020-08
‘konomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnad;utveckling
(Ack utf/Ack utf fg ar)
15 000
10 000
3,89
5000
-1,4%
0 — :
-5000 \// -1 -0%%
-10 000 1.4%
-15 000 =
7.2
-20 000 [
-25 000 1,9%
-30 000 =
— -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec wii s 5T tig: ikl ;memmmnk g i B S i fosinainr
-@- Féregedende ar -@- Innevarande ar Budget <@~ Prognos Tolalt
Forenklad resultatriakning (mkr) Motpart 1.2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot  UtfFgar Fgar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intdkter
Biljettintakter 69,4 98,9 -29,5 98,4 100,2 154,5 -54,3 150,6 -29,0
Ovriga trafikintékter 25,0 24,7 0,2 24,3 41,3 41,7 -0,4 41,2 0,7
Regionersattning/driftbidrag kommuner 418,1 4242 -6,1 417,4 632,9 638,9 -6,0 629,1 0,7
Ovriga intakter 33,3 34,0 -0,7 204 80,9 55,2 25,7 31,3 12,8
Summa Intakter 545,7 581,8 -36,1 560,4 855,3 890,3 -35,0 852,3 -14,8
Kostnader
Trafikkostnader buss -323.4 -329,0 5,6 -311,5 -507,5 -507,5 0,0 -480,8 -11,9
Trafikkostnader tag -75,6 -76,7 1.1 -76,7 -112,3 -115,0 2,7 -104,4 1,1
Transportkostnader sérskild kollektivtrafik -99,6 -104,0 4.4 -100,6 -1565,8 -158,3 25 -154.4 1,0
Personalkostnader -33,0 -36,8 3,8 -29,6 -54,4 -55,2 0,8 -46,5 -3,4
Ovriga kostnader -33,8 -36,1 2,3 -36,4 -56,2 -54.2 -2,0 -55,8 2,6
Summa Kostnader -565,4 -582,7 17,3 -554,8 -886,3 -890,3 4,0 -841,9 -10,6
Resultat -19,7 -0,9 -18,9 5,6 -31,0 0,0 -31,0 10,4 -25,4
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Delarsrapport
2020-08

'( Region
vVastmanland

:konomi

NnoleKuvirarikrorvaitningen

Arbetad tid (ack)

Dnr: KTM200063

Innevarande Ar Foregdende Ar Forédndring  Foérdndring %

Utférd arbetstid 86 709 82 406 4303 5,22
- varav évertid/mertid 899 789 110 13,98

- varav timaviénade 7 333 7523 -190 -2,53
Justering timaviénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 802 0 802 0,00
Justering personer i omstaliningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 1436 -1436 -100,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav 6vriga 0 1436 -1 436 -100,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering fér en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema -225 0 -225 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 87 286 83 842 3444 411
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 0 0 0 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 87 286 83 842 3444 4,11
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 76 73 3 4,11

Procentuell férdndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

12

10

-2

-4

-6
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

M Féregaende ar [ Innevarande ar

Kommentarer till resultat

Dec

Planerade atgérder
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