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Pandemins paverkan pa Patientnamndens verksamhet

VERKSAMHET

Covid-19 har paverkat verksamheten pa sa vis att kansliets personal arbetar pa distans sedan mitten av
mars, vilket bland annat inneburit en 6kad niva av digitalisering. Fysisk ndrvaro pa kontoret har kravts for
att hantera inkomna handlingar, dock i begransad omfattning. Ordinarie veckoplanering med telefontider,
handlaggning och arbetsmoten har kunnat genomféras trots de nya forutsattningarna. Samtliga moten har
skett via Teams och stor del av 6vrig kommunikation har skett via telefonsamtal och mail. Planerade och
inbokade informationsbesok, bland annat till kommuner och verksamheter, har fatt stallas in och bokas om
till hdsten. Den storre nationella tjanstemannakonferensen som Patientnamndens kansli i region
Vastmanland skulle varit med att organisera tillsammans med region Orebro, hdsten 2020, har stéllts in.

Sammanfattning av pandemins paverkan pa verksamheten:
e Distansarbete for kanslipersonalen.

e Inga fysiska moten med vare sig invanare eller planerade informationsinsatser har kunnat
genomforas.

e Planerade utbildningar och 6vrig kompetensutveckling for handlaggare och chef har ej kunnat
genomforas.

e Installt studiebesok/utbildningstillfdlle for stodpersoner.
e Andrade rutiner gillande stddpersonernas kontakt med sina patienter.
e En handlaggare har varit utlanad till Halso- och sjukvardsforvaltningen under april manad.

e \Vissa aktiviteter har fatt sta tillbaka. Det handlar framst om insatser dar méten mellan manniskor ar
avgorande, bland annat informationsinsatser och stddpersonsrekrytering.

e Instéllt namndsammantrade i april.

MEDARBETARE

Mellan 6/4 och 4/5 har en handlaggare lanats ut till sjukvarden med anledning av Covid-19. De utbildningar
och kurser som varit planerade for kansliets personal har blivit instéllda och/eller framskjutna.
Arbetsmiljon, den dagliga kollegiala kontakten har ersatts med digitala alternativ. Total sjukfranvaro under
forsta kvartalet ar 1,6 procent, ej relaterat till Covid-19

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARPERSPEKTIV

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet i varden och Patientnamndens
samlande information och kunskap ska tas tillvara sa att patientperspektivet starks och anvéands i det
konkreta utvecklingsarbetet inom varden. En del i detta arbete ar att samtliga rapporter och analyser
levereras enligt plan och foredras i namnden med vardforetradare pa plats. Samverkan ska ske med 6vriga
patientndmnder och IVO for att sdkerstalla att analys och kategorisering av inkomna klagomal sker pa ett
tillrackligt enhetligt satt. Patientndmnden hade ett ndmndsammantrdde planerat i april som blev installt pa
grund av Covid-19. Under detta sammantride skulle arsanalysen?® presenterats och inbjudna gaster var
tjansteman i ledande stéllning inom halso- och sjukvarden. Arsanalysen var fardigstalld enligt tidsplan men
kommer féredras under kommande sammantrade.

Kansliet har inte kunnat erbjuda personliga besék med invanarna utifran Covid-19, dock har en mojlighet
funnits att valja digitala moten via Skype eller motsvarande digital plattform fér de som 6nskar. Da personal
inte varit narvarande pa kontoret dagligen har det tagit nagot langre tid i drendehandldggningen men detta
beddms vara marginellt och inom ett acceptabelt spann. Patienter som har stédpersoner utsedda har inte
kunnat ta emot besok utan har blivit hanvisade till att ha kontakt pa annat satt da de flesta vardinrattningar
har haft forbud mot besok.

Samverkan med Ovriga Patientnamnder och IVO har pagatt utan avbrott via digitala motesalternativ.

EKONOMI

Personalkostnader

En minskning av kostnad kommer att ske da verksamheten under april manad haft en resurs utlanad till
Covid-19 avdelning.

Helarsprognos

Den prognosjustering som gjorts i relation till budget avser internt utlanad personal pa grund av Covid-19. |
ovrigt vet vi i nulaget inget som kommer att paverka utfallet i relation till budget.

Helarsresultatet prognostiseras till +0,5 mkr.
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:
e Att full ersattning fas fran medicinkliniken for den anstalld som varit utlanad.

e Att utbildningar och andra projekt som p.g.a. Covid-19 skjutits upp kommer att kunna genomféras
hosten 2020.

! Analys éver samtliga klagomal till Patientndmnden &r 2019.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Avvikelser prognos jamfort med budget

Positiva avvikelser:

e +150 tkr till foljd av att en handlaggare/sjukskoterska varit utlanad till medicinkliniken.

Sammanfattande analys och bedémning

Allman aterhallsamhet och en vakant deltidstjanst har inneburit att verksamheten gor ett positivt resultat
pa 0,3 mkr. Covid-19 férvantas paverka verksamhetens resultat pa sa satt att personal under en period

lanats ut till vardavdelning.

Férenklad resultatrakning
Férenklad resultatrakning (tkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avw Bud | Ack Utf Fg &r | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Avv Fg Ar
Farsaljning av utbildning 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} i} 0
Farssljning av tjanster 1] 1] 0 1] 1] 1] 1] 1] 0
Regionersattning 200 1] 200 1] 1] 1] 1] 1] 200
Specialdestinerat statsbidrag [1} [1} 0 [1} [1} [1} [1} 0 ]
Ovriga intakter 1920 1920 -1 2038 0 5761 -5 761 5825 -118
Summa Intakter 2120 1920 200 2038 0 5761 5761 5825 B2
Personalkostnader -1616 -1649 33 -1254 0 -4 811 4 811 -3 810 -362
Likemedel 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Utbildning, kultur mm [1} [1} 0 [1} [1} [1} [1} 0 ]
Lamnade bidrag 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} o 0
COvriga kostnader i kkl 5 -7 -4 -4 -4 1} 11 11 -12 -3
Lokalkostnader -56 -50 -6 -69 0 150 150 -208 13
IT-kostnader 72 81 9 1} 1} 243 243 o 72
Konsultarvoden fir speciella utredningar [1} [1} 0 [1} [1} [1} [1} 0 ]
Avskivningar 1} 1} 0 1} 1} 1} 1} o 0
Ovriga kestnader i kkl 647 -43 -52 5 -46 1} 157 157 -187 2
Finansiella intakter och kostnader ] ] 0 ] ] ] ] ] 0
Summa Kostnader -1795 -1836 41 -1373 0 -5372 5372 -4 218 -422
Resultat 325 84 240 665 0 389 -389 1607 -340

INTERN REFERENS
Diarienummer:
Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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