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VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Coronakrisen har stor paverkan pa Kollektivtrafikférvaltningen. Biljettintdkterna har i jamforelse med april
forra aret mer an halverats. Resandet har minskat an mer, men med anledning av att trafiken i stort sett
ska utforas som vanligt for att minska risken for trangsel och darmed minska risken for smittspridning ar
kostnadsnivan i stort sett oférandrad. Minskade intdakter med anledning av covid19 prognosticeras for
helaret 2020 till cirka 60 miljoner kronor.

For att minska interaktionen mellan forare och resenar har maojligheten tagits bort att pa bussen kunna
kopa biljett eller fylla pa reskassa. For att underlatta for kunderna har antalet fullvdardiga ombud utdkats
nagot och mojlighet erbjuds att pausa autogirodragningar samt att avsluta arskort.

I mitten av april fattade Arbetsmiljoverket beslut om att stanga framddrren pa bussarna. Beslutet har
medfort atgarder som att flytta validatorer till mittenddrren samt att ta bort mojligheten att kunna sitta pa
siten som ar placerade nirmast forarna. Atgarderna har medfért 6kade kostnader och minskat utrymme
pa bussarna.

Fler serviceresor utfors med ensamakande kunder for att minska risken for smittspridning. Ett antal bilar
har chartrats for att transportera bekriftade eller befarade covid19-patienter. Férarna till bilarna har fatt
utbildning for hantering av dessa patienter.

Forutsattningsteknik ar pa plats for att kunna bedriva verksamheten pa distans.
Covid19 och dess konsekvenser har medfért ett stort behov av bade extern och intern kommunikation.
Nar pandemin har lagt sig dr utmaningen att fa tillbaka resenarerna till kollektivtrafiken igen.

Forvaltningen har under perioden haft och har dven fortsattningsvis ett stort fokus pa den paverkan som
pandemin har pa verksamheten. Forutom de atgarder som har behovt vidtas med anledning av pandemin
har investeringsprojekten 16pt pa som planerat med en viss tidsforskjutning.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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Kund/invanarperspektiv
Covid19 har haft stor paverkan pa forvaltningens uppdrag med ett minskat resande hos kunderna och
behov av sarskilda atgarder.

Allman kollektivtrafik

Antalet resor visar pa en minskning for det forsta tertialet med 23% och med 59% under april ménad i
jamférelse med samma period forra aret. Anledningen beror pa dkat distansarbete, att fler viljer annat
fardmedel samt att resendrer i riskgrupper eller med sjukdom avrads att &ka med kollektivtrafik.

For att minska férarnas kontakt med resendrerna sker inga kop av biljetter pa bussarna. Det gar inte heller
att ladda sin reskassa eller anvdnda kuponger pa bussarna. Resenirerna hinvisas i stéllet till digitala kanaler
(vl.se och app), kundcenter vid centralstationen i Vasterds samt till ombuden som finns pa olika platser i
lanet. | samband med beslut om stéangning av framdorr har validatorer (kortldsare) flyttats till mittenddrren
ddr pastigning nu sker. Manga medarbetare inom férvaltningen har &kt i busstrafiken under olika dagar och
tider for att se hur resendrerna paverkas av férandringarna och for att fa en bild av laget infér beslut om
atgarder.

Antalet kunder i Kundcenters resebutik har minskat vasentligt.

Forsdljning av kuponger dr stoppade hos alla ombud och Kundcenter. Kupongerna har ersatts med fardiga
enkelbiljetter som gar att blippa ombord pa bussarna. Fyra biljettombud har blivit fullvirdiga ombud.

Busspunkten ar stdngd for att klara bemanning med tanke pa 6kad sjukfranvaro och minskat antal kunder.
Kunderna héanvisas i stéllet till Kundcenter eller nérliggande ombud.

Med anledning av trafik- och produktférandringar har resevillkoren setts éver. Kunderna har fatt méjlighet
att avsluta sina drskort samt att pausa autogirodragningar.

Massiva kommunikationsinsatser har genomforts i samband med trafikreducering, stiangd framdérr och vid
forstarkt trafikutbud. Kommunikation har skett genom push-notiser till appen, uppséattning av anslag pa
bussarna och busshallplatser, pressmeddelanden, presskonferenser, pd monitorer i bussarna och via
annonsering samt i digitala kanaler (vl.se och facebook).

P& monitorerna pa bussarna finns information om att alla ska tanka pé att halla avstdnd och ha en bra
handhygien.

All kommunikation sker i samverkan med Svealandstrafiken for att forarna ska fa samma information och
att forarna ska fa informationen innan resenirerna.

Antalet fragor och kommentarer har 6kat markant via facebook och till Kundservice om tringsel, andrad
tidtabell och mojlighet till aterkop. Det har dven varit nagra insdndare i lokaltidningar.

Med anledning av covid19 och ddarmed minskat resande och sjukfranvaro har Tag i Bergslagen,
Malardalstrafik AB och SJ reducerat trafiken till viss del. Anpassningar har gjorts utifran att kunna erbjuda
en trygg tagtrafik utan trangsel och att resendrerna ska paverkas sa lite som méjligt.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Trots att resandet har paverkats sa mycket av covid19 och att olika dtgarder har behovt vidtas, sa minskar
néjdheten i mars bara nagot i jamforelse med manaderna januari och februari i ar. For hela kvartalet
uppgar nojdheten hos resendrer till 72% och hos allmanheten till 63%, vilket ar hogre an utfallet for helar
2019. For april kan statistiken for néjdheten komma att minska, med anledning av stangd framddrr och
upplevd trangsel.

Serviceresor

Ett antal bilar har specialutrustats och kors av specialutbildade forare. Férutom att dessa bilar kor
bekraftade eller befarade covid19-patienter, sa kor bilarna dven pa uppdrag at kommunerna.
Transportuppdraget at kommunerna avser framfor allt resor mellan dldreboenden.

Nar det galler sjukresor och fardtjanstresor sker inte samakning for riskgruppen; 70+, dialys- och
onkologipatienter samt infektionskansliga personer. Personer i riskgrupper aker sjdlva i bilarna.

For att minska interaktionen mellan forare och resenar har majligheten att betala kontant eller med kort
tagits bort. Alla fardtjanstresor, sjukresor, omsorgsresor samt resor med flextrafik faktureras i stallet.

Verksamhetsperspektiv
Covid19 har stor paverkan pa forvaltningens uppdrag.

Allman kollektivtrafik

Antalet resor har minskat drastiskt. | april var antalet resor 59% lagre an foregaende ar. For att mota upp
det minskade resandet samt klara en 6kad sjukfranvaro hos forarna genomfordes en viss trafikreducering
fran och med mitten av april. Trots att trafikutbudet inte alls minskade i samma utstrackning som
resandeminskningen upplevde resenarerna trangsel. Darfor utdkades trafikutbudet i slutet av april. De
neddragningar som fortfarande galler ar att linje 11-13 inte trafikeras, ingen nattrafik efter kl 24.00 samt
inga forstarkningsturer for den regionala busstrafiken.

Arbetsmiljoverket beslutade att fran och med den 17 april ska framddrren pa bussarna vara stéangda och att
det ska vara minst 1,5 meter mellan forare och resendr. Beslutet medforde att ett antal saten i narheten av
foraren har spdrrats av och pastigning sker i mitten av bussen. Valideringsutrusning ar flyttad fran bussens
forsta dorr till mittendorren dar pastigning nu sker. Under tiden som valideringsutrustningen flyttades
fungerade inte resandestatistiken. Flytten av alla validatorer tog cirka tio dagar. Utredning pagar om
plexiglas kan sattas upp vid féraren for att ge ett tillrackligt skydd. Plexiglaset far i sa fall inte dventyra
trafiksdkerheten. Rullstolsburna personer far begransad hjalp av féraren pa grund av beslutet.
Svealandstrafiken ser 6ver arbetsrutiner for att mojliggora hjalp vi pa- och avstigning for rullstolsburna
personer.

Trots att antalet resor har minskat drastiskt, syns bara en mindre paverkan pa@ marknadsandelen f6r mars
manad. Marknadsandelen for det f6rsta kvartalet uppgar till 17%, vilket ar en procentenhet battre an for

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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helar 2019. Fér april och ndgra manader framat kan marknadsandelen komma att minska, med anledning
av att fler tar bilen till arbetet.

Flera seminarier har skjuts pa framtiden, till exempel malseminarium, Malartinget och vitgasseminarium,
for att minska sammankomster med flera personer.

Forutom allt med covid19 pagar arbetet med att ta fram en ny modell fér kostnads- och intaktsférdelning
mellan dgarna av Malardalstrafik AB. Analysarbetet pagar under &r 2020. Malsittning ar att beslut ska
fattas i drendet under ar 2021. Ny modell géller fran och med december ar 2021 i samband med etapp 2.

Ett langsiktigt program for Tag i Bergslagen har arbetats fram av tjinsteman fran samtliga fyra deldgare.
Sjdlva antagandet av programmet har formaliserats av fullmiktige i Vistmanland och tanken &r att det ska
goras pa likartat satt hos samtliga dgare. Besluten ar viktiga for att kunna sékerstélla framtida
tagbestallningar och tiden &r knapp for att kunna nyttja befintliga optioner.

Serviceresor

Antalet serviceresor det forsta tertialet har minskat med 40 000 resor, vilket &r en minskning med 18% i
jamférelse med samma period féregaende ar. Att antalet resor minskar beror pa att varden har stillt in
madnga patientbesok. Samordningsgraden har dock minskat kraftigt i och med mer ensamakning for
riskgrupper. Resor for sdrskolor, omsorg och daglig verksamhet utférs enligt ordinarie verksamhet, vilket
begransar fordonstillgdngen for ytterligare uppdrag.

Fem extra fordon &r chartrade for trafik alla dagar i veckan fér att transportera personer med covid19,
feber och/eller luftvagsinfektion. Av de fem fordonen gér ett fordon dygnet runt. Ett tjugotal forare har
utbildats hos taxibolagen som kor bilarna. Cirka 450 sjukresor dr genomférda och fér kommunernas rikning
har cirka 20 transporter utforts mellan dldreboenden.

Rullstolsburna personer kan inte dka flextrafik for tillfallet pa grund av fordonens utformning. De hamnar
for ndra foraren. Svealandstrafiken arbetar med att anpassa kundutrymmet fér att kunna utféra uppdraget.
Under tiden utfors flexresor for rullstolsburna personer med taxi.

Upphandling for utférande av serviceresor dr annonserad. Nytt avtal géiller fran och med november 2021 till
och med oktober 2025.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MEDARBETARE - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fér januari och februari lag lagre 4n malvardet pa 5,9%. | mars 6kade sjukfranvaron betydligt,
till 10,7%. Anledningen till den markanta 6kningen i mars dr covid19, vilket framfor allt beror pa
rekommendationen att halla sig hemma om man kanner sig sjuk. Totalt uppgar sjukfranvaron till 7,5% for
det forsta kvartalet, vilket & samma nivé som for samma period foregaende ar. | april minskar sjukfranvaro
igen, vilket kan bero pa mdojlighet till distansarbete.

Arbetsmiljoavvikelser
Forvaltningen har tva arbetsmiljoavvikelser under forsta kvartalet. Arbetsmiljéavvikelserna avser hot och
vald pa Kundcenter samt skada vid tjansteresa. Ingen arbetsmiljdavvikelse avser covid19.

Arbetad tid
Forandring av arbetad tid mellan &ren visar p& en 6kning med sex arsarbetare. Okningen beror framfor allt
pa att de vakanta tjansterna fran férra aret, nu ar tillsatta.

I samband med covid19 har det varit en del 6vertid framfor allt fér kommunikatorer och trafikplanerare.

Ovrig vasentlig information i Medarbetarperspektivet

Med anledning av covid19 har forvaltningen varit i stabsldge sedan mitten av mars. Regelbundna méten
genomfors for att snabbt kunna fatta beslut om atgarder. Fran borjan skedde stabsméten pd daglig basis
for att i slutet av april minskas ner till tva ganger i veckan.

Ett stort arbete har genomforts for att mojliggora och sdkra tekniska forutsattningar for distansarbete.
Manga moten sker nu digitalt och flera personer arbetar pa distans. Utbildning pagar for operativ
verksamhet for att sd manga som mdjligt ska kunna arbeta pa distans, om sa skulle behdvas.

For att klara av en 6kad sjukfranvaro har Busspunkten stangt och personalen arbetar i stallet pa
Kundcenter. Pa Kundcenter har plexiglas satts upp i kassorna och avsparrningsband markerar att kunderna
ska halla distans.

Handskar &r inforskaffade for personal som hanterar post, kvitton, kontanter, betalkort och liknande.

Extra stadning dr genomford i lokalerna p& Angsgardsgatan och pa Kundcenter. Det finns tillgang till tval
och handsprit. Handsprit finns dven utplacerade pa olika platser i lokalerna, till exempel vid kassorna pa
Kundcenter, i koken och pa toaletterna.

Stora insatser har gjorts i den interna kommunikationen; kontinuerlig uppdatering av
Kollektivtrafikférvaltningens sida pa Arbetsplatsen, ersatt forvaltningens regelbundna informationsméten
med digitala filmer, I6pande informationsbrev till kollektivtrafikndmnden, regelbundna avstaimningar med
regionens kommunikationsenhet samt deltagande i Lansstyrelsens kommunikationskrisgrupp.

Flera riskanalyser enligt VIRA idr genomforda med anledning av covid19; paverkan pa hela forvaltningens
verksamhet, stingning av framdorr samt medarbetarperspektivet. Dessutom har forvaltningens riskanalys
av covid19 stamts av med regionens riskanalys.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMISK UPPFOLINING

Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad i jamférelse med budget uppgar
till ett underskott pa -9,5 mkr. Heldrsresultatet prognostiseras till -60,0 mkr, vilket framfér allt beror pa
lagre biljettintdkter.

Prognosen baseras pa foljande forutsattningar (- fér negativ paverkan, + fér positiv paverkan):
Minskade biljettintakter -57,6 mkr

Biljettintakterna for det forsta tertialet ar 11,5 mkr lagre dn budget och 21% lagre i jamforelse med samma
period féregdende &r. For april uppgick intakterna till 43% av 2019 &rs utfall. Dessutom &r biljettintakterna
fér Movingo lagre. Prognosen for biljettintdkterna beriknas till 45% av 2019 &rs nivd under maj till och med
juli. 50% i augusti, 55% i september, 60% i oktober och dérefter en upprikning med 10% for varje manad
resten av dret for att i december uppga till 80% av 2019 &rs niva.

Lagre provisionsintdkter som ombud -0,8 mkr

Forvaltningen séljer dven biljetter at andra researrangérer och far d& provision pa férsiljningen.
Forsaljningen har minskat betydligt och ett underskott beridknas p& heldrsbasis.

Lagre reklamintékter, netto -1,2 mkr

Forvaltningen sdljer reklamplatser pa bussarna samt vissa busshallplatser. Intresset for att kdpa reklamplats
har drastiskt minskat och ett underskott beraknas pa arsbasis. Nettot avser reklamintakter minskat med
kostnaden for uppsattning av reklam.

Transportkostnad sjukresor -2,0 mkr

For att kunna transportera bekraftade eller befarade covid19-patienter har ett antal bilar chartrats med
specialutbildade forare. Bilarna kan transportera patienter dygnet runt.

Fler sjukresor sker utan samakning. Patienter i riskgrupperna transporteras ensamma i bilarna.

Ordinarie sjukresor ar farre och ger en minskad kostnad, vilken kompenserar ndgot for de extra kostnader
som uppkommer fér covid19-bilarna.

Trafikreducering Tag i Bergslagen +2,6 mkr
Tag i Bergslagen har reducerat trafiken och dirmed minskar trafikkostnaden.
Malardalstrafik hogre kostnader -1,0 mkr

Malardalstrafik har informerat om befarade kostnadsokningar pa 1,6 mkr, vilket bland annat beror p&
andrade skatteregler som medfor en skattekostnad samt 6kade personalkostnader. 0,6 mkr har krediterats
avseende avrdkning for 2019 ars resultat.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Hoégre IT-kostnader -1,0 mkr

Arbetsmiljoverkets beslut om att stanga framdorren pa bussarna medférde behov av att flytta validatorer
(kortlasare) fran framdorren till mittendorren.

Extra kostnader for att mojliggora distansarbete med anledning av covid19.
Lagre avskrivningar och bankkostnader  +1,0 mkr

Kostnader for avskrivningar ar lagre pa grund av att investeringsprojekt dr senarelagda. Beslutade
investeringar berdknas bli klara under aret och far da full avskrivningseffekt fran och med nasta ar.

Dessutom tillkommer hégre kommunikationskostnader pa cirka 200 tkr i samband med covid19. Extra
kommunikationsinsatser har genomforts vid justering av trafikutbud, dndrade betalningsrutiner, stangning
av Busspunkten, stangning av framdérr samt for att informera resenarerna om att tanka pa att halla
avstand och halla en god handhygien. De extra kostnaderna berdknas inrymmas inom ordinarie budget.

Ackumulerat resultat (tkr)
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Forenklad resultatrdkning

Ack Ack Ack avv  Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut  Ack Avy

utfall Budget  fran Fgar Prognos Budget Budmot  UtfFgar Fg ar

Inn ar Innar budget Prog
Intakter
Biljetiintakter 425 54,1 -11,5 536 98,0 1545 -56,5 150,86 -11,0
Qvriga trafikintakier 17,2 17,0 02 16,7 406 M7 -1.1 1.2 05
Regionersattning/driftbidrag kommuner 212 4 2147 -23 2069 6379 6389 -10 6291 55
Ovriga intakter 20,0 202 -0,2 11,0 53,3 552 -19 31,3 89
Summa Intakter 2921 305,9 13,8 288,2 829,8 890,3 60,5 852,3 3.8
Kostnader
Trafikkostnader buss 1757 -175,7 0,0 -166,7 -507.8 -507.5 03 -4308 91
Trafikkostnader tag =379 -38,3 05 -382 1134 -115,0 16 -104 4 03
Transportkosinader sarskild kollektivirafik -50,6 -53,3 26 -52.0 -159,3 -158,3 -1,0 -154 4 14
Personalkostnader -18.1 -18.4 03 157 -552 -552 0.0 -46.5 2,3
Ovriga kosinader 172 -18,1 09 -19.2 -54.0 542 02 55,8 20
Summa Kostnader -299,5 -303,8 43 -291,8 -889,8 -890,3 05 -841,9 T
Resuifat 75 21 395 36 0,0 0.0 50,0 10,4 38

Periodens resultat

Periodens resultat med ett underskott pa -9,5 mkr i jamférelse med budget avser:

e Minskade biljettintdkter med anledning av covid19 -11,5 mkr
e Lagre kommunikationskostnader dn budget +1,2 mkr
e Lagre avskrivningskostnader +0,7 mkr

Det lagre driftbidraget fran kommunerna beror pa lagre transportkostnad for att utféra fardtjinst-, skol-
och omsorgsresor. Antalet resor har minskat med anledning av covid19.

Personalkostnader

Helarsprognos
Personalkostnaderna foljer budget och prognosen &r att arsutfallet kommer att motsvara arsbudgeten.
Med anledning av covid19 har vissa arbetsgrupper haft dvertidsarbete.

Okad arbetstid forklaras av att de vakanta tjansterna fran forra aret var tillsatta i slutet av forra aret.

Genomférda och planerade atgérder fér en ekonomi i balans

Tre tjdnster ar minskade enligt beslutade atgarder for ekonomi i balans. | samband med inférande av
sjalvincheckningsterminaler fick forvaltningen Gverta all hantering av sjukreseersittning. Det medférde en
extra arbetsuppgift motsvarande tva tjdnster. For att minska ner det manuella arbetet har en e-tjanst
inforts dar patienten kan ansdka digitalt om sjukreseersattning for bil. E-tjansten ska utvecklas for att dn
mer underldtta det manuella arbetet. Utvecklingstakten har dock fordréjts med anledning av covid19. Det
utdkade manuella arbetet, som fran bérjan kravde tva extra tjanster, har effektiviserat och kraver nu extra
arbetstid motsvarande en 60%-tjanst. Kostnad for e-tjansten tillkommer.

Planeringen &r klar fér minskat trafikutbud och kommer att genomforas delvis fran och med sommaren &r
2020. Atgéarden far ekonomisk effekt fran och med &r 2021.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Investeringsredovisning

Resultat, analys, atgdrder

Beslutade investeringar 2020

e Upphandlingen av vl.se ar klar och implementering pagar.
e Utvardering av anbud pagar for upphandlingen av ny vl.app.

e E-tjanst for serviceresor sker via samarbete med Goteborgs stad. Utvecklingen av e-tjansten ar klar
och implementering pagar.

Svealandstrafiken har képt in 15 bussar, som ska kompletteras med skdrmar och passagerarraknare.
Finansiering av utrustning star forvaltningen for och sker via omprioritering av investeringsmedel.

Beslutade investeringar 2019

e Resendrsinformation i realtid forutsatter att integrationsplattform med datalager &r pa plats.
Upphandlingsprojekt av integrationsplattform pagar.

e Uppgradering av verksamhetssystem for serviceresor. Projekt pagar.

Beslutade investeringar 2018

e Kvarvarande investeringsmedel fran ar 2018 dr omprioriterade for utbyte av forarplattor i
bussarna. Ytterligare medel har omprioriterats fran 2019 och 2020 ars investeringsmedel for att
finansiera utrustningen.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2020-05-19

Diarienummer: KTM200037

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport (DUVA)

2. Investeringsbilaga

3. Intdkts- och kostnadsutveckling
4. Verksamhetsmatt

5. Resultatrapport (DUVA)

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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&- R?gion Delarsrapport
Vastmanland 2020-04

fledarbetare

Sjukfranvaro
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
12%

10% | -

8% |-

2% |- -

0%

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

-@-Féregaende ar ~@-Innevarande ar - Malvarde

Antal rehabiliteringsidrenden

W Féregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
3
2
1
0

Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

Hot och vald fg &r B Hot och vald Inn ar i dorfgar [ Sti dor Inn ar

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 75 1,5
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 52 52
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 22,7 24.4
Man 2,9 39
Kvinnor 9,5 9.2
Anstéllda -29 ar 36 55
Anstéllda 30-49 ar 9,7 6,7
Anstéllda 50 ar- 7.1 8,8

Antal rehabiliteringsédrenden (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregdende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliterings&renden 6 9
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 3 4

Arbetsmiljdéavvikelser (ack)
(1 mén slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende ar Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 0 0
Antal tillbud 3 1
Antal risk/iakttagelse 0 0
Totalt antal 3 1
- varav hot och vald 0 0
- varav stickskador 0 0
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' . nonexuvrrarmtorvaltmngen
ﬁ RQgIOﬂ Delarsrapport
Vastmanland 2020-04

(konomi
Arbetad tid (ack)

Dnr: KTM200037

Innevarande Ar Féregaende Ar Fordndring  Férindring %

Utford arbetstid 47 134 43 981 3153 717
- varav évertid/mertid 582 263 319 121,52

- varav timaviénade 2952 2954 -1 -0,058
Justering timavlénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 167 0 167 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstillda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsforetag 882 589 293 49,81
- varav ldkare 0 0 0 0,00

- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00

- varav 6vriga 882 589 293 49,81
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering fér fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering fér en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema -225 0 -225 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 47 958 44 570 3388 7,60
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 0 0 0 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 47 958 44 570 3388 7,60
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 83 78 6 7,60

Procentuell féréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

12

10

-2

-6
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov Dec

I Foregaende ar M Innevarande ar

Kommentarer till resultat

Planerade atgarder

Sida5/6




Delarsrapport

f Region noleKuvirankrorvanningen E)nr: KTM200037
Vastmanland 2020-04

!konomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kggtnadsutveckhr\\g
AL ar,
20 000 - )
10 000
-10 000 : .
-20000 |-~
30000} . —— £ s S - [ "~.; ¥
F10,6%
-40 000 o
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
-60 000
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec i .
[ Kl buss M 2 g W i otekviank M 4 ¥ 5 Oviiga kostnader
-@-Foregedende ar =@~ Innevarande ar Budget «@- Prognos Totalt
Forenklad resultatrdkning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fgar
Inn ar Innar budget Prog
Intékter
Biljettintakter 42,5 54,1 -11,5 53,6 98,0 154,5 -56,5 150,6 -11,0
Ovriga trafikintakter 17,2 17,0 0,2 16,7 40,6 4,7 -1.1 41,2 0,5
Regionerséttning/driftbidrag kommuner 212,4 2147 -2,3 206,9 6379 638,9 -1,0 629,1 5,5
Ovriga intakter 20,0 20,2 -0,2 11,0 53,3 55,2 -1,9 31,3 8,9
Summa Intékter 292,1 305,9 -13,8 288,2 829,8 890,3 -60,5 852,3 3,8
Kostnader
Trafikkostnader buss -175,7 -175,7 0,0 -166,7 -507,8 -507,5 -0,3 -480,8 -9.1
Trafikkostnader tag -37,9 -38,3 0,5 -38,2 -113,4 -115,0 1,6 -104,4 0,3
Transportkostnader sérskild kollektivtrafik -50,6 -53,3 2,6 -52,0 -159,3 -158,3 -1,0 -154,4 1,4
Personalkostnader -18,1 -18,4 0,3 -15,7 -55,2 -55,2 0,0 -46,5 -2,3
Ovriga kostnader -17,2 -18,1 0,9 -19,2 -54,0 -54,2 0,2 -55,8 2,0
Summa Kostnader -299,5 -303,8 4,3 -291,8 -889,8 -890,3 0,5 -841,9 -7,7
Resultat -7,5 2,1 -9,5 -3,6 -60,0 0,0 -60,0 10,4 -3,8
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Q)i
\( Vistmanland

Kollektivtrafikférvaltningen

Investeringar

Bokslut 2020-01-01 -
Belopp i thr

2020 -04 - 30

2020-01-01 - 2020-04-30 Helar
Inkép Inkép Inkép Bokslut Budget Prognos Prognos Prognos Prognos
) perioden

perioden perioden perioden perioden inkdp | perioden inkép| inkdp 2020 | inksp 2021 Avvikelse

utifrén 2018 (2| utifran budget | utifran budget 2020 utifran | 2020 utifran | utifrin budget | utifran budget | budget - utfall

-ars regeln) 2019 2020 2019 2020 budget 2018 | budget 2019 2020 2020 2020
Investeringsutgifter
Immateriella anldggningstillg 442 733 3 800 7 000 3 800 0
Datorutrustning 0
Medicinsk apparatur 0
Utrustning Bygg (byggin) 0
Bilar och transportmedel 852 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och inv 0 0 0 1200 1400 3000 1200 0
Tekniska hjalpmedel 0
Summa 0 0 442 1 585 5000 1400 10 000 5000 0 0

2-ars regel Specifikaktion* (Giller j bygg och fastighetsinv)

Anliiggning Investerigsid Saldo
Foérarplattor i bussarna 1920 1400
Summa 1400

* Har redovisas enskilt objekt fr 2018 enl 2-ars regeln under férutsattning att outnyttjat

utrymme finns fran ar 2018-2019




INTAKTS- OCH KOSTNADSUTVECKLING

Intdkter

Fordndring

intdkter jmf fg ar,

mkr.

Okning av intikter,

Fordndring
intdkter jmf fg ar,
(Plus: procent. (Plus:

Proc 6kning, Minus:

Awvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Gverskott,
Minus:Underskott )

Awvik helars-
prognos/helars-
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott)

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minus: Underskott)

Minus: Minskning) Proc minskning )
Biljettintdkter -11,1 -20,7% -11,6 -56,5
Ovriga trafikintdkter 0,5 3,0% 0,2 -1,1
Regionersattning/driftbidrag 5,5 2,7% -2,3 -1,0
Ovriga intakter 9,0 81,8% 0,1 -1,9
Totalt intdikter 3,9 1,4% -13,8 -60,5
Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack Awvik heldrs-

kostnader jmf fg |kostnader jmf fg |budget, mkr. prognos/helars-

ar, mkr. ar, procent. (Plus: Overskott, budget, mkr.

(Plus: Gverskott,

kostnader, Minus: Minus: Proc Minus: Underskott)
Minskning) minskning)
Trafikkostnader buss 9,0 5,4% 0,0 -0,3
Trafikkostnader tag -0,3 -0,8% 0,4 1,6
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -1,4 -2,7% 2,7 -1,0
Personalkostnader 2,4 15,3% 0,3 0,0
Ovriga kostnader -2,0 -10,4% 0,9 0,2
Totalt bruttokostnader 7,7 2,6% 4,3 0,5
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat -9,5 -60,0
Fordndring arbetad tid Forandring utfall |Féréndring utfall [Motsv antal
jmf fg ar, timmar |jmf fg ar, procent |arsarbetare
Forandring arbetad tid totalt 3388 7,6% 5,77
Varav arbetad tid egen personal 3095 7,0% 5,28
Varav internt inhyrd personal 0 0 0,00
Varav externt inhyrd personal 293 49,7% 0,50




Resultatrapport delar 1 &r 2020

Kollektivtrafikforvaltningen

Belopp i tkr

Resultat:

Biljettintakter

Skolkortsintékter

Ovriga trafikintakter
Regionerséttning

Driftbidrag kommuner
Forsaljning av transporttjanster
Reklamintakter
Provisionsintakter, adm tjanster
Ovriga intékter

Intakter

Lénekostnader

Ovriga personalkostnader
Personalkostnader
Finansiella kostnader

Ovriga finansiella poster
Finansiella kostnader

Kop av verksamhet
Trafikkostnad Svealandstrafiken
Trafikkostnad 6vrigt
Trafikkostnad Tag i Bergslagen
Trafikkostnad Méalardalstrafik/SJ
Transportkostnad sjukresor
Transportkostnad fardtjanst
Transportkostnad skol/omsorg
Stationsavgifter
Fastighetskostnader
Reparation och underhall
Informationskostnader
Telefonkostnader

IT-kostnader

Konsultarvoden

Ovriga tjanster

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Ovriga kostnader

Summa

Summa Kostnader

Periodbokslut

201901 - 201904 202001 - 202004

53 487
12 541
4 283
101 026
105 842
7 388
1140
1121
1393

288 220

288 220
-15 256
-491
-15 747
-589

0

-589
-540
-147 853
-18 797
-13 159
-25 036
-23 746
-8 014
-20 227
-594
-992

-3 237
-1 283
-1 208
-4 379
-838
-1138
-1 686
-2 764

-275 490

Intakter

-291 825
-3 606

42 374
12 379
4974
107 990
104 373
17 122
798
521
1526

292 058

292 058
-17 639
-438
-18 077
-520

0

-520
-710
-155 390
-20 323
-14 136
-23 748
-22 391
25 Gl
-22 287
-608

-1 097
-2 424
-406
-644

-4 492
-542
-993

-2 090
-2 681

-280 912

-299 509
-7 451

Bokslut 2019

150 018
27 637
14 142

314 200

314 926
21 409

2915
2316
4 706

852 270

852 270
-45 089
-1 370
-46 458
-1 803
0

-1 803
-2 232
-429 372
-51 453
-37 008
-67 380
-70 854
-25 399
-58 182
-1 795
-3 232
-8 524
-3471
-2 207
-14 440
-1 659
-3 063
-5241
-8 141

-793 653

-841 915
10355

Helar

Budget 2020

154 000
27 700
14 524

324 100

314 780
45 585

3 500
2450
3629

890 268

890 268
-53 261
-1 962
-55 223
-2 049
0

-2 049
-2 195
-450 837
-56 677
-43 048
-72 000
-72 300
-27 800
-58 200
-1 840
-3214
-8 180
-4 650
-1 930
-9 147
-2 000
-3 597
-51331!
-10 050

-832 996

-890 268
0

Prognos 2020 Avvikelse 2020

97 500
27700
13 424
324 100
313 780
45915
2100
1650
3629

829 798

829 798
-53 262
-1 961
-55 223
-1 849
0

-1 849
-2 195
-451 167
-56 677
-40 448
-73 000
-74 300
-26 800
-58 200
-1 840
-3214
-8 180
-4 450
-1 930
-10 147
-2 000
-3 597
-5'331
-9 250
-832 726

-889 798
-60 000

-56 500
0
-1100
0

-1 000
330

-1 400
-800

0

-60 470
-60 470



VERKSAMHETSUPPFOLINING DELAR 1 AR 2020
KOLLEKTIVTRAFIKFORVALTNINGEN

ALLMAN KOLLEKTIVTRAFIK

Pastigande per trafikslag januari-april

5000
4075
4 000
3112
3000
2 000
1000 453 345
63 55 127 109
0 I ——
Stadstrafik Vasteras Forort Vasteras Tatortstrafik Lokal trafik

2019 m2020

ANTAL RESANDE PER MANAD AR 2020

Trafikslag Januari Februari

Vasteras stadstrafik 1033417 972 968
Vasteras forortstrafik 113 777 108 388
Ovrig tatortstrafik 15 129 17 832
Lokal trafik 31322 27 027
Regional trafik 123 628 116 292
Summa 1317 273 1242507
Jamforelse mot foregdende ar -1,5% -2,1%

Mars

776 014
87 109
15 002
30 444
95 350

1003 919
-27,7%

Andel biljettintakter per forsaljningskanal jan-april

40,0%

36,0%

35,0%
30,0% 27,6%
2% 21,3%
200% 153% 159%  16,1%

15,0% 13,1% 12,1%
10,0%

5,0%

0,0%

Appen Mina sidor Bussarna Kundcenter

m2019 m2020

15,2%

18,4%

Ombuden

Regional trafik

April

329526
35982

7 315

20 640

33 868

427 331
-65,4%

4,4% 4,6%
1

Ovrigt



KOLLEKTIVTRAFIKBAROMETERN

AR 2020 Malvdrde | Januari | Februari Mars
Andel n6jda resendrer med den allménna kollektivtrafiken 80% 71% 73% 72%
Andel allmdnhet som dr néjda med den allmdnna kollektivtrafiken 63% 62% 65% 63%
Marknadsandel 20% 19% 18% 17%
AR 2019 Malvirde | Januari | Februari Mars 2019
Andel néjda resendrer med den allménna kollektivtrafiken 80% 62% 66% 72% 71%
Andel allménhet som ar néjda med den allmanna kollektivtrafiken - 58% 57% 61% 58%
Marknadsandel 18% 19% 20% 20% 16%
SERVICERESOR
Antal serviceresor januari-april

70000 66128

60000 55315

0000 48263 48462

42659

40000 37426

30000 27993

20000 I

10784
10000 6323
1429 1673
Sjukresor Fardtjdnst Flex Omsorg Sarskild skolskjuts Kompletteringstrafik Kontoresor
m2019 m2020

Serviceresor ar 2020 Januari Februari  Mars April
Sjukresor 16 510 15923 13 317 8 487
Fardtjanst 8 890 9 156 6271 3676
Flextrafik 2108 2093 1454 668
Sarskild skolskjuts 13 480 11759 13 227 9996
Omsorg 12 436 12 260 11 160 6 803
Anropsstyrd trafik 594 608 616 358
Kompletteringstrafik 330 301 191 117
Resor bestdllda utdver avtal 368 373 496 291
Summa serviceresor 54 716 52473 46 732 30 396




