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Regionens revisorer 2020-06-05
Hans Strandlund

Till
Regionstyrelsen for svar
Regionfullmiktige f8r kiinnedom

Granskning av ekonomistyrning

Revisorema har tidigare granskat regionens arbete med kostnadsbesparingar. Regionens revisorer
har med hénsyn til} risk och vésentlighet beddmt det som angeliget att gbra en granskning av
regionstyrelsens mal- och budgeiprocess samt av regionstyrelsens ekonomistyming. Granskningen
syftar till att bedéma om regionstyrelsen har sdkerstillt en dndamélsenlig mél- och budgetprocess
pé regiondvergripande nivd samt om regionstyrelsen sékerstillt en &ndamilsenlig ekonomistyrning
for hélso- och sjukvirdsverksamheterna, Granskningen syftar dven till att bedéma om den interna
kontrollen inom granskningsomridena &r tillriicklig.

Vér sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen inte helt har sikerstéllt en dndamalsenlig
mal- och budgetprocess pa regiondvergripande nivé. Vér beddmning &r vidare att regtonstyrelsen, i
egenskap av driftindmnd, inte har sikerstéllt en helt &ndamélsenlig ekonomistyrning for hilso- och
sjukvirdsverksamheterna samt att den interna kontrollen inte dr helt tillriicklig. Detta med
utgangspunkt i drligen dterkommande underskott for hiilso- och sjukvirdsverksamheterna.

Utifrén genomfird granskning ldmnar vi foljande rekommendationer:

s Regionstyrelsen behdver anpassa bide regiondvergripande styrdolument samt
verksamhetsspecifika styrdokument utifrdn den nya organisationen.

¢ Regionstyrelsen behdver sikerstiilla efterlevnad av beslutade styrdokument.
Regionstyrelsen bor se fver nuvarande resursférdelningsmodell i syfte att skapa realistiska
méjligheter for hiilso- och sjukvirdsverksamheterna att klara beslutade budgetramar.

e Regionstyrelsen, 1 egenskap av driftnimnd, bor utbka frekvens och omfatining avseende
den ekonomiska uppfdliningen.

e  Regionstyrelsen bér mer aktivt, 1 egenskap av driftedmnd, besluta om faktiska atgirder for
en ekonomi i balans.

Takttagelser och beddmningar 1 sin helhet framgér i bifogad rapport. Revisorerna nskar svar frin
regionstyrelsen senast 2020-10-29.
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Sammanfattning

Var sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen inte helt har sakerstallt en &ndamalsenlig
mal- och budgetprocess pa regiondvergripande niva. Var beddmning &r vidare att regionstyrelsen, i
egenskap av driftndmnd, inte har sakerstallt en helt &ndamélsenlig ekonomistyrning fér hélso- och
sjukvardsverksamheterna samt att den interna kontrollen inte &r helt tilir&cklig. Detta med utgéangs-
punkt i &rligen aterkommande underskott f6r halso- och sjukvardsverksamheterna.

Det finns tydliga regler och riktlinjer for den regionévergripande mal- och budgetprocessen. De
centrala styrdokumenten utgérs av riktlinjer for god ekonomisk hushalining, regiontvergripande
budgetférutséttningar samt budgetanvisningar. Det finns vidare en dokumenterad beskrivning av
planerings- och uppféljningsprocessen samt en dokumenterad beskrivaing av regionens styrmo-
dell. Vi noterar dock att det gjorts avsteg frén dessa styrdokument i ach med att regionplan och
budget fér &r 2020 beslutades férst i november ar 2019, regionstyrelsen inte beslutade om nagra
namnds-fdrvaliningsspecifika planeringsférutsattningar samt att det inte gjordes nagon ménads-
uppfélining avseende halso- och sjukvardsverksamheterna fér oktober 2019, Vidare finns det sér-
skilda anvisningar fér halso- och sjukvardsverksamheternas budgetarbete vilka redogér f6r tidplan,
forutsattningar samt effektiviseringskraven. Det saknas dock gemensamma budgetanvisningar
anpassade till den nya organisationen inom halso- och sjukvardsférvaltningen. Vi bedémer att det
kvarstar ett omfattande arbete i att utforma gemensamma rutiner och riktlinjer fér den nya organi-
satlonen, t.ex. avseende budgetering och uppfdljning.

Regionstyrelsen har utéver sin évergripande strategiska roll tillika rolien som driftnamnd fér halso-
och sjukvarden. VAr bedémning &r att regionstyrelsen i tiliracklig omfatining sékerstaller sig inform-
ation och kunskap om det ekonomiska l&get utifrn sin regionévergripande roll. Vi bedémer dock
att regionstyrelsen bor dka frekvens och omfattning avseende den ekonomiska uppféliningen uti-
fran uppdraget som driftnamnd.

Nar det galler den dvergripande ansvarsfordelningen inom hélso- och sjukvardsforvaltningen ar var
beddmning att ansvaret for ekonomi och verksamhet ar tydliggjord.

Region Vastmanland har under ren 2014-2019 levererat &rliga ekonomiska resultat som uppfyller
regionens finansiella malsattningar och &ven det budgeterade resultat fér ar 2020-2022 uppfyller
dessa malsattningar. N&r det galler halso- och sjukvardsverksamheterna &r resultatet det motsaita,
dvs. arligen aterkommande ekonomiska underskott. Det &r var bedémning att erfarenheter fran
tidigare &rs utfall samt férandring | demografi och hélso- och sjukvardsbehov inte i tillracklig ut-
strackning har beaktats i budgetarbetet avseende halso- ach sjukvéardsverksamheterna. Det fak-
tum att underskotten varit terkommande fran ar till &r samt att underskotten uppstér i bérjan av
aret stédjer denna uppfattning. Det &r samtidigt var bedémning att budgeten inte fungerat som
tillréckligt styrinstrument inom hélso- och sjukvardsverksamheterna. Prognoserna avseende hélso-
och sjukvardsverksamheterna har under flera ar férsémras Idpande under aret. Detta med anled-
ning av att tillrackliga effekter e uppnatts avseende atgérder for en ekonami i balans. Det &r séle-
des var beddmning att regionstyrelsen inte har sakerstalit en tilrzicklig intern kontroll. Det framgar
&ven i av regionstyrelsen beslutad férvaltningsplanen fér &r 2020 att det behdver vidtas yiterligare
atgdrder om 400 mnkr fér aft halso- och sjukvardsférvaltningen ska ha en ekonomi i balans, vilket
det idag saknas beslutade atgarder kring. Utifran att de ekonomiska resurserna &r begrénsade
kravs enligt var bedémning tydligare styming frip regionstyrelsen avseende prioriteringar samt
beslut om dtgérder f&r en ekonomi i balans.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:
« Regionstyrelsen behdver anpassa bade regiondvergripande styrdokument samt verksam-
hetsspecifika styrdokument utifrén den nya organisationen.

« Regionstyrelsen behover sékerstalla eftertevnad av beslutade styrdokument.
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o Regionstyrelsen bér se éver nuvarande resursférdelningsmodell | syfte att skapa realist-
iska majligheter for hélso- och sjukvardsverksamheterna att klara beslutade budgstramar.

« Regionstyrelsen, i egenskap av driftndmnd, bér utéka frekvens och omfatining avseende
den ekonomiska uppfdljiningen.

« Regionstyrelsen bdr mer aktivt, i egenskap av driftnamnd, besluta om faktiska atgérder for
en ekanomi i balans.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En fungerande ekonomistyrning &r en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av reg-
jonen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera &r har stora aterkommande ekono-
miska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, p& bristande politiskt ansvarsta-
gande eller att resursférdelningen inte sker utifran realistiska underag. Aterkommande ekono-
miska underskott riskerar medféra att regionen inte klarar av aft bedriva en verksamhet med god
ekonomisk hushéallning. Region Vastmanlands underliggande problem med stora underskott | delar
av driftverksamheten kvarstar och nettokostnadsokningen fér ar 2019 prognostiserades till 4,8 %
{delarsrapport per augusti 2019} vilket ska sattas i relation till kravet pé att komma ned i en k-
ningstakt pa 3 %. Det finns séledes skal att komplettera den grundiiggande granskningen med en
fordiupad granskning av ekonomistyrningen.

Regionstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen kap 6 § 6 far att verksamheten hedrivs enligt de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestadmt. Regionstyrelsen ansvarar enligt samma lag kap 11 § 8
for att ett férslag till budget uppréattas. Det &r regionstyrelsen som ska tydliggéra nér de olika
namnderna ska inlamna underlag med mera till regionstyrelsen. Styrelsen ska enligt samma lag ha
uppsiki dver namndernas verksamhet.

Halso- och sjukvarden har under flera ar inte bedrivit sin verksamhet inom tilidelad driftbudgetram.
Helarsprognosen fér &r 2019 uppgick till -290 mnkr fér de samlade verksamheterna och framférallt
stdrre underskott inom halso- och sjukvardsverksamheterna. Prognosen fér Vastmanlands sjukhus
prognostiserades till -355 mnkr f6r ar 2019 i samband med delarsrapporten per sista augusti.

Revisorerna har tidigare granskat regionens arbete med kostnadsbesparingar. Regionens reviso-
rer har med hansyn till risk och vésentlighet bedémt det som angelaget att gora en granskning av
regionstyrelsens mal- och budgetprocess samt av regionstyrelsens ekonomistyrning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att heddma om regionstyrelsen har sakerstélit en &ndamélsenlig mél- och
budgetprocess pa regiondvergripande nivd samt om regionstyrelsen sakerstallt en dndamalsenlig
ekonomistyrning fér hélso- och sjukvardsverksamheterna. Granskningsn syftar &ven till ait bedéma
om den interna kontrollen inom granskningsomradena ar tillracklig.

Revisionsfragor:
1. Finns det tydliga regler och riktlinjer for den regionévergripands mal- och budgetproces-
sen?
2. Finns det regler och riktlinjer for regionstyraisens ekonomistyring?
3. Finns &ndamalsenliga férdeiningsprinciper? (regionévergripande och inom hilso- och

sjukvarden)

Ar férdelningen av ansvar och befagenheter i hélso- ach sjukvardens verksamhet tydlig?
Har regionstyrelsen en god prognossékerhet?

Sakerstaller regionstyrelsen en 1bpande kunskap am ekonomiskt lage?

Vidtar regionstyrelsen atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

Vidtar regionstyralsen atgarder utifrn sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt underskott?

o ~N® o

Revisionsfraga 1-4 utgdr grund fér bedémning av d&ndamalsenlighet.
Revisionsfraga 5-8 utgdr grund for beddmning av intern kontroll.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier fér denna granskning ar:
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¢« Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1

« Regioninterna styrdokument/sérskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet

i.4. Avgrinsning

Granskningen avser regionstyrelsen och avser i huvudsak halso- och sjukvéardsverksamheterna,
och avser &r 2019-2020.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom
omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféliningar,
protokoll och underliggande handlingar med mera.

Inom ramen fér granskningen har féljande funktioner intervjuats:

s Ordférande, Regionstyrelsen

s 2:evice ordférande, Regionstyrelsen

s Ordférande, Utskatt for folkhalsa och sjukvard

+ Ledamot, Utskott for folkhélsa och sjukvard

» Ekonomidirektdr, Regionkontoret

s Budgetchef, Regionkontoret

s Strateg pa centrum for ekonomi, Regionkontoret

s Planeringsstrateg, Regionkontoret

e Halso- och sjukvardsdirektér, Halso- och sjukvardsforvaltningen
« FEkonomichef, Halso- och sjukvérdsférvaltningen

o Ekonomichef N&rsjukvard, Halso- och sjukvardsfdrvaltningen

« Ekonomichef Akutsjukvard, Halso- och sjukvardsfdrvaltningen

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktagranska rapparten. [ samband med faktagransk-
ning har avstamning av rapport skett med regiondirektoren.
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2. lakttagelser och
bedomningar

Regionstyrelsens organisation

Region Vastmanlands palitiska organisation (se bilaga 1 fér organisationsschema) utgar frén reg-
ionfullmaktige, under vilka fdljande nAmnder finns:

¢ Regionstyrelsen
¢ Kultur- och folkbildningsnadmnden
e Kollektivtrafikndmnden

¢ Gemensamma namnder (Ambulansdirigeringsnamnd, Hjalpmedelsndmnd, Ink&psnamnd,
Kostnamnd och Varuférsdriningsnamnd)

s Patientndmnd

Av Reglements fér Regionstyrelsen 2018-2022, antaget av regionfullmaktige 2018-11-21 § 130,
framgar att Regionstyrelsen har det &vergripande ansvaret fér regionens utveckling och ekono-
miska stéllning. | Regionstyrelsens styrmings- och ledningsfunktion ingér att leda, styra och sam-
ardna arbetet med mal och riktlinjer och ekanomiska ramar fér hela regionens verksamhet samt ta
nédvandiga initiativ. Vidare ska Regionstyrelsen utarbeta planeringsférutsattningar och utfarda
anvisningar till namnderna och regionstyrelsens fdrvaltningar rérande forslag till budget samt eko-
nomi- och verksamhetsuppféliningar. Regionstyrelsen svarar ocksd fér att Regionfullmaktiges mal,
policy och ekonomi f8ljs, att den |5pande forvaliningen bedrivs rationellt ach ekonomiskt samt att
den interna kontrollen &r tiltracklig.

Av Reglemente for Regionstyrelsen 2018-2022 framgér att regionstyrelsen tillika &r halso- och
sjukvardshamnd och svarar | egenskap av det for att utdva den évergripande planeringen och led-
ningen av halso- och sjukvérden i enlighet med det ansvar som anges i forfatiningar. Till regionsty-
relsen understallt utskott for folkhalsa och sjukvard ska pa regionstyrelsens uppdrag och infor be-
redning i regionstyrelsens arbetsutskott bl.a. férdjupa vissa fragor inom halso- och sjukvardsamra-
det, sdsom ersattningsmodeller och halso- och sjukvardsproducenternas uppdrag. | sin foll som
driftnamnd f&r halso- och sjukvarden svarar regionstyrelsen fér att rapportering om ekonomi och
verksamhet sker enligt [Bmnade anvisnhingar,

infér verksamhetsaret 2020 genomférdes en omorganisation inom regionen, med fokus pa hélso-
och sjukvardsverksamheten. Fr.o.m. 1 januari 2020 &r regionens halso- och sjukvardsverksamhet
samlad i halso- och sjukvardsférvaltningen. Halso- och sjukvérdsforvaltningen &rindelad i tre om-
raden: akutsjukvard, néra vard och diagnostik; samt i tva staber: Medicinsk stab och Planerings-
och utvecklingsstab (se bilaga 2 fér organisationsschema).

Fr.o.m. 1 januari 2020 &r regionens vardcentraler organiserade i en intraprenad. | intervju fram-
kommer att cirka 60 procent av regionens vardcentraler drivs i privat regi och att cirka 40 procent
saledes drivs i egen regl.

2.1. Revisionsfraga 1
Finns det tydliga regler och riktlinjer for den regiondvergripands mél- och budgetprocessen?

2.1.1. lakttagelser

God ekonomisk hushalining

Regionfulimaktige har 2014-06-17 § 63 faststallt Riktlinjer for god ekonomisk hushafining. Av riktlin-
jerna framgar att Regionplanen ar regionens framsta politiska styrdokument vilket formulerar vis-
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ion, inriktning och évergripande mal fér den verksamhet regionen svarar fér och finansierar. Reg-
ionplanen ska arligen faststallas av regionfullméktige och innehalla en tre &rs plan med mal for god
hushalining bade ur ett verksamhetsperspektiv och finansiellt perspektiv. [ riktlinjerna framgar vi-
dare att regionen f&r att uppna god ekonomisk hushalining behéver uppn ett ekonomiskt resultat
motsvarande tva procent av skatter ach statsbidrag éver en konjunkturcykel®. Detta for att tillse
framtida medborgares behov av god halso- och sjukvérd samt for att klara av kommande investe-
ringar2, aterbetalning av 1an samt pensionsataganden.

Regionplan och budget 20202022

Regionplan och budget 20202022 fér Region Vastmanland beslutades av regionstyrelsen 2019-
10-29 § 270 och av regionfullmaktige 2019-11-19 § 135. Stommen i planen utgérs av fem malom-
raden dér den politiska viljeinriktningen uttrycks. Malomraden cch resultatmai &r oféréndrade jam-
fart med Regionplan 2019-2021. Nytt i planen fér &r 2020 &r att fullmaktige formulerar konkreta
uppdrag till regionstyrelse och némnder, vitka redovisas i punktform inom respektive malomréade.

Regionens modell f&r mal- och uppdragsstyrming presenteras i likhet med tidigare &r i regionpla-
nen. Metoden som anvands &r mélstyrning kompletterad med specifika uppdrag som rikias till
styrelser och namnder. Utgangspunkt fér malstyrningen &r féljande fem évergripande mélomraden:

+ Nbgjda invanare i en attrakfiv region

+ Engod och jamiik hélsa

+ En effektiv verksamhet av god kvalitet

s Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

+ En stark och uthallig ekonomi

Till varje malomrade finns ett antal mai kopplade som mats genom indikatorer, for vilka anges éns-
kat lage, senaste resultat samt redovisningstilifallen. Fér malomradet En stark och uthallig ekonomi
anges fdljande mal och indikatorer:
¢« Regionens finansiella stallning ska vara god:
o Soliditet. Onskat lage ar att den ska 8ka och uppfdlining grs i samband med de-
larsrapporter och arsredavisning
e Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat (176 mkr 2020, 181 mkr 2021 och 186
mkr 2022):
o Prognos/utfall ekonomiskt resultat regionévergripande. Mats genom faktiskt varde
och féljs upp i delérsrapporter samt i arsredovisning

o Prognosfutfall ekonomiskt resultat per férvaltning. Onskat lage &r +-0 mat bud-
getram, Féijs upp i deldrsrapporter samt i arsredovisning

Fér malomrade En effektiv verksamhet av god kvalitet har ett resultatmal formulerats som har ba-
ring pa granskningen:

1 \fid faststallande av konjunkturcykel anvands det arliga underliggande skatteunderlaget for riket, jamfort
med den genomsnittliga utvecklingen de senaste tio aren, som riktvérde.

2 Regianstyreisen beslutade vid sammantrade 2019-05-28 att bl.a. foresld regionfullmaktige besluta att: "Reg-
ionstyrelsen far | uppdrag att omprioritera investeringsmedel frén ombyggnation tifl férman for nybyggnation
inom dan totala indikativa investeringsramen om & 800 miljoner kraner, vilket innebar att ombyggnationen
utgdr fran programmets omfattning”. Detta fr att finansiera byggnation av ett nytt akutsjukhus | Vasterds. |
Regionplan 2019-2022 nateras vidare att investeringsutgiften bersknas {ill 6,8 miljarder och arliga driftkostna-
der tili 400-8600 mnkr, | 2016 ars kostinadslage.)
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e Verksamheten/varden ska bedrivas pa ratt nivad. Fér dessa anges dnskat l4ge, senaste
resultatet och redovisningstillfallen:

o Primarvardens kostnadsandel av samtlig halsosjukvard. Ar 2018 lag den pa 16,8
procent och énskat lage &r att den ska éka. Resultat redovisas i arsredovisningen.

Under rubriken En stark och uthallig ekonomi beskrivs de huvudsakliga utmaningar regionen stér
inf&r under planperioden 2020~2022, Utmaningarna bestar i huvudsak i att en dampad konjunktur
med lagre skatteintékter prognostiseras samtidigt som den demografiska utvecklingen i regionen
medfor tkad efterfragad pa valfard. Dessutom beraknas regionen f& minskade bidrag via kost-
nadsutjamningssystemet. Detta samtidigt som regionen i ett antal &r har haft negativa budgetavvi-
kelser i delar av halso- och sjukvardsverksamheterna samt en hégre nettokostandsutvecklingstakt
#n den budgeterade. Vidare anges att regionen ser behov av och planerar stdrre investeringar
under kommande ar. Framgéng inom omradet uppges vara beroende av att &tgarder och férand-
ringar genomférs enligt plan inom alla mélomraden. Det &r avgtrande aft samtliga verksamheter
verkar for att anvénda resurserna sé effektivt som majligt och standigt arbetar med att férbattra
arbetssatt och tjinster.

Som en del i regionens mal- och uppdragsstyrning anges féljande resultatmal och uppdrag:

+ Resultatmal: Regionen ska uppné faststéllt ekonomiskt resultat, 176 mnkr 2020 och 181
mnkr 2021 ach 186 mnky 2022

= Resultatmal: Regionens finansiella stalining ska vara god

e Uppdrag: Under 2020 ska regionstyrelsen och samtliga namnder sékerstaller att forvalt-
ningar och verksamheter férbéttrar och effektiviserar arbetssétt och tjanster.

| samband med behandling av mal och uppdrag beslutar fullmaktige 2018-10-28 § 270 att ge reg-
ionstyrelsen i uppdrag aft félja upp och sakerstalla att respektive farvaltning genomfar atgérder for
att bidra till maluppfyllelse samt att till fullmaktige redovisa maluppfyllelse for resultatmalen och
resultat av givna uppdrag.

Regler for planering och uppfdlining anges i Regionplan och budget 2020-2022. Utgangspunkten
for regionens malstyrning &r att ansvariga politiska instanser (regionfullmaktige samt regionstyrel-
sen och namnderna) beslutar vad regionens verksamhet ska syfta till och strava efter att uppna via
mal, strategier och uppdrag. Detta "vad" uttrycks till respektive férvaltning genom uppdragsdialoger
mellan styrelse eller namnd och forvaltningsdirektor, "Hur” féreslas av férvaltningsdirektor och be-
skrivs i forvaliningsplanen som sedan godkanns av styrelse eller namnd. Pa verksamhetsniva for-
muleras en verksamhetsplan vilken godkénns av farvaltningsdirektoren.

Av regionplanen framgar vidare att regionstyrelsen kontinuerligt ska folja upp hur arbetet utifran
regionplanen ldper p& i ménads- och deférsrapporter samt per helaret i rsredovisningen. Styrel-
sen ska rapportera de tvé delarsrapporterna {per april och augusti) samt arsredovisningen till reg-
ionfullmakiige.

Regionens budgetprocess

En processheskrivning for regionens planeringsprocess ar framtagen och gé&ller fr.o.m. 2017-08-
28. Processbeskrivningen &r antagen av davarande regiondirektér. Av Delegationsordning for Reg-
ionstyrelsen — strategisk styrelse, faststalld av regionstyrelsen 2019-12-17 § 316 och giltig fr.o.m.
2020-01-01, delegeras till regiondirektér att utfarda tillampningsféreskrifter till av regionstyrelsen
utfardade regler ach riktlinjer. Ekonomidirektdr anges vara processagare for regionens planerings-
process. | processteamet ingér planeringsstrateg, budgetchef, contraller och redovisningschef.

3 Den indikator som inte bedéms omedelbart relevant fér denna granskning &r: Miljé~ och klimatpa-
verkan: Maluppfyllelse enligt milisprogram ska dka.



Av processbeskrivningen framg&r hur regionens styrmodell ar strukturerad samt hefogenheter for
olika beslutsnivéer. | processheskrivningen finns ett flertal fisdesscheman vilka beskriver hur flddet
av rapporter och underlag frén verksamhetsniva aggregeras cch sammanstalls i planering och
uppfsljning av regionens samlade verksamhet till regionstyrelsen och regionfullméktige. | nedan
schematiska bild framgar de évergripande processtegen samt beslutspunkterna rérande regionens
mal- och budgetprocess fr beslut om plan och budget pa region-, férvaltnings- respektive verk-
samhetsnivd (se bilaga 3):

Regionens planeringsprocess ar indelad i olika nivaer, vilka behandlas i sérskilt avsnitt i process-
beskrivningen. | separata avsnitt behandlas planering och beredning av regionens samlade verk-
sarmhet, regionstyrelserapporterande verksamheter samt forvaltningsrapporterande verksamheter.
Pa respektive nivé anges i vilka centrala dokument verksamhetsmassiga och ekanomiska férut-
sattningar faststélls infér kommande verksamhetsar. Centrala styrande dokument som behandlas i
processbeskrivningen ar: regiondvergripande utmaningar respektive budgetforutsattningar, region-
planen och budget, respektive férvaltningsutmaningar och férvaltningsplan (inkl. matplan) samt
utmaningar och verksamhetsplan per verksamhetsomrade. En processbeskrivhing avseende reg-
ionens uppféljningsprocess med motsvarande utformning &r framtagen och géller fr.o.m. 2017-09-
04.

| interviu beskrivs att det praktiska arbetet med regionens planerings- och uppfdljningsprocesser
inte 1ill fullo motsvarar den struktur som beskrivs i de tvé processheskrivningarna. | intervju besk-
rivs att detta delvis beror pa brister i implementering | samband med att processheskrivningarna
beslutades, Ett avsteg fran planeringsprocessen &r att det i beredningsarbetet infér budget ar 2020
inte togs fram planeringsférutséttningar fér respektive férvaltning. Vidare faststélldes Regionplan
ach budget 2020 av regionfullméaktige férst i november, istallet f6r i juni. Detta med anledning av
det pagdende arbetet for ekonomi i balans som bereddes mellan ansteman och inom politiken
under &r 2019.

Planeringsférutsattningar och detaljbudgetanvisningar

Budgetchef har som del av regionens budgetprocess tagit fram regiondvergripande budgetforut-
sattningar. | delarsrapporten per sista augusti redogér respektive firvaltning for utmaningar vilket
sedan sammanstélls i det regionévergripande dokument for utmaningar tillsammans med utma-
ningar (per malomrade) pa totalniva. Detta processas sedan gemensamt av tjanstemannaledning-
en ach faststélls av regiondirekioren.

De regiondvergripande budgetférutsattningarna for regionen utgar fran SKR:s prognoser avseende
bl.a. skatter och statsbidrag, landstingsprisindex samt KPA:s prognoser dver pensioner. | plane-
ringsférutsattningarna presenteras en omvéridsbevakning, regionens ekonomiska férutsattningar
och utmaningar p4 évergripande niva samt ett dvergripande utkast till budget pa regionniva. Dessa
underlag ligger till grund f&r beredning och framtagande forslag till budget fér regionen. | intervju
beskrivs genomgéende att dessa underlag &r av andamélsenlig kvalitet och omfaitning.

Detaljbudgetanvisningarna &r en regiondvergripande instruktion fér budgetarbetet. Mer detaljerade
budgetanvisningar kan tas fram inom respektive férvaltning. Budgetanvisningar fér sjukvardsomra-
dena Akutsjukvard och Nara vard beskrivs mer utférligt under kontrollm&l 2 nedan. De &vergri-
pande detaljbudgetanvisningarna omfattar en tidplan fér regionens budgetprocess frén och med
maj. Tidplanen anger det som i intervju beskrivs som ordinarie gang, aft regionstyrelsen behandlar
regionplanen i slutet av maj och att regionfullmaktige fattar beslut om regionplanen i juni och att
beredningsarbetet inom respektive namnd och férvaltning darefter forlldper under hosten 2019. |
detalibudgetanvisningarna anges dock att det med anledning av pdgéende omarganisation kam-
mer ske forandringar i tidplan.
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2.1.2. Beddmning
Var beddmning ér att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Det &r var beddmning att det finns tydliga regler och riktlinjer fir den regiondvergripande mal- ach
budgetprocessen samt att det regleras i reglementet att detta 4r regionstyrelsens ansvar. De cen-
trala dokumenten utgdrs av riktlinjer fér god ekonomisk hushaiining, regiondvergripande budget-
forutsattningar samt detaljbudgetanvisningar. Det finns vidare en dokumenterad beskrivning av
planerings- och uppféljningsprocessen samt dokumenterad beskrivning av regionens styrmodell. Vi
noterar dock att det gjorts avsteg fran dessa styrdokument i ach med att regionplan och budget
beslutades i november och inte i juni samt att regionstyrelsen for &r 2020 inte beslutade om nagra
namnds-férvaltningsspecifika planeringsférutsattningar.

2.2. Revisionsfraga 2
Finns det regler ach riktlinjer fér regionstyrelsens ekonomistyrning?

2.2.1. lakitagelser

| det inledande avsnittet ovan beskrivs att regionstyreisen tillika &r driftnd@mnd for regionens héalso-
och sjukvardsverksamhet. Bade den regiondvergripande samt h&lso- och sjukvardsverksamhetens
mal- och budgetprocess behandlas i processbeskrivning for planeringsprocessen. | beskrivhingen
for regionens uppféijningsprocess presenteras pa motsvarande satt hur uppféljning av den verk-
samhet som regionstyrelsen ansvarar far ska ske.

Regionstyrelsen ska vid fyra tillfallen under verksamhetséret ta del av helarsprognoser pa region-
évergripande niva samt for ett antal verksamhetsomraden inam ramen for regionens halso- och
sjukvérd. Detta i samband med de férstarkta manadsrapportema per februar] och oktober samt i
delérsrapporterna per aptil och augusti. Vid sidan av dessa uppfliningar tar regionstyrelsen &ven
del av prognoser for hel&rsresultat for regionen som hethet i samband med &vriga rmanadsuppfalj-
ningar under verksamhetséret.

Uppfdlining av respektive halso- och sjukvérdsverksamhets aktiviteter och utfall i forh&llande till
produktionsuppdrag och faststéllda resultatmal med indikatorer presenteras i huvudsak i samband
med delarsrapporter per april och augusti samt i arsredavisning fér helaret.

Budgetanvisningar Vastmanlands sjulthus

Ekonomichef fér tidigare Vastmanlands sjukhus har tagit fram Anvisningar - Budgetarbete, pro-
duktions- och verksamhetsplanering Véstmanlands sjukhus 2020, daterade 2019-05-28. Anvis-
ningarna utgar fran de évergripande detaljoudgetanvisningar for regionen och gyftar till att ge mer
detaljerade anvisningar om hur Véstmanlands sjukhus budget, produktionsplan cch verksamhets-
plan med tilhérande styrkort och aktivitetsplan ska tas fram. Anvisningarna omfattar en grov tid-
plan for arbetet uppdelat i tre etapper samt en mer detaljerad tidplan vilken anger datum fér nér
olika steg i budgetarbetet samt arbetet med produktionsplan och verksamhetsplan ska vara fardigt.
Etapperna &r indelade s& att den férsta avser perioden maj — augusti och den andra augusti—
september. | dessa etapper &r fokus p& bemanning-/personalplanering och verksamhets- och pra-
duktionsplanering. Den tredje etappen omfattar perioden september — okiober och i den fokuseras
pa driftbudget (klinikniva ska vara klar 1 oktober enligt plan), fortsaft produktionsplaneringsarbete
och konkretisering av verksamhetsplan utifran identifierade utmaningar. Av den mer detaljerade
tidplanen framgér att budget och produktionsplan pa klinikniva ska vara fardiga per den 1 oktober
samt att motpartsjusterad budget pa verksamhetsniva ska vara klar per den 22 oktober. Preliminar
verksamhetsplan ska vara fardig under aktober manad och slutlig verksamhetsplan inkl. styrkor
och akfivitetsplaner fran Kliniker ska vara fardig per 29 november. Relaterat dessa tidplaner fér hur
budgetarbetet och &vrigt planeringsarbete infor kommande &r ska genomféras anges i anvishing-
arna under vilka perioder interna avstamningar inom Véstmanlands sjuichus och med chefer fér
hilso- och sjukvardsforvaltningen ska genomféras.

Likt i de 8vergripande detaljbudgetanvisningarna noteras att uppstalld tidplan ar preliminr utifran
pagaende projekt inom ramen fér arbete med ekonomi | balans, i vilket ingar omorganisationen av
regionens hélso- och sjukvardsverksamhet.
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| anvisningarna behandlas sarskilt Vastmanlands sjukhus pagaende arbete med ekonomi i balans
samt tydliggdrs de dvergripande budgetprinciperna kopplat til kostnadskontrall samt att personal-
budgeten ska vara strikt kopplad till bemanningsmal och produktion. Verksamhetens budgetanvis-
ningar anger férutsattningar for personalbudgetering, hur olika externa ([akemedel, riks- och reg-
ionvard m.m.) ska hanteras | budgetarbete samt hur budgetering av intakter far gbras. Anvisning-
arna tydliggér vidare vilka investeringsrelaterade kostnader som ska rymmas inom budgetram
samt nar resultatkrav kammer kommuniceras i verksamheten och vilka forutsétiningar som galler
far det. Av redogérelsen for resultatkrayv framgar att det med anledning av att férvaltningen haft ett
upparbstat underskott finns klinker inom Véstmanlands sjukhus som inte har en budget i balans.
Dessa kliniker ska uppna det budgeterade &ver/underskotist.

| anvisningarna anges for vilka kliniker produktionsplaner ska upprattas samt for vilka kliniker stan-
dardmallen f6r detta inte behdver anvandas. Verksamhetsplan ska tas fram enligt férvaltningsge-
mensaim mall. Verksamhetsplan ska innehalla aktiviteter som ska genomféras och ett styrkort med
relevanta matetal.

Budgetanvisningar PPHV

Ekonomichef fér PPHV har tagit fram dokumentet Budget 2020 — Anvisningar nr 1 daterade 2019-
06-28. Anvisningarna riktar sig i forsta hand till resultatomradeschefer samt deras stdd i form av
controllers och HR-konsulter. 1 anvisningarna beskrivs pa évergripande niva vilka férutséttningar
som géller for budgetarbetet infér ar 2020. Centrala delar i anvisningarma ar hur personalbudgete-
ring ska hanteras samt relaterat det kostnader fdr inhyrd personal. Under rubriken Budgetramar
och upprékningar behandlas hur upprakning av budget gors samt vilka dvergripande korrigeringar
sotn arbete med EiB medfar for PPHVs verksamheters budgetramar 2020. Slutligen framgér en
évergripande tidplan fér budgetarbetet. Tidplanen &r uppdelad f&r de #vergripande hallpunkterna
for regionens och PPHVs intema budgetarbetet. Av tidplanen framgéar nér budget ska vara klar fér
avstdmning per resultatomrade samt nér budget respektive férvaltningsplan inkl. budget ska vara
fardiga (manusstopp) infér antagande. Tidplanen anges vara att betrakta som prelimindr med an-
ledning av den d& pAgaende omorganisationen.

| en intern PowerPoint-presentation presenteras fordjupade budgetforutsattningar for PPHYV infér
perioden 2020-2022. Budgetforutsattningarna fokuserar p& verksamhetens utmaningar utifrén ett
ekonomiskt perspektiv, anger hur verksamheten stér sig kostnadsmassigt jamfért med andra reg-
ioner samt évergripande férutsatiningarna fér arbete med ekonomi i balans avseende perioden
2020-2022. | presentationen beskrivs slutligen ett sa kallat budgethjul for hur respektive verksam-
hetsomrade inom PPHV pa ett iterativt sétt tar fram, utvérderar och reviderar budgetfdrslag tills
PPHV:s budget gér ihop pa sammanstélid niva. Ingen tidplan presenteras i samband med detta,

Kompletterande anvisningarna har ekanomichef inom PPHV tagit fram en PowerPoint-presentation
i vilken pa évergripande niva beskrivs vilka datum ansvariga chefer har att farhalla sig fill i arbetet
med verksamhetsplan, produktionsplan och i relation tili forvaltningsplan 2020.

2.2.2. Bedémning
Var beddmning &r att revisionsfragan &r delvis uppfylid.

Den regiondvergripande samt halso- och sjukvardsverksamhetens mal- och budgetprocess be-
handlas i processbeskrivning fér planeringsprocessen och pé& motsvarande satt behandlas uppfélj-
ningsprocessen | motsvarande processheskrivning. Regionstyrelsen ska vid fyra tillféllen under
verksamhetsaret ta del av helarsprognoser pé regionsvergripande niva samt for ett antal verksam-
hetsomraden inom ramen for regionens halso- och sjukvéard. Detta | samband med de férstérkia
manadsrapporterna per februari och oktober samt i delarsrapporterna per april och augusti, Vid
sidan av dessa uppféljningar tar regionstyrelsen aven del av prognoser for heldrsresultat for reg-
ionen som helhet | samband med dvriga manadsuppfaliningar under verksamhetséret, Uppfdljning
av respektive halso- ach sjukvardsverksamhets aktiviteter och utfall i farhallande till produktions-
uppdrag och faststéllda resultatmal med indikatorer presenteras i huvudsak i samband med delars-
rapporter per april ach augusti samt i Arsredovisningar per helaret.
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Det finns sarskilda anvisningar fér halso- och sjukvéardsverksamheternas budgetarbete vilka redo-
gér far tidplan, férutséttningar samt sérskilt adresserar effektiviseringskraven. Det saknas dock
gemensamma budgetanvisningar inom halso- och sjukvardsfarvaliningen, detta med anledning av
att budgetarbetet infér ar 2020 bedrivits inom ramen fér den tidigare organisationen.

2.3. Revisionsfraga 3
Finns &ndamalsenliga férdelningsprinciper?

2.3.1. lakttagelser

I interviuer framkommer att budgetramar f&r regionstyrelsen och namnder i regel utgar fran férega-
ende &rs budgetram. Beroende pé& verksamhetsomrade réknas sedan budgetramen upp utifran
SKR:s berakningsunderlag for t.ex. LPIK4 samt demaografi och kostnadsdkning for lakemedel.

For verksamhetsaret 2020 har det i budget &ven arbetats in kostnadshesparingar fér regionens
halso- och sjukvérdsverksamhet om totalt 108,9 mnkr. Av en tabell i Regionplan och budget 2020~
2022 sver forandringar i ramar jdmfart med f6regéende ar framgéar att upprékning av budgetram fér
regionens halso- och sjukvardsverksamhet sker anligt tabell 1 nedan.

Tabell 1 — Uppréckning av budgetramar &r 2019, regionens fre huvudsakliga halso- och sjukvardsomréden, i
mnkr

ks 19 20 4ip. : ni .
vistrmanlands sjukhus 4 282,30 4368,60 -318,4 4 350,10 678 1095 20 8,2 -69,9
PPHV 8422 870,9 -37,5 834,00 -82 23,4 1,9 -16,6 -16,9
Vdardval, AT, Smitt-
skydd, Patientsiker-
hetsteam, CHSU stab 2 155,50 * * 2 198,50 44 45,5 15,2 Q0,4 -21,1
VLS (Resursenheten) 14,50 * * 14,00 -0,5 0,4 0 0,1 -1
Totalt 7 294,50 -355,9  7397,60 1031 178,8 41,1 79 -108,9

* Med anledning av den amorganisation som genomfétts inom regionen &r det utifran regionens budget och arsredovis-
ningsdokument inte méjligt att uttyda vilket utfall mot budget dessa verksamhetsdelar hade mot budget ar 2019.

Med hansyn tagen till ramreduceringar med anledning av arbetet med ekonomi i balans (E1B) mot-
svarar halso- och sjukvardsverksamhetens ramfarstarkningar & 2020 1,4 % jamfdrt budget ar
2019. Ramforstarkningen fér tidigare Vastmanlands sjukhus och PPHY ar 2020 jdmfért &r 2019
motsvarar 1,5 % respektive 1 %. | kontrast till defta framgéar avtabell 1 avan att tidigare Vastman-
lands sjukhus respektive PPHV:s resultat ar 2019 jamfdrt budget var ett underskott om cirka -7,4
respektive -4,5 procent. | intervjiuer framhélls att Vastmanlands sjukhus under flera ar drivits med
underskott mot budget.

| halso- och sjukvardens férvaltningsplan finns ett inarbetat besparingsforslag pa 108,9 mnkr. |
forvaltningsplanen for ar 2020 framgar att trots dessa atgérder finns ett kvarvarande budgetunder-
skott am 400 mnkr vilket férvaltningen inte beddmar att den kan hantera under ar 2020, Bedém-
ningen gars utifran att ytterligare effektiviseringar inte bedéms mdjliga att vidta utan inverkan pa
kvalitet, produktion och tillganglighet. Det underskott som i férsta hand inte beddms kunna hante-
ras &r kopplat till den verksamhet som bedrivs inom Véstmanlands sjukhus.

| intervjuerbeskrivs att h#lso- och sjukvardsverksamheterna sannolikt &r underbudgeterade och att
detta sarskilt avser det tidigare Vastmanlands sjukhus. Ett mdjligt alternativ for att astadkomma en
budget | balans beskrivs vara att i hogre utstréckning basera budget pa ekonomiskt utfall tidigare
ar. | intervju beskrivs dock att man medvetet avstatt fran detta eftersom det riskerar medftra att
trycket inom halso- och sjukvardsverksamheterna att astadkomma kostnadsminskningar och effek-
tiviseringar minskar. Detta eftersom det bedéms fortsatt viktigt att fokusera pé att Astadkomma
effektiviseringar samt forandrade arbetssatt i syfte att kamma tilréita med underskotten.

4 LPIK star for; Prisindex med kvalitetsjusterade 18ner for regioner.
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Av tabell 2 nedan framgar rambudgetférdelningen inom regionens hélso- och sjukvardsforvaitning
fér &r 2020.
Tabell 2 — Fdrdelning av ram hélso- och sjukvardsfirvaltningen ar 2020, i mnkr

oy i % 3 R T iy
Y

o L a
Omrade Nara Vard 2 701,30
Varav Verskamhet Véardval primdrvérd 1.190,50
Varav Verksamhet HMC 0
Omréde Diagnostik 31,3
Omrade Akutsjukvard 3 661,40
Omrade Medicinsk stab 532,80
Varav likemedel 485,90
Omrade Planering- och utveckling 92,70
Omrade Forvahningsledning 384,30
Varav privata utfdrare 104,50
Summa 7 403,80

| tabell 2 framgér att omradena nara vard och akutsjukvard star fér merparten av regionens hélso-
och sjukvardskostnader. Totalt uppgar dessa tva omradens rambudgetanslag till 86 % av hélso-
och sjukvardsfarvaltningens totalbudget. Stora delar av tidigare PPHV finns inom omrade néra
vard och i omrade akutsjukvard ingar stora delar av tidigare Véstmanlands sjukvard.

| intervjuer beskrivs att budgetférdelningen pa klinikniva, sarskilt inom tidigare VVastmanlands sjuk-
hus och nuvarande Akutsjukvard, historiskt har haft problem dér verksamheter redan vid starten av
aret har vetskap om att de kommer att genera ett underskott mot budget. Inom hélso- ach sjuk-
vardsférvaltningen summerar de interna budgetarna fér ar 2020 pa avdelningsniva till 0. Utgangs-
punkten fér budgeteringen har varit faktiska kostnader samt inarbetning av effektiviserings- och
besparingskrav pd motsvarande 108,89 mnkr. Det innebar att flertalet avdelningar/kliniker har bud-
geterade underskott, vilka totalt summerar tift 400 mnkr. Dessa 400 mnkr redovisas centralt och far
att avdelningarna ska ha budgetar som balanserar sa har 400 mnikr f&rdelats ut | form av en in-
taktspost till respektive avdelning/klinik.

| januati &r 2020 har ett arbete med en éversyn av regionens resursférdelningsmodell inletts, dock
har arbetats pausats med anledning av corona/COVID-18.

2.3.2.  Beddmning
Var bedémning 4r att revisionsfragan ar ef uppfylid.

Budgetramarna justeras utifran SKR:s berékningsunderlag for tex. LPIK, samt i viss mén fér de-
mografi och kostnadsdkning for lakemedel. Var beddmning &r dock att det inte i tillr&cklig omfatt-
ning sker en anpassning av budgetramarna {(alternativt férandring i uppdrag och pricriteringar)
utifrén f8randring | demografi och halso- och sjukvérdsbehov samt fakiiskt ekonomiskt utfall fére-
gaende &r. De senaste dren har regionen och hélso- och sjukvardsverksamheterna redovisat en
hégre kostnadsutveckling &n budgeterat och aterkommande underskott. Var bedémning &r aft det
faktumn att underskotten varit terkommande fran ar till ar samt att underskotten uppstar redan i
barjan av ret stédjer denna uppfattning. [ budgeten far &r 2020 har 108,9 mnkr i effektivisering-
ar/besparingar arbetats in 1 budgeten f6r halso- och sjukvarden, trots detta krévs besparing-
arfeffektiviseringar pa motsvarande 400 mnkr i budgeten fér &r 2020. Vi ser séledes en risk for att
halso- ach sjukvarden inte kommer klara en ekonomi i balans & 2020.
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2.4, Revisicnsfraga 4
Ar fordelningen av ansvar och befogenheter i halso- och sjukvardens verksamhet tydlig?

2.4.1. lakttagelser

Av genomftird protokollgenomgéang (se kontrollimdl 6 och 7 nedan) framgdr att Regionstyrelsen vid
sammantradde 2019-03-05 § 48 behandlade &drendet Ekonomi i balans (EiB). [ samband med
detta beslutade regionstyrelsen att ge regiondirektéren i uppdrag att genomféra en sarmlad organi-
sation for halso- och sjukvarden i Vastmanland fran 2020-01-01 samt att regiondirektéren i sam-
band med detta ska utreda méjligheter och konsekvenser fér évrig organisation och genomééra
nddvandiga organisationsfarandringar fran 2020-01-01.

Den nya organisationen innebér ait regionens halso- och sjukvérd delas in i tre omraden; Akut-
sjukvard, Nara vard och Diagnostik; samt tva staber: Medicinsk stab och Planerings- och utveckl-
ingsstab. Respektive verksamhetsomrade leds av en omradeschef och hela hélso- och sjukvards-
forvaltningen leds av halso- ach sjukvéardsdirektren. Den nya organisationen innebar vidare att en
ny chefsniva infordes; omradescheferna. | halso- och sjukvardsdirektérens ledningsgrupp ingar
utéver denne, de tre omradescheferna, medicinsk stabschef, stabschef for planerings- och utveckl-
ingsstaben, ekonomichef, personalchef samt en kommunikatdr.

Aven en Delegationsordning for Regionstyrelsen — driftndmnd, faststalld av regionstyrelsen 2019-
12-17 § 316 och giltig fr.o.m. 2020-01-01, &r framtagen. Av delegationsordningen framgar att for-
valtningsdirektér har delegation att besluta om n&mndens férvaltningsorganisation efter samrad
med regiondirektéren. Vidare framgér av delegationsordningen vilka beslut som kan delegeras pa
respektive omrade: personal, hélso- och sjukvérd, ekonomi och fastighet samt LSS arenden.

Ansvarsfardelning och befogenheter inom ramen fér den nya organisationen regleras i Delegation-
er och verkstallighetsbeslut — Hélso- och sjukvardsforvaitningen, giltigt fr.o.m. 2020-03-31. Ut-
gangspunkt f&r dokumentet &r bland annat arbetsordning fér regionfullmaktige, reglemente samt
delegationsordningar fér regionstyrelsen samt reglemente och delegationsordning for den gemen-
samma hjélpmedelsnémnden.

| ett inledande avsnitt till Delegationer och verkstéllighetsbeslut — Hélso- och sjukvardsforvaltning-
en anges vilka évergripande omréaden farvaltningsdirektéren svarar for. Forvaltningsdirekidren
svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med regionfullmaktiges och regionstyrelsen formule-
rade mal och riktlinjer samt utifrn givna uppdrag och inom givna budgetramar. Vidare anges att
farvaltningsdirektéren ska valja de metoder som &r mest kostnadseffektiva fér att uppna detta.
Farvaltningsdirektor faststéller &ven efter samrad med regiondirektdren férvaltningens organisat-
ior.

Ansvarsférdeiningen inom den nya organisationen r reglerad genom ett antal tabeller vilka per typ
av beslut (delegationsbeslut eller verkstallighetsbeslut) och typ av &rende beslutet avser (t.ex.
ekonomi, personal, arbetstid) anger vilken/vilka chefsnivaer® som har ratt att besluta i aktuellt
srende. Beslut delegerade frén regionstyrelsen (i egenskap av dritnamnd) indelas i tabell per om-
rade samt delegering i ett steg till olika chefsnivaer. Majoriteten av de arenden som behandlas i
styrdokumentet avser dock verkstallighetsbeslut. Verkstallighetsbeslut foljer av med givet uppdrag,
mal och ekonomiska resurser. | samband med detta tydliggors &ven att i respektive chefs ansvar
utgar utifrén ovan beskrivna verksamhets-, ekonomi- och personalansvar. Verkstéilighetsbeslut far
vidarebefordras i flera led och behéver ej dterrapporteras till regionstyrelsen eller dess arbetsut-
skott. Regiondirektéren kan dock besluta om eventuella begrénsningar i befogenhet at fatta verk-
stallighetsbeslut. Tabellerna dver befogenheter att fatta verkstéllighetsbeslut &r darfor uppdelade
per drende, chefsniva for fordelning av uppgift samt kommentar, dar chefsniva fér férdelning av
uppgift anger befogenhet per drende.

| styrdokumentet anges att det fér vissa beslut kan vara gvart att avgdra am de avser ett delegat-
ions- eller verkstallighetsbeslut. Som végledning for detta anges att hansyn ska tas till om beslutet

5 Chefsnivaer inom Hélso- och sjukvardsfdrvaltningens nya organisation ar enligt faljande: Férvaltningsdirek-
t6r, Omradeschef (Akutsjukvard, Néra vard, Diagnastik), Stabschef {medisinisk stab, planerings- och utveckl-
ingsstab, ekonomichef HSF, HR-chef HSF), Verksamhetschef, Sektionschef (inom psykologin) samt Enhets-
chef.
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#r av en sadan karaktar att det kan dverkiagas genom kommunalbesvir och om beslutet méste
anmalas.

Stabschefer (medicinsk, ekonomi-, planerings- och utvecklingschef och bitradande farvaltningsdi-
rektar) har i sina roller uppgiften att utforma tillampningsanvisningar. [ intervju beskrivs att de dver-
gripande organisationsformerna fér den nya halso- och sjukvérdsorganisationen ar safta. Arbetet
med att bryta ner évergripande styrdokument inom hélso- och sjukvardsférvaltningen beskrivs
dock inte till fullo hunnit genomféras. Under hosten 2019 lades grunderna fér kodplan och redovis-
ning fér den nya organisationen. | bérjan av ar 2020 Jlades grundema for uppféljning. med tidplaner
samt vissa vergripande principer. Nar det galler budgetarbetet &ferstar arbete med att anpassa
rutiner och riktlinjer till den nya organisationen. Arbetet beskrivs vara padgaende men att det delvis
fSrsenats av den uppstadda situationen i och med Covid-19. | intervju beskrivs vidare utmaningar
avseende att anpassa regionens styrmaodell for att tillse en tydligare verksamhetsstyrning i halso-
och sjukvardsfarvaitningens nya erganisation. Utmaningen beskrivs i huvudsak besta i att tillse att
malprocessen bidrar till analys och verksamhetsutveckling och inte enbart till uppfélining av resul-
tat.

| Delegationer och verkstéllighetsheslut - Hélso- och sjukvardsfGrvaltningen behandlas ansvar
avseende verkstallighetsbeslut gallande forvaltningens ekonomi i ett eget avsnitt. Omradet be-
handlar beslut att faststilla initiala arliga ekonomiska ramar fér basenhet inom férvaliningen, under
forutsatining att ekonomisk ram per verksamhetsomrade inte &r beslutat pa annan higre besluts-
niva. Vidare anges vilka chefsnivaer/funktioner som har befogenhet att besluta revidera ekonomisk
ram inom basenhet i halso- och sjukvardsforvaltningen, meltan basenheter inom respektive om-
rade inom férvaltningen samt mellan olika omraden inom férvaltningen under Iépande verksam-
hetsar.

Organisation av Intraprenad

Intraprenaden styrs av en styrelse vilken bestér av fem personer, varav tre personer fran juli ar
2020 &r externa representanter, Ordférande i styrelsen ar VD:n fér regionens tandvéard. Utover
dessa personer s4 sitter &ven regionens ekonomidirektdr i styrelsen.

Halso- och sjukvardsforvaltningen svarar for regionens bestélining avseende vardvalet. Den be-
stallande verksamheten ligger efter omorganisationen inom omrédet Nara vard. Ett viktigt skal tilt
omorganisation beskrivs i intervju vara att separera utférardelen inom regionens vardcentralsverk-
samheten fran den bestallande delen. Detta for att sakerstalla att lagen om valfrihetssystem (LOV
2008:962) foljs och konkurrensneutralitet uppratthélls. | intervju beskrivs en yiterligare viktig anled-
ning till att organisera regionens egen regi av vardcentraler i en intraprenad vara att likt forfarandet
med tandvarden séka en mer bolagsinriktad verksamhetsform och styrning. Se kontrollmal 4 ne-
dan.

2,4.2. Beddmning
Var beddmning &r att revisionsfragan &r delvis uppfylid.

Den 6vergripande ansvarsférdelningen avseende ansvar och befogenheter i halso- och sjukvards-
farvaltningen &r dokumenterad. | interviu beskrivs att de dvergripande formema fér styrning och
ledning inom den nya halso- och sjukvardsorganisationen &r satta. \Var beddmning &r att den Gver-
gripande ansvarsfordelningen inom halso- och sjukvéardsforvaliningen avseende ekonomi och

verksamhet &r tydliggjord.

. Halso- och sjukvardsférvaltningen har inte fullt ut hunnit med att detaljera de dvergripande styrdo-~
kumenten och anpassa dessa till den nya organisationen. Vi bedémer att det kvarstar ett omfat-
tande arbete | att utforma rutiner och riktlinjer anpassade fér den nya organisationen och nya ge-
mensamma arbetssatt inom ekonomiomradet, i forsta hand avseende budgetarbetet.
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2.5.

Revisionsfraga 5

Har regionstyrelsen en god prognossakerhet?

2.5.1. lakttagelser

| intervjuer beskrivs att prognoser éver regionens samlade verksamhetsresultat ach framférallt

resultatet inom hélso- ach sjukvardsverksamheterna i bérjan av det akiuella budgetéret ofta visat

sig vara alltfér optimistiska. Prognoserna beskrivs successivt ha fors&mrats under &ret fér att till

slut landa i ett &nnu s&mre resultat &n senaste prognos. | intenju anges att detta ar kdnt inom

verksamheten och att en av orsakerna till att sitvationan kvarstatt 4r att prognoserna ocksa anges

ha en styrande funktion. Detta medfér att man i bdrjan pa éret d& det ekonomiska resultatet fortsatt
ar mycket osékert i regel antar att verksamheten kemmer att méta hela eller stora delar av det
eventuella effektiviseringskrav som dlagts den genom atgardspragram eller ramminskningar. Med
anledning av detta anges vidare i intervju att prognoserna fér den regiondvergripande- eller reg-
ionstyrelsens samlade verksamhets helarsresultat dverlag &r lagre &n det for enskilda verksam-

hetsomraden.

Verksamhetsaret 2019 var utifran ovan beskrivning delvis eit undantag. Detta eftersom helrsre-

sultatet for Vastmanlands sjukhus (-318 mnkr) och fér regionens samlade verksamhet (+183,7

mnkr) blev battre &n det prognostiserade resultatet i delarsrapport per augusti (-355 mnkr respek-

tive +25 mnkr), se tabell 3 nedan.

Tabell 3— Prognossiékerhet resuftat 2019, mnkr

5 3

Vistmanlands sjukhus 42823 -280 -330 -355 * -318,3
Primﬁw_érd, psykiatri och 8482 5 A1 23 " 375
habiliteringsverksamhet

Summa driffoudget

(Verksamhetens resultat) 197 0 0 25 90 183,7
Regionens resultat efter 171,8 200 200 547 667 864
finansiella poster

varav crealiserade vins- | Anges efi Tydlig pro-

terfforluster budget gnaos anges gf 200 498 353 07,5
Region Vastmanland

{resultat enligt bafans- 171.8 245 0 49 114 207
kravet)

*MR = Manadsrapport.

* Inga manadsrapparter for respektive hélso- och sjukvardsverksamhet delgavs Regtonatyrelsen per oktober

ar 2019.

| tabell 3 framgér att Region Vastmanland klarar faststallt balanskravsresuitat fér ar 2019 om 171.8

mnkr, vilket motsvarar 2 procent av skatteint8kter och generella statsbidrag och utjamning. Reg-
ionens utfall for ar 2019 uppgar till 2,4 procent av skatteintékter och generella statshidrag och ut-

jEmning.
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Tabell 4 — Prognostiserat utfall jdmfort med budgef, | procent

Region Vastmanland (resul-

tat enligt balanskravet) 8570,90 0% 0.57% 24%
Summa fdrdelat till verk-

samheter 8070.70

Varav VS 4 28230 -7,7% -8,3% -7.4%
Varav PPHV 848,2 -1,3% -2,7% -4,4%

Av tabell 3 och 4 ovan framgar dven att Region Vastmanlands samlade resultat per helaret, sa vl
pa samlad verksamhetsniva, relaterat balanskravsresultat som resuliat efter finansiella poster, var
vasentligt battre an prognostiserade resultat per helaret | bade deldrsrapport 1 per april och delars-
rapport 2 per augusti. Vidare framgar av tabellerna att verksamhetsomradet PPHVY under ar 2018
hade en dkande trend | bade prognostiserat och faktiskt negativt utfall jamfért budget. Av tabell 3
framgar dock att det ar verksamhetsomradet Vastmanlands sjukhus som i samtliga prognoser
under aret och i faktiskt utfall mot budget star for det stérsta procentuella underskottet mot budget.

| samband med ovan angivna prognostillfallen delges regionstyrelsen &ven periodens nettokost-
nadsutfali samt en prognos fir regionens nettokostnadsutveckling for helaret. | Regionens budget-
férutséttningar 2021—-2023 anges aft regionens nettokostnadsutveckling under de senaste fem
aren i genomsnitt har legat strax under 5 procent per aré. Som framgér av tabell 5 uppgick netio-
kostnadsutvecklingen ar 2019 till 3,2 procent.

Tabeil 5 — Prognossdkerhet nettokostnadsutveckiing ar 2019

] Rég stman- 4
land (Utfall)

Region Vastman- 25% Angesejf |48% 4.8% 41 % 3.2 %
land (Prognos)
Differens i procen- | - - 1,6 % 1,6 % 0,8 % -

tenheter - pro-
gnos/arsutfall

Av tabell 5 ovan framgér att regionens nettokostnadsutveckling for ar 2019 var hégre an budgete-
rat. Helarsresultatet &r 2019 blev dock vasentligt battre &n bade utfallet per delarsrapporterna och i
&n hégre utstrackning de prognoser for helarsutfall som [&mnades i samband med delarsrappor-
terna.

Ingen prognos ld&mnades | manadsrapporten per oktober ar 2019, Detta med anledning av att arbe-
tet med att férbereda regionstyrelsens centrala férvaltning och halso- och sjukvardens firvaltning
infér den planerade omorganisationen fr.o.m. den 1 januari 2020.

Av Arsredovisning — 2019 Region Véstmanland framgar att nettokostnadsutvecklingen ar 2019
paverkades av att verksamhetens intakter ékade med 9,8 procent, matsvarande 160 mnkr. Intakt-
stkningen ar framféralit hanfarlig till erhalina bidrag om 122 mnkr, varav riktade statshidrag stod
far 105 mnkr. Verksamhetens kostnader dkade med 4,3 procent, motsvarande 418 mnkr under
aret. Okade riktade statsbidrag samt ett Gverskott i anslaget till regionstyrelsen forfogande beskrivs

8 En sammanstélining i Region Vastmanlands Arsredovisning 2018 for. Nettokostnader inkl. avskrivningar
oxkK], jamférelsestirande poster, forandring mot fg. ar, | procent, dver perioden 2015-2019 anger ait netto-
kostnadsutvecklingen uppgétt till: 4,9 procent ar 2015, 4,9 procent &r 2016, 4,7 pracent &r 2017, 3,8 procent
ar 2018 och 3,2 procent ar 2019.
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! &rsredovisningen bidragit till uppnétt helarsresultat for regionens verksamheter fére finansiella
poster redovisat i tabell 3 ovan.

I interviu beskrivs en mdjlig forklaring till noterade prognosavvikelser itabeller 3-5 avan vara att s8
véal anslag till regionstyrelsens férfogande och riktade statshidragsmedel hanteras inom regionsty-
relsens centrala férvaltning och sedan férdelas ut i verksamheten under verksamhetsaret. Vid pro-
gnostisering beskrivs att man vid central ekonomiavdelning tilldmpar forsiktighetsprincipen avse-
ende beddmning av dessa resursers storlek vilket generellt leder {ill att de underskattas under
delar av verksamhetsaret.

Intervjuade beskriver dverlag att regionstyrelsens och dess verksamheters prognossékerhet avse-
ehde ekonomiskt resuitat upplevs som tillracklig.

2.56.2.  Beddmning
Var bedomning 4r att revisionsfragan ar delvis uppfyild.

Regionens resultat enligt balanskravet far ar 2019 blev battre 4n prognoserna under aret, vilket
forklaras av hdgre statshidrag samt erhélina medel fér kémilfarden. Har tillampar regionen forsik-
tighetsprincipen, vi beddmer dock att det med stérre tydlighet skulle kunna framga i den ekono-
miska rapporteringen samt &ven heskrivas risker/mojligheter i aktuell prognos.

Fér Vastmanlands sjukhus var utfallet béttre &n prognoserna under éret. Per sista augusti uppgick
prognosen till -355 mnkr, med risk om yiterligare 20 mnkr. Utfallet blev -318 mnkr, vilket beror pa
hégre intakter i form av statliga medel f6r kdmiljarden. Fér PPHV blev utfallet -37 mnkr att jAmfdra
med prognosen om -23 mnkr per sista augusti,

2.6. Revisionsfraga6
Sakerstaller regionstyrelsen en ldpande kunskap om ekonomiskt lage?

2.6.1. lakttageliser

En protokoligenomgéng for regionstyrelsens samtliga sammantréden perioden 2018-11-28 — 2020-
03-03 har genomfarts. Protokollgenomaangen visar att regionstyrelsen vid samtliga sammantraden
under 2019 fr.o.m. sammantradet daterat 2019-03-26 behandlar manatliga uppfdliningar avseende
Region Vastmanlands ekonomiska resuitat samt prognos per heldret. Vid regionstyrelsens sam-
mantrédde 2019-03-26 behandlas &ven sarskilda manadsuppfdljningar till och med februari avse-
ende verksamhetsomradena Vastmanlands sjukhus, Primarvard, psykiatri och habiliteringsverk-
samhet samt Verksamhets- och ledningsstéd. Inga ytterligare manadsuppféljningar for dessa séar-
skilda verksamhetsomréden noteras dock under aret utan omradena f6ljs darefter upp i samband
med delarsrapporter per april och augusti samt i arsredovisningar per helaret. I intervjuer beskrivs
att regionstyrelsens verksamheter ocksa ska fdljas upp till regionstyrelsen i egna ménadsrapporter
per oktober, Som beskrivits under kontrollmal 5 ovan gjordes detta inte &r 2019 med anledning av
att arbetet infér omorganisationen av regionens halso- och sjukvardsverksamhet,

Av en éversiktlig genomgang av manadsrapporter per februari, mars, maj, juli och september fér
regionen framgar att regionstyrelsen tar del av Region Vastmanlands ekonomiska resultat fér peri-
oden, prognoser for heldret samt vissa produktionsuppgifter {(arbetad tid jmf. féregaende &r och
tillgénglighet | varden t ex), framférallt avseende regionens hélso- och sjukvardsverksamhet. | ma-
nadsrapporterna kommenteras Aven dvergripande resultat med kompletterande kommentarer fér
de samlade férvaliningarnas resultat, utfallet for skatteintékter och generella statsbidrag och ut-
jadmning samt i egna kommantarer resultat for PPHV och Vastmanlands sjukhus. Prognoser for
halarsresultat anges for resultat efter finansiella poster samt f6r resultat enligt balanskrav.

| erhdlina manadsrapporter per februari 2019 avseende V&stmanlands sjukhus respektive PPHV
presenteras mer omfattande verksamhets- och produktionsresultat, till vilka kompletterande kom-
mentarer {amnas. | manadsrapporterna presenteras &ven en mer detaljerad resultatrakning, inkl.
prognos far resultat per helaret, uppdelat fér verksamhetens olika intékts och kostnadsposter. |
bilaga till ménadsrapporten fér Vastmanlands sjukhus aterfinns vidare en tabell av vilken framgér
periodutfall, budget samt prognostiserat utfall per helaret pa klinikniva. Motsvarande tabeller, dock
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uppdelade per PPHVs olika verksamhetsomraden, finns bilagda i ma&nadsrapport per februari for
PPHV. Inga kommentarer eller analys presenteras utifran dessa tabeller i m&nadsrapporterna.

Vid sidan av ovan beskrivna manadsuppféljningar tar Regionstyrelsen del av uppfljning avseende
det ekonomiska laget, antingen fér den verksamhet man ar direkt ansvarig fér eller regionen som
helhet, vid foljande tillfallen under perioden 2018-11-28 — 2020-03-03:

¢ Bokslutsrapport 2018 for Region Vastmanland, 2019-01-29 (§ 24)

s Arsredovisning 2018 fér Vastmanlands sjukhus (§ 41); Primarvard, psykiatri och habilite-
ringsverksamhet (§ 42); Verksamhets- och ledningsstad (§43), 2019-03-05

o Arsredovisning 2018 fér Region Vastmanland, 2019-03-26 (§ 79)

« Delarsrapport 1 till och med april 2018 fér Vastmaniands sjukhus, 2018-05-28 (§ 132},
Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet, 2019-05-28 (§ 133); Verksamhets- och
ledningsstad (§ 134); Regionkontoret (§ 135); Vardval (§ 136), 2018-05-28

« Delarsrapport 1 till och med april 2019 for Region Vastmanland, 2019-05-28 (§ 148)

o Delarsrapport 2 tilt och med augusti 2019 fér Vastmanlands sjukhus (§ 213); Primarvard,
psykiatri och habiliteringsverksamhet (§ 214); Verksamhets- och ledningsstdd (§ 215);
Regionkontoret (§ 216); Vardval (§ 217), 20198-10-01

+ Delarsrapport 2 till och med augusti 2019 f&r Region Véastmanland, 2019-10-01 (§ 232)
» Bokslutsrapport 2014 for Region Vastmanland, 2020-01-28 (§ 17)

« Arsredovisning 2019 fér: Vastmanlands sjukhus (§ 38); Primarvéard, psykiatri och habilite-
ringsverksamhet (§ 39); Verksamhets- och ledningsstad (§ 40); Regionkontoret {§ 41),
Vardval (§ 42); Program nytt akutsjukhus Vasteras (§ 43)

Regionstyrelsen tar vidare vid samtliga sammantraden del av muntlig information, vilken i regel
innehaller aterrappartering av det ekonomiska och/elier verksamhetsméssiga resultatet for ett
verksamhetsomrade eller hela regionen. Av uppfdljningen av intern kontroll 2019 vid sammantréde
2019-10-29 § 251 framgér att flera kontrollmal har baring pé regioninterna rutiner, bl.a. avseende
l6neutbetalningar, attestregler och extern finansiering av projeki. Ingen kontroll beddms dock ha
direkt baring pé det pagaende arbetet for ekonomi i balans.

| deldrsrapporter fér Region Vastmanland framgar att regionstyrelsen i dessa tar del av ekonomisk
uppfélining avseende regionen som helhet samt per férvaltning. | delarsrapporterna ingér vidare
bland annat resultatrékning samt driftredovisning. | rapporterna lamnas kommentarer pa periodens
resultat i férhaliande till god ekonomisk hushallining, nettokostnadsutvecklingen f&r regionen som
helhet samt anges prognoser for regionens samlade och fdrvaltningaras respektive resultat per
helaret. | delarsrapporterna per april och augusti ingar dven en redogdérelse for hur arbetet med
faststallda resultatmal och program fortlépt under verksamhetsaret uppdelat per malomréde. Det &r
dock forst i och med delarsrapport 2 per augusti som prognaser f&r heldrsutfall avseende fast-
stillda resultatmal anges. Ett flertal av dessa kan endast foljas upp per helaret varfér prognoser ej
anges for samtliga resultatmal.

Strukturen pa de verksamhetsspecifika delarsrapporter som vitagit del av inom ramen fér denna
granskning (delarsrapporter per april och augusti avseende Véstmanlands sjukhus och PPHV)
motsvarar i stora drag den fér de regionévergripande delarsrapporterna. Aterrapportering 1amnas
avssende verksamhetens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat jamidrt faststalld budget,
verksamhetsuppdrag och mal. [ dessa delarsrapporter ingar vidare avsnitt vilka mer i detalj be-
handlar utfall kontra budget eller plan avseende verksamhetens produkiion och kostnader relaterat
denna produktion.

| delarsrapporter per april och augusti fér Vastmanlands sjukhus &ierfinns en tabell med komplette~

rande kommentar vilken visar plan, periodtal samt helarsprognos fér de kostnadsnivasénkande
atgarderna om totalt 100 mnkr som Vastmanlands sjukhus alagts att genomfora under 2019,
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[ bilaga till deldrsrapporterna fér VAstmanlands sjukhus aterfinns vidare en tabell av vilken framgér
periodutfall, budget samt prognostiserat utfall per heldret pa kinikniva, Motsvarande tabeller, dack
uppdelade per PPHVs olika verksamhatsomrdden, finns bilagda i delarsrapporter per april och
augusti for PPHV. Inga kommentarer eller analys presenteras utifran dessa tabeller | deldrsrappor-
ferna.

| regionens Arsredovisning — 2019, beslutas av regionfullmaktige i juni ar 2020 redogérs pa mot-
svarande sétt som i delarsrapporten per augusti fér regionens resultat i férhaliande till budget och
resultatmal, men for helaret. Redavisningen av resultat for faststallda resultatmal utvarderas per
heléret utifran resultat for faststallda indikatorer. Fér elt antal indikatorer noteras att méattning inte
genomfdrts per helaret.

Redovishing matsvarande den som [Amnats i delarsrapporter par augusti noteras dven i arsredo-
vishingar avseande ar 2019 fir Vastmanlands sjukhus och PPHV. | Arsredovisning fér Vastman-
lands sjukhus kommenteras vidtagna atgarder samt uppskatiat resultat relaterat arbetet med at-
gardsprogram amfattande 100 mnkr som verksamheten arbetat med under 2019. [ rsredovishing-
en anges att kostnadsreduktionen i relation till foregéende &r uppgér till 74,5 mnkr. Réknas dver-
presterande belopp bart for aft kompensera kosthadsékningar som inte visas i planen uppskattas
beloppet till 62,9 mnkr per helaret.

En majoritet av de intervjuade ledaméterna i regionstyrelsen baskriver att uppféfjningen till region-
styrelsen avseende ekonomi 4r tillricklig bade avseende frekvens, omfattning och detaljniva avse-
ende sdval den regiondvergripande delen samt den del som avser hélso- och sjukvarden. Uppfdlj-
ningen av regionplanens indikatorer som anvénds for att mata regionens resultatmal férsvaras av
att indikatorerna endast géar att mata vidett elier ett par tilifallen per ar.

Av genomfdrd protokollgenomgéang f&r utskottet for folkhélsa och sjukvard avseende samtliga
sammantraden perioden 2018-04-03 — 2020-02-11 samt utifrdn intervijuer framkommer att utskotiet
i frsta hand fungerar som ett s&tt for de medlemmar i regicnstyrelsen som sitter [ det att yiterligare
informera sig om alika omraden inom regionens hélso- och sjukvardsverksamhet. Utskoftet noteras
g fatta beslut i fragor avseende verksamhet eller ekonomi under kontrollerad period. Utskottet
noteras heller inte ha négon beredande funktion till regionstyrelsen eller dess arbetsutskott. Syftet
uppges i intervjuer vara kunskapshéjande samt delgivning av information.

2.6.2. Beddmning
Var beddmning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Regionstyrelsen har utéver sin évergripande strategiska roll tillka rolien som driftndmnd for halso-
och sjukvarden. Var beddmning &r att regionstyrelsen i tilircklig omfattning sdkerstéller sig kun-
skap om det ekonomiska laget utifran sin regiondvergripande roll. Vi beddmer dock att frekvens
och omfattning avseende ekonomisk uppfélining géllande hélso- och sjukvardsverksamheterna bér
utékas utifran uppdraget som driftnamnd. Vi bedémer det sérskilt angel&get att regionstyrelsen i
egenskap av drifindmnd foljer upp samt sakerstaller att &tgarder vidtas i syfte att sakerstélla en
ekonomi i balans

Regionstyrelsen, har i egenskap av driftndmnd, [8pande under aret erhaliit sarskilda uppféljnings-
rapporter avseende halso- och sjukvardsverksamheten i manadsrapporten per februari samt de-
larsrapporterna per april och augusti. Fér évriga manader erhélls ingen sarskild ekonomisk rappor-
tering avseende hilso- och sjukvérdsverksamheterna. | enlighet med baslutade riktlinjer ska en
manadsrapport per okiober delges regionstyrelsen, vi noterar att detta ej har gjort under &r 2019,
i beddmer att det ar sarskilt angelaget med en mer frekvent och omfattande ekonomisk uppfélj-
hing avseende halso- och sjukvardsverksamheterna med anledning av regionstyrelsens uppdrag
som driftnamnd samt med anledning av de ekonomiska underskotten inom halso- och sjukvards-

verksamhsterna.
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2.7. Revisionsfraga 7
Vidtar regionstyrelsen atgarder for att dstadkormnma en ekonomi i balans?

2.7.1. lakftageiser

| interviuer framkommer att halso- ach sjukvardsverksamheten, och sarskilt det tidigare Véstman-
lands sjukhus, under ett flertal &r har arbatat med atgardsprogram for att uppnd ekonomi i balans.

Av arendebeskrivning "Delarsrapport 1 till och med april 2018 for Vastmantands sjukhus® (2018-05-
30, § 148), framgér att tidigare Landstingsstyrelsen redan 2015-08-17 godkande en strategi samt
arbets- och utveckiingsinriktning for Vastmanlands sjukhus fér de kommande tre aren. Méalsatt-
ningen var att ekonomin skulle vara i balans vid utgangen av ar 2018. | samband med Regionsty-
relsens sammantradde 2018-05-30 § 148 beslutar regionstyrelsen att forvaltningsdirektéren for
Vastmanlands sjukhus far i uppdrag att till styrelsen senast 2018-10-03 presentera en bedémning
och reviderad &tgérdsplan fér hur ekonomisk balans ska uppnas. Vidare anges att relevanta klini-
kers frutsattningar for framtiden bér redovisas, samt att presentationen ocksa ska innehétia en
rapport om de &tgarder som genomférts under perioden 2015-2018 och deras effekt. Férvalt-
ningsdirektéren fér Vastmantands sjukhus far &ven i uppdrag att vidta erforderliga atgarder for att
uppna balans mellan verksamhet och finansiering.

Vid Regionstyrelsens sammantréde 2018-10-03 § 243 presenterar férvaltningsdirektér for Vast-
manlands sjukhus en bedémning och reviderad atgardsplan fér hur ekonomisk balans ska uppnas.
Regionstyrelsen beslutar i samband med detta att ge férvaltningsdirekiren i uppdrag att fortsatta
arbetet med atgarder for att uppné ekonomi i balans. | samband med &rendet: "Delérsrapport 2 till
och med augusti 2018 fér Region Vastmanland® (§ 256) beslutar regionstyrelsen foresla fullmék-
tige besluta att regionstyrelsen far i uppdrag att med sarskilt fokus pé vardverksamheterna noga
félja effekterna av pagaende &tgérder och den ekonomiska utveckiingen, samt vidta erforderliga
Atgarder for att uppnd balans mellan verksamhet och ekonomi.

Regionstyrelsen behandlade Férvaltningsplan 20192021 fér Vastmanlands sjukhus vid samman-
trade 2019-01-29 § 7. Av arendet framgér att de atgarder som forvaltningsdirektér fick i uppdrag att
fortsétta arbeta med vid sammantrade 2018-10-03 § 243 har inarbetats i forvaltningsplanen. Reg-
ionstyrelsen beslutar godkénna redovisad férvaltningsplan.

| Arsredovisning 2018 fr Vastmanlands sjukhus, 2019-03-05 § 41 framgar att férvaltningens resul-
tat ar 2018 uppgick till -329 mnkr. Till forvaltningsplan kopplad &tgérdsplan syftar tilt att reducera
den ingdende cbalansen motsvarande 100 mnkr. | &rendebeskrivningen anges att antaget en ut-
veckling av bade intakter och kostnader om fre procent skulle en realisering av atgérdsplanen in-
nebdra att det vid utgangen av 2019 finns ett kvarstdende underskott om cirka 240 mnkr aft han-
tera for Vastmanlands sjukhus.

Av genomfard protokoligenomgéng framgar att regionstyrelsen vid sammantréde 2019-03-05 § 48
behandlade &rendet: "Ekonori i balans™. | arendet framgér att regionens ekonomiska forutsatt-
ningar de kommande tre aren bedéms utmanande. Planperioden 2020-2022 beddims, givet vid
beslutstilifailet foreliggande ekonomiska forutsattningar, regionen behéva hantera en ekonomisk
obalans om 400 mnkr for att sékra god ekonomisk hushallning. Av vilka det i férvaltningsplan for
Vastmanlands sjukhus ar 2019 inarbetade atgérdsprogrammet om 100 mnkr utgdr en del. Utéver
det anges att regionens kostnader behover sénkas med ytterligare 300 mnkr under planperioden,
motsvarande 3 procent av regionens totala arliga kostnader. | samband med behandling av aren-
det beslutar regionstyrelsen att regiondirektéren féar i uppdrag att, till regionstyrelsens samman-
tradde i maj, aterkomma med férslag pa kostnadsreduceringar motsvarande minst 400 minkr, dar
atgardsprogrammet pa Vastmanlands sjukhus bidrar med 100 mnkr. Vidare beslutas att aterrap-
porteringen ska innehélla konsekvensbeskrivningar av redovisade forslag samt forslag pa fortsatt
process. Regionstyrelsen beslutar &ven | samband med &rendet att ge regiondirektdren i uppdrag
att genomféra en samlad organisation for halso- och sjukvérden i Vastmanland fran 2020-01-01
samt att utreda majligheter och konsekvenser f&r dvrig organisation och genomféra nédvandiga
organisationsférandringar fran 2020-01-01. Omorganisationen av hélso- och siukvarden behandlas
mer utférligt under Regionstyrelsens organisation och kontrollmal 4 ovan.
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Av genomfart protokoll framgar ej ait regionstyrelsen vid sammantriide 2019-05-28 tar del av kon-
kret féralag pa kostnadsreduceringar motsvarande 400 mnkr, inkl. de 100 mnkr som redan finns i
atgardsprogram for Vastmanlands sjukhus. Istéilet beslutar regionstyrelsen i samhand med &rende
"Delarsrapport 1 till och mad april 2019 fér Region Vastmanland” (§ 148) aft foresld Regionfullmak-
tige att ge regionstyrelsen i uppdrag att sakerstélla balanskravet genom erforderliga atgarder. |
samband med behandling av drendet: "Delarsrapport 2 till och med augusti 2019 fér Region Vst~
manland”, 2018-10-01 § 232, beslutar regionstyrelsen vidare att féresld Regionfullméktige att ge
regionstyrelsen i uppdrag att yiterligare intensifiera arbetet med att na uppsatta mél inom verk-
samhet och ekonomi, sa att god ekonomisk hushallning uppnas.

Av genomférd protokollgenomgang framgar ej att regionstyrelsen vid nagot tillfélle under 2018 eller
till och med méte per 2020-03-03 har behandlat ach beslutat om konkreta atgérdsforslag for aft
uppnéa ekonomi i balans. Denna iakitagelse bekraftas i intervjuer.

Atgarder fér ekonomi i balans heskrivs ha tagits fram av respektive férvaltning och sammanstélits i
tva dokument. Det ena dakumentet redogdr fér atgarder vilka kan genomféras utan formellt beslut i
regienstyrelsen och det andra dokument redogér atgarder som beddms krava formellt beslut i reg-
ionstyrelsen. | dokumenten presenteras varje atgard pa en egen rad och uppgifter anges kortfattat
utifran foljande kolumner: Férvaltning, Atgardsomrade, Beskrivning av atgard och genomftrande,
konsekvenser av atgarden, konsekvenser fér andra férvaltningar/verksamheter, behdvs politiski
beslut samt Summa ekonomisk effekt fyra ar i Tkr. Utifrn presentationen i dokumenten framgér att
eventuella negativa skonomiska konsekvenser for bertrd forvaltning/verksamhet ska évervégas.
Det framgér inte tydligt hur bedémd ekonomisk effekt har beraknats samt om eventuella kostnader
forknippade med att dstadkomma bedémd ekonomisk effekt &r inkluderade. | sammanstaliningen
dver atgarder vilka bedoms kréva politiskt beslut framgér att ett flertal av de féreslagna atgarderna
antingen ej godkénts under nedan beskriven politisk beredningsprocess cch uppdrag gets till tjéns- -
temannaorganisationen att ta fram nya alternativa atgérdsforslag; eller att de foreslagna atgérder-
ha kréver fortsatt utredning och att andra atgarder eventuellt beh&ver tas fram. Av de tva samman-
stéliningarna dver féreslagna atgérder framgar att ett stort antal av de foreslagna &tgarderna har
en begransad ekonomisk effekt i forhallande till angivet besparingskrav om totalt 400 mnkr. Ett
flertal foreslagna atgarder understiger 1 mnkr i total ekonomisk effekt under fyra ar. Utéver dessa
hoteras endast en handfull féreslagna atgarder vilka beddms ha en ekonomisk efiekt som Gversti-
ger 5 mnkr éver fyra &r. Den enskilt storsta féreslagna &tgarden utifran ekonomisk effekt avser
vardvalet och &r aft samtliga kostnadsposter som réknas upp med LPIK réknas upp med LPIK
minus en procent, Beréknad besparing over fyra &r anges till 37 141 tkr. Efiekten ska enligt be-
skrivning i sammanstéliningen realiseras genom: "Effektiviseringar inom primarvard for att genom-
fora primarvardsuppdraget”.

Beredning av féreslagna &tgarder beskrivs under ha genomférts i huvudsak genom den s.k. eko-
nomi i balans-gruppen (EIB-gruppen). [ gruppen ingdr gruppledarna frén regionstyrelsen. Gruppen
beskrivs i interviju kemmunicerat vilka av tjnstemannaorganisationens atgardsférslag de vill att
tjanstemannen jobbar vidare med och vilka de inte ska arbeta vidare med. Fér de atgérder som
EIB-gruppen inte godkénde anges i intervju att uppdrag gavs til tjanstemannaorganisationen att
&terkomma med alternativa atgérdsfirslag for att dstadkomma motsvarande kostnadsreducering.
EIB-gruppens vilja och "besiut’ | dessa fragor under denna beredningsprocess beskrivs i intervju
sverlag ha varit tydliggiorts for bade region- samt hélso- och sjukvérdsledningen. Dessa beskriver
sig ha uppfattat utidtanden fran EIB-gruppen som representerande regionstyrelsens vilja i fragan.
EIB-gruppen har dock ingen formell beslutskapacitet.

Som beskrivits under kontrollmél 3 ovan resulterade detta beredningsarbete inom ramen for EiB
att besparingsétgarder om totalt 108,9 mnkr inkluderats som nedjusteringar i ram f8r regionens
olika halso- och sjukvardsverksamheter ar 2020, Atgarderna har inte varit fsremal fér formellt be-
slut i regionstyrelsen, men finns dokumenterade i en sammanstéllring 6ver de atgérder som ska
genomfsras for att uppnd budgetramen for ar 2020. | denna framgér uppgifter om vilket omrade
(indelning enligt regionens nya hélso- och sjukvardsorganisation), dtgardsomrade, beskrivning av
atgsrd och genomforande samt summalresultateffekt atgérden bedéms ha ar 2020. Av samman-
staliningen framgar inte i detalj hur atgarderna ska genomforas utan beskrivning av atgérd och
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genomfiirande anges i regel endast med en mening. De tre enskil stérsta aigarderna beskrivs
enligt nedan:

¢ Samordning Kir VPL — 10 000 tkr
e  Strukturforandringar Nara Vard - 10 000 tkr
¢ Samtliga kostnadsposter sam réknas upp med LPIK, réknas 1% bort — 12 019 tkr

Relaterat detta beskrivs | intervjiu ossikerhet avseende i vilken utstrackning verksamheten kammer
att ha méjlighet att uppna givna besparingskrav.

Vid regionstyrelsen sammantrade 2018-05-28 § 149 beslutade regionstyrelsen att férsla region-
fullméaktige besluta atf faststalla ekonomiska ramar fér 2020-2022, samt ge regionstyrelsen och
hamnder i uppdrag att planera utifran de faststallda ramarna. Regionfullmaktige faststéllde detta
beslut vid dess sammantrade 2019-06-18 (§ 70). Vidare beslutade regionstyrelsen féresta region-
fullmaktige faststalla Regionplan och budget 2020-2022 utifran tidigare beslutade ramar vid sam-
mantrade 2018-10-29 § 270. Regionfullmaktige godkande Regionplan ach budget 2020-2022 vid
sammantrade 2019-11-19 § 135. | Regionplan och budget 2020—2022 framgér att ramreducering-
ar, vilka utgar fran arbetet far ekonomi i balans, dras av for respekiive verksamhetsomréde. Totalt
uppgar dessa ramreduceringar till 118,7 mnkr, motsvarande cirka 1,45 procent av verksamhetens
totala budget, verksamhetsaret 2020. Av dessa belastar 108,9 mnkr hélso- och sjukvardsverksam-
heten. Det beskrivs i intervju att dessa ramreduceringar ar det satt genom vilket regionstyrelsen
formellt beslutat aft atgérder behdver vidtas inom regionen for att uppna malet om kostnadsreduce-
ringar am totalt 400 mnkr inom ramen for arbetet med ekonomi | balans.

Kompletterande ovan beskrivet arbetet med att astadkomma kostnadsreduceringar om 400 mnkr
under perioden 2020-2022 har halso- och sjukvardsforvaltningen fatt i uppdrag att till delarsrapport
per april 2020 presentera yiterligare atgardsfarslag fér att uppna ekonomii balans. | intervju besk-
rive att delar av ett sddant material finns framtaget men att hélso- och sjukvardsdirektdren begért
aft dessa tilkommande atgardsfarslag inte ska presenteras foiran vid delérsrapparten per augusti.
Detta med hénvisning till radande Corona/Covid-19 situation. Da materialet inte &r varken presen-
terat eller beslutat har vi inte fatt def av det inom ramen for denna revision. i intervjuer beskrivs
dock att de atgarder vilka beddms ha stérst effekt pa halso- och sjukvardsverksamhetens ekonomi
behdver beslutas av regionstyrelsen och i vissa fall &ven av regionfullméaktige.

| intervjuer beskrivs vidare regionens arbete med inférande av néira vérd som en viktig del i att tillse
starre effektivitet inom halso- och sjukvardsverksamheten framéat. Vi har inom ramen f&r denna
revision inte identifierat eller erhallit underlag fér beréknad ekonomisk effekt av inférandet av néra
vard i regionen, | samband med faktagranskningen har tagit del av rappotten Vastmanfands Hélso-
och Sjukvérd i samverkan mot 2030 vilken beskriver trender som paverkar framtida behov av in-
satser inom hélso- och sjukvarden och som presenterar tvé scenarier om hur organisation och
ansvar kan gestalta sig fram till 2030, | rapporien framgar att de siffror och trender som beskrivs &r
indikativa och behéver bearbetas noggrannare samt att simuleringar behéver géras pé flera nivéer
i syfte att kamma frarm till mer exakia siffror avseende resurser och kostnader.

2.7.2.  Beddmning
Vi beddmer revisionsfragan ef uppfylid.

Var sammantagna bedémning &r att regionstyrelsen inte vidtagit tilrackliga atgarder for en eko-
nomi i balans under ar 2019 och inte heller 6r ar 2020. | beslut under ar 2019 ar regionstyrelsen
tydliga med att dtgarder behdver vidtas for en ekonomi i balans. 1 protokollgenomgéang framgar
dock att regionstyrelsen infe vid nagot tillfalle under 2019 har behandlat och beslutat om konkreta
dtgardersforslag for att uppna en ekonomi i balans inom hélsc- och sjukvardsverksamheterna.
Denna iakttagelse bekréftas ocksa i flertalet intervjuer. Dialog och beredning avseende atgérder for
ekonomi i balans beskrivs ha skett i den sk. EIB-gruppen. EIB-gruppen har dock enligt var be-
ddmning inget formellt beslutsmandat.

- 24

pwe



Halso- och sjukvardsverksamheterna har haft arligen aterkommande underskott cch budgeten for
&r 2020, trots inarbetade besparingsatgérder, indikerar ett underskott for &r 2020 pa 400 mnkr.
Utifran detta &r vi tveksamma till att ett flertal féreslagna atgérder har en fotal ekonomisk efiekt
under fyra ar pa mindre &n 1 mnks. Var bedémning ar att det kravs stérre strukturella forandringar |
syfte att uppna en ekonomi i balans inom hélso- och sjukvardsverksamheterna med nuvarande
budgetram.

2.8. Revisionsfraga 8
Vidtar regionstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt underskott?

2.8.1.  lakitagelser

I genomfdrd protokollgenomgang samt i intervjiuer framkommer & att regionstyrelsen fattat beslut
om nagra sérskilda atgarder i syfte att uppna ekonomi i balans, t.ex. anstélinings- eller ink&ps-
stopp.

Som beskrivits ovan har inte Region Vastmanland en hélso- och sjukvardsnamnd. Det &r istallet
regionstyrelsen som utéver sitt dvergripande ansvar for regionens verksamhet och ekonomi tillika
&r driftnamnd for regionens halso- och sjukvardsverksamhet. Formellt innebér detta paradoxalt nog
att regionstyrelsen inom ramen f&r sin uppsiktplikt har ett ansvar att félja upp den verksamhet som
man sjalv beslutar om i egenskap av driftnamnd. Budgetéret 2020 har detta till exempel inneburit
att regionstyrelsen forst beslutat att godkénna och rekommendera regionfuliméktige besluta om
budgetramar samt regionplan och budget fér regionens verksamheter, déribland regionens hélso-
och sjukvardsverksamhet. Regionstyrelsen har efter detta beslutat godk&nna Férvaltningsplan
2020 fér halso- och sjukvardsfarvaltningen, i vilken stér att forvaltningen med givet uppdrag och
utifrén given budgetram inte kan hantera ett underskott om 4060 mukr.

Aft véixla mellan regionstyrelsen roll i styrnings- och uppsiktsfragor och styrelsens roll som drift-
namnd for regionens halso- och sjukvardsverksamhet beskrivs av intervjuade politiker dverlag
fungera, Utmaningar noteras i férsta hand relaterat den méngd &renden som ankommer pa region-
styrelsen att behandla och besluta i. En fardel med nuvarande organisation och en av de centrala
anledningarna till att den inférdes beskrivs i intervju vara ett mer direkt ansvar fér och ékad insyn
fér regionstyrelsen i hélso- och sjukvardens verksamhet. Detta { och med att regionstyrelsen sa
som beskrivits ovan bade baslutar om halso- och sjukvardsfsrvaltningens budget och svarar for
namndens verksamhet i egenskap av driftndmnd.

2.8.2. Beddmning

Vi bedémer revisionsfragan delvis uppfyiid.

| sgenskap av regionstyrelse finns en lépande uppfélining av det ekonomiska laget i regionen.
Regionen som helhet visar eti resultat i nivd med riktlinjerna fér god ekonomisk hushallning och
regionstyrelsen har séledes ej behdvt vidta yttetligare Atgarder fér en ekonomi i balans nér det
galler regionens samlade resultat.

Nar det galler uppsikten éver halso- och sjukvardsverksamheterna har regionstyrelsen inte fillsett
att det sker en tillrackiig uppfslining och sékerstéllande av att det vidtas tillrackligt med atgérder for
en ekonomi i balans.

Vi bedémer ait det finns risker i regionstyrelsens dubbla roller. De dubbla rollerna innefattar dels
uppdraget som driftnémnd och dels uppdraget att utéva uppsikt Sver halso- och sjukvarden. De
risker vi ser med detta 4r i férsta hand svérigheten att vaxla mellan dessa roller samt méngden
arenden regionstyrelsen har att hantera i och med detta.
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3. Revisionell bedomning

Var sammanfattande bedémning &r att regionstyrelsen infe helt har sakerstailt en andamalsenlig
mal- och budgetprocess pé regiondvergripande niva. Var bedémning 4r vidare att regionstyrelsen, i
egenskap av drifindmnd, inte har sékerstalli en helt andamalsenlig ekonomistyrning fér hélso- och
sjukvardsverksamheterna samt att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig. Detta med utgangs-
punkt i arligen aterkommande underskott far halso- och sjukvardsverksamheterna.

Det finns tydliga regler och riktlinjer fér den regiontvergripande mél- ach budgetprocessen. De
centrala styrdokumenten utgors av riktlinjer for god ekenomisk hushaiining, regiondvergripande
budgetfrutsattningar samt budgetanvisningar. Det finns vidare en dokumenterad baskrivning av
planerings- och uppfaliningsprocessen samt en dokumenterad beskrivning av regionens styrmo-
dell. Vi noterar dack att det gjorts avsteg fran dessa styrdokument i och med att regionplan och
budget f6r &r 2020 beslutades férst | november ar 2019, regionstyrelsen inte besiutade om ndgra
namnds-ffarvaltningsspecifika pianeringsférutsattningar samt att det inte gjordes nagon ménads-
uppfslining avseende hilso- ach sjukvardsverksamheterna for oktober 2019. Vidare finns det sé&r-
skilda anvisningar for halso- och sjukvardsverksamheternas budgetarbete vilka redagdr #r tidplan,
forutsattningar samt effektiviseringskraven. Det saknas dock gemensamma budgetanvisningar
anpassade till den nya arganisationen inom hélso- och sjukvardsforvaltningen. Vi beddmer att det
kvarstar ett omfattande arbete i att utforma gemensamma rutiner och riktlinjer fér den nya organi-
sationen, t.ex. avseende budgetering och uppféljining.

Regionstyrelsen har utéver sin dvergripande strategiska roll tilika rollen som driftndmnd for hélso-
och sjukvarden. Var beddmning &r att regionstyrelsen i tillracklig omfattning sakerstéller sig in-
formation och kunskap om det ekonomiska 14get utifran sin regiondvergripande roll. Vi beddmer
dock att regionstyrelsen bér &ka frekvens och omfattning avseende den ekonomiska uppféljhingen
utifran uppdraget som drifthémnd.

Nar det galler den dvergripande ansvarsférdelningen inom hélso- och sjukvardsforvaltningen &r var
beddimning att ansvaret fér ekonomi och verksamhet &r tydliggjord.

Region Vastmantand har under aren 2014-2019 levererat arliga ekonomiska resultat som uppfyller
regionens finansiella méalsattningar och dven det budgeterade resultat for &r 2020-2022 uppfyller
dessa malsattningar. Nar det gaéller halsa- och sjukvardsverksamheterna ar resultatet det mot-
safta, dvs. arligen dterkommande ekonomiska underskott. Det & var beddmning att erfarenheter
fran tidigare ars utfall samt férandring i demografi ach hélso- och sjukvardsbehov inte i fillrécklig
utstréickning har beaktats i budgetarbetet avseende hélso- och sjukvardsverksamheterna, Det
faktum att underskotten varit Aterkommande fran ar till &r samt att underskotten uppstér ibérjan av
aret stédjer denna uppfattning. Det ar samtidigt var beddmning att budgeten inte fungerat som
tillrackligt styrinstrument inom halso- och sjukvardsverksamheterna. Prognoserna avseende hélso-
och sjukvardsverksamheterna har under flera ar férs&mras I6pande under ret. Detta med anled-
ning av att tillrackliga effekter ej uppnatts avseende atgarder fér en ekonomi i balans. Det &r sale-
des var beddmning att regionstyrelsen inte har séakerstallt en till-acklig intem kontroll. Det framgar
aven i av regionstyrelsen beslutad férvaltningsplanen fér ar 2020 att det behéver vidtas ytteriigare
atgarder om 400 mnkr for att halso- och sjukvardsforvaltningen ska ha en ekonomi i balans, vilket
det idag saknas beslutade atgarder kring. Utifran att de ekonomiska resurserna &r begransade
kravs enligt var bedémning tydligare styrning frén regionstyrelsen avseende prioriteringar samt
beslut om atgérder for en ekonomi i balans.

Utifrén genomférd granskning lamnar vi foljande rekommendationer:
+ Regionstyrelsen behdver anpassa bade regiondvergripande styrdokument samt verksam-
hetsspecifika styrdokument utifrén den nya organisationen.
« Regionstyrelsen behover sakerstalla efterlevnad av besiutade styrdokument.

« Redgionstyrelsen bar se dver nuvarande resursfdrdelningsmodell i syfte att skapa realist-
iska majligheter for halso- och sjukvardsverksamheterna att klara beslutade budgetramar.
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« Regionstyrelsen, i egenskap av drifthamnd, bor utéka frekvens och omfattning avseende
den ekonomiska uppféliningen.

« Regionstyrelsen b8r mer aktivt, i egenskap av driftnémnd, besluta om faktiska atgarder fr
en ekonomi i balans.
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4. Bilagor

4.1. Bilaga1

Organisationsschema Region Véstmanlands politiska organisation fran och med 2020-01-01:
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4.2. Bilaga 2
Organisationsschema Regian Vastmanlands fjanstemannaorganisation frdn och med 2020-01-01:
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Planera regionstyrelserapporterande verksamheter
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
{PwC) pa uppdrag av de fartroendevalda revisorerna i Region Vastmanland enligt de villkor och
under de forutsatiningar som framgar av projektplan 2020-02-27. PwC ansvarar inte utan sarskilt
dtagande, gentemot annan som tar de! av och férlitar sig pé hela eller delar av denna rapport.
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