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VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FÖR PERIODEN 

Kund/invånarperspektiv  

Perioden har kännetecknats av en kraftigt ökad användning av digitala verktyg.  

- Samtliga kommuner i Regionen har erhållit läsbehörighet till journal och läkemedelsanteckningar i 

Cosmic för dess patienter, detta utifrån ett erbjudande från leverantören om kostnadsfri licens till 

kommunerna under 2020 med anledning av pågående pandemi. 

- Under april månad genomfördes över 1 150 digitala vårdbesök hos ett 40 tal vårdcentraler/ 

specialiteter inom Regionen. Under februari månad genomfördes totalt 31 besök hos 7 

vårdcentraler/ specialiteter. 

- I slutet av april startades pilot av digital vårdgivningsmottagning upp i anslutning till Regionens 

ingång för 1177. Patienter erbjuds nu möjlighet att genomföra digital triagering/ anamnes med 

möjlighet till kontakt med sjuksköterska under veckans alla dagar mellan 08—21. 

- Många medarbetare i Regionen arbetar på distans med anledning av den pågående pandemin. 

Distansarbetet har möjliggjorts genom såväl en ökad användning av redan existerande tjänster, 

som införandet av nya digitala tjänster. Exempel på ny tjänst är att 1177 nu kan bemannas av 

personal på distans. 

Verksamhetsperspektiv 

Flera projekt med stort beroende till vårdverksamheten har pausats för att avlasta/ minimera risken för 

störningar i vården med anledning av pandemin. Bland dessa återfinns bl.a. uppgradering av Regionens 

journalsystem samt införandet av digitala kallelser inför vårdbesök. 

Resurser som frigjorts inom FD med anledning av de pausade projekten har under perioden bidragit såväl 

inom som till vårdverksamheterna. Allt eftersom situationen i vården stabiliserar sig, planeras de pausade 

projekten återupptas då desamma förutom att tillföra mervärde för vårdverksamheterna, även innehåller 

beroenden till övriga samarbetspartners inom exv. kundgrupp Cosmic. 
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MEDARBETARE - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FÖR PERIODEN 

Sjukfrånvaro 

 

 

 

Sjukfrånvaron för delår 1 2020 är lägre än för motsvarande period föregående år. Minskningen har skett 

inom både den långa (över 60 dagar) och det korta (1-14 dagar) sjukfrånvaron.  

Samtliga månader ligger lägre än motsvarande månad föregående år.  

Den ackumulerade sjukfrånvaron sjunker både hos kvinnor och män, kvinnors sjukfrånvaro är fortsatt högre 

än männens. Sett till de olika åldersgrupperna är sjukfrånvaron lägre än föregående år för gruppen 30-49 år 

och 50 år och äldre. För 29 och yngre är sjukfrånvaron lika hög i år som föregående år.  

Antalet rehabiliteringsärenden (sjukskrivningar som är längre än 14 dagar) har minskar och antalet som 

avslutas ökar vilket påverkar långtidssjukfrånvaron positivt. 
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Arbetad tid 

Flera av medarbetarna inom e-tjänster har blivit utlånade till Digital Rådgivningsmottagning som är en 

nystartad enhet utifrån Covid-behovet. Utlåningen som bygger på en frivillighet från medarbetarna, har 

inneburit en del förändringar i såväl heltidsmått som schemaläggning då medarbetarna delar sin arbetstid 

mellan ordinarie arbetsplats och den i Digitala Rådgivningsmottagningen. 

Utifrån uppdrag från RSSL bidrar FD med 2 personer till materialsamordningen. 

För att möta de ökade behoven inom främst vårdverksamheten har extra beredskap införts inom IT-

support och elektronisk journal. 

Övrig väsentlig information i Medarbetarperspektivet 

Medarbetarna inom förvaltningen har visat på en stor omställningsförmåga i syfte att bistå övrig 

verksamhet, vilket uppmärksammats från flera håll.  

EKONOMISK UPPFÖLJNING 

Periodens resultat och helårsprognos – översikt 

• Förvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. april månad är + 0,1 mkr.  

• Helårsresultatet prognostiseras till + 1 mkr. 

 

 

 

 

 



 
RAPPORT 4 (5) 

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgåva  

  52633-0.2  

Delårsrapport 1 2020 - Förvaltningen för digitaliseringsstöd 

Utfärdad av: Emil Johansson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet 

Godkänd av:  
 

Förenklad resultaträkning 

 

 

 

Periodens resultat  

Periodens resultat mot budget beror framförallt på följande: 

• Inhyrd personal -1 mkr, (bland annat att täcka upp för personal som slutat, att hinna med 

livscykelhantering av hyr-PC samt Covid-19 relaterade insatser). 

• Lägre kostnader i perioden än budgeterat avseende serviceavtal samt konsulttimmar + 2 mkr. 

• Personalkostnaderna inklusive sociala avgifter är Ca 0,9 mkr högre än budgeterat för perioden. Det 

förklaras med lägre sjukfrånvaro än budgeterat samt ökade kostnader för övertid och beredskap på 

grund av Covid-19.  

• Utbildningskostnaderna ligger på ca 0,9 mkr lägre än budgeterat, till stor del beroende på Covid-19. 

• Covid-19:s påverkan på FD:s aprilresultat uppgår till Ca – 0,3 mkr. 

Helårsprognos 

Prognosen baseras på följande förutsättningar:  

• + 0,6 mkr mindre kostnader än budgeterat för licenser och serviceavtal 

• - 0,5 mkr Covid-19 relaterade kostnader (exempelvis extra inhyrd personal för leverans och 

installation av videokonferens samt hyr-PC till vården) 

• + 0,9 mkr hyresjustering efter omorganisationen i regionhuset 

• Förändringen budget-prognos med ökade intäkter på 17,5 mkr och ökade IT-kostnader om 17,5 

mkr avser projekt beslutade i portföljutskottet. 
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Genomförda och planerade åtgärder för en ekonomi i balans 

Västerås stad Cosmic genomförd. 

Investeringsredovisning  

FD har en investeringsram på 38,2 mkr, varav 1,3 mkr av dessa avser externa parter.  

FD har till och med april investerat för 12 mkr, varav 1,1 mkr avser externa parter. 

Covid-19 har inneburit att fler nybeställningar av Hyr-PC än normalt gjorts under perioden. 

INTERN REFERENS 

Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen 2020-05-26  

Diarienummer: RV 200128 

BILAGOR 

1. Verksamhetsrapport utan text 

2. Resultatrapport (DUVA) 

3. Flik Lönekostnader mm ur Rapport: Ekonomi - bilagor, månad o delår  

4. Flik Driftredovisning ur Rapport: Ekonomi - bilagor, månad o delår  

5. Investeringsbilaga  
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