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Regionens revisorer

YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORTEN GRANSKNING AV PATIENTENS RATT

Pa uppdrag av revisorerna i Region Vastmanland har PwC genomfért en granskning
av patientens ratt. Den revisionsfraga som granskningen ska besvara &r om region-
styrelsen bedriver en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll for att sakerstalla
efterlevnad av patientlagen. Revisorernas bedémning ar att denna inte ar tillracklig.

Regionstyrelsen har tagit del av granskningen och revisorernas synpunkter.
Styrelsens kommentarer redovisas i detalj nedan.

Regionstyrelsens kommentarer

Pa davarande landstingsdirektors uppdrag tillsatte regionen under 2014 en mindre
projektgrupp i syfte att sprida kunskap och information i verksamheterna kring
patientlagens innehall. En informationsfilm spelades in som lades upp pa Arbets-
platsen. En viktig komponent i Patientlagen var kap 9 avsnitt om valfrihet gallande val
av utforare. | oktober 2014 fattade davarande landstingsstyrelsen ett viktigt princip-
beslut att inféra remiss via Egen vardbegaran pa samtliga specialistmottagningar. |
januari 2015 tog styrelsen ett konkret beslut om férutsattningarna for inférande av
egen vardbegaran. | beslutet ingick dven avskaffande av remisskrav till akutmottag-
ningen samt reglering av primarvardens mojligheter att remittera utanfor lanet enligt
lagens intentioner. Principerna for kostnadsansvar kopplat till de nya valfrihets-
reglerna klargjordes ocksa i styrelsens beslut.

Utifran den utvecklingen som sedan dess har foljt sa ar regionstyrelsens bild att
vastmanlanningarnas kunskap om majligheten att valja utforare succesivt har 6kat
och att detta ocksa avspeglas i ett faktiskt val av andra utférare. Mojligheten att vélja
har ju under hela perioden ocksa matts utifran de kostnader som regionen har haft
for valfrihetsvard.

Utfall i tabellen nedan indikerar att kunskap om mojligheten att valja succesivt har

forbattrats.
Mnkr Ar2012  Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019
Kostnad, Valfrihet, | 4,8 4,8 4,8 14,8 31,0 40,0 46,9 53,2
Oppen vard mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr

Dartill har under 2019 etablerats ett vardgarantikontor vars huvudsyfte ar att stodja
enskilda vastmanlandska patienters mojlighet att erhalla vard utifran géllande valfri-
het och vardgarantiregler. Enhetens har varit mycket aktiv under 2019 och patagligt
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bidragit till att vdstmanlanningar vantetid for vard forkortats. Ur ett verksamhets-
perspektiv har insatserna ocksa bidragit till att vantetid till vara mottagningar kunnat
forkortas, genom ”“avlastning” med hjalp av externa utférare.

3. lakttagelser och bedémningar

3.1. Har regionstyrelsen utévat styrning, uppféljning och kontroll avseende
implementering och efterlevnad av patientlagen?

3.1.1. lakttagelser
Styrning, uppfoljning och kontroll i de politiska styrdokumenten och
forvaltningsplaner

| tabellen som presenteras anges det att klagomal och deltagande i patientsdkerhets-
arbetet saknas i sa val regionplan och budget 2019-2021, Internkontroll RS 2019,
Forvaltningsplan Vastmanlands sjukhus 2019-2021 och Férvaltningsplan Primarvard,
psykiatri och rehabilitering 2019-2021.

Kommentar: Region Vastmanland har en 6vergripande rutin for avvikelserappor-
tering som bygger pa hélso- och sjukvardens skyldighet enligt PSL (2010:659) att
rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfért eller kunnat
medfdra en vardskada. | detta ingar dven att informera patienten som risken och
hdndelsen beror. | arbetet med handelseanalyser tillfragas dessutom alltid patient
och/eller anhériga om de vill vara delaktiga.

| Forvaltningsplan 2019-2021 — Vastmanlands sjukhus under rubrik ”2.2.
Uppféljning” och Forvaltningsplan 2019-2021 PPHV rubrik ”3.2. uppféljning” anges
att férvaltningarna har kontinuerlig resultatdialog med regionledningen for
uppfoljning och redovisning av bland annat atgarder for att hantera avvikelser.
Uppfoljning sker sedan med verksamhetschefer/resultatomradeschefer.

Vidare anger revisorerna i tabellen att delaktighetsperspektivet saknas i
Vastmanlands sjukhus forvaltningsplan 2019-2021.

Kommentar: | Forvaltningsplan 2019-2021 — Vastmanlands sjukhus under ”3.1.
invanare/kundperspektiv’ anges som atgard att implementera arbetsmetoder och
verktyg for att 6ka patientsdakerheten och delaktigheten.

| tabellen gar det att utldsa att ingen av de tidigare forvaltningarna Vastmanlands
sjukhus och Primérvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet har inkluderat
samordnad individuell plan (SIP) i sina férvaltningsplaner.

Kommentar: | Forvaltningsplan 2019-2021 — Vastmanlands sjukhus under ”3.2.
Verksamhet/processperspektiv” finns atgarden ”Sakerstalla efterlevnad av lagen
Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”, en lagstiftning som
omfattar SIP.
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| Forvaltningsplan 2019-2021 PPHV finns under rubrik 4.1. ”Invanare/patientperspek-
tiv” atgarden “Verksamheterna ska 6ka antalet genomférda och registrerade SIP
samt medverka i ett kultur- och strukturarbete kring patientkontrakt.”

3.1.2. Bedémning
| andra stycket omnamns den instruktion som finns framtagen kring patientlagen,
men att denna och dess innehall inte r kdnt av organisationen.

Kommentar: Instruktionen, Patientlagen, valfrihet, remisser och vardgaranti, togs
fram under aren 2015-2016 och ar resultatet av en sammanslagning av fyra tidigare
instruktioner. Den utvecklades i samverkan med Region Orebro. Instruktionen &r
omfattande men Regionstyrelsens bild ar att den, i forhallande till de fyra tidigare
instruktionerna, ger medarbetarna en béttre 6versikt av bland annat de delar av
patientlagen som omfattas av revisionen, om an kortfattat med lagtexten som
huvudinnehall.

Instruktionen ar ett levande dokument som successivt revideras och uppdateras i
”"Natverksgrupp Vardstod” som tillsattes av den davarande halso- och sjukvards-
direktoren som en direkt foljd av patientlagens tillkomst. Natverksgruppen bestar av
olika expertfunktioner inom de omraden som omfattas av instruktionen. Huvudupp-
draget ar att utifran géllande lagar, instruktioner, avtal m.m. tydliggéra dess tillamp-
ning for vardens medarbetare. Pa Vardgivarwebben har informationen successivt
utvecklats om patientlagens innehall sa att den gors tillganglig for saval vara med-
arbetare och privata kontrakterade utférare. Styrelsen anser vidare att patientlagen
dven bor byggas in i regionens utbildningar, som exempelvis introduktionsar, AT-
utbildning och ST-utbildning.

For kommentarer kring 6vriga punkter under 3.1.2. Beddomning, se rubrik 4.
Revisionell bedomning.

3.2. Har regionstyrelsen sdkerstdllt att verksamheten bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete for att uppfylla skyldigheterna i patientlagen?

3.2.1. Patientkontrakt

| det fjarde stycket skriver revisorerna att ”[i] delarsrapport 1 fér primdérvdrden,
psykiatri och anges sedan att som en del kring arbetet med patientkontrakt planeras
en utbildning i tjdnstedesign fér enhetschefer och férbdttringsledare.”

Kommentar: Regionstyrelsen vill fortydliga att utbildningen pagick under 2019 och
att det under varen utbildades totalt 32 enhetschefer och forbattringsledare i
grundkurs i tjanstedesign, varav 26 arbetar inom primarvarden. Planer finns pa att
fortsatt ge grundutbildningen i regionen.
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3.2.2. Delaktighet

| tredje stycket gar det att lasa att ”[d]et anges ocksa i intervjuer att det tidigare har
gjorts en del mdétningar kring delaktighet genom patientenkdter men att ndgra
sddana nationella enkdter finns inte ldngre.”

Kommentar: Regionstyrelsen dnskar fortydliga att delaktighet ar ett av de matt som
foljs upp genom “Nationell patientenkat” som genomfors vartannat ar for saval som
bland annat primarvarden, specialistvarden, akutvarden, psykiatri, habilitering och
hjalpmedel samt standardiserade vardforlopp.

| sjatte stycket skriver revisorerna att ” [d]et finns en problematik kring dmnet dd
definitionen delaktighet enligt patentlagen inte dr definierad. Det gér att det dr svdrt
att mdéta delaktighet” dar upplevelsen av delaktighet kan skilja mellan olika patient-

grupper.

Kommentar: Regionstyrelsen delar revisorernas bild av problematiken kring att
begreppet delaktighet inte ar definierad i patientlagen. Patienters och anhorigas
delaktighet &r dock en viktig del i arbetet for en sakrare vard. Delaktighet lyfts fram i
regionens patientsdkerhetsberattelse for ar 2019 dér det framgar att, utover
Nationell patientenkat, sa genomfor regionen egna enkdtundersdkningar. Handlings-
planer tas fram utifran resultaten, vidtagna atgarder f6ljs sedan upp i nya enkater i
syfte att sakerstalla forbattringsarbetets effekter.

4. Revisionell bed6mning

Revisorerna ”...bedémer att regionstyrelsens styrning, uppfélining och kontroll fér att
sdkerstdlla efterlevnad av patientlagen inte dr tillrdicklig.” Revisorerna bedémer att
det finns en styrning och uppfoéljning som omfattar delar av patientlagen, vilket ar
sarskilt tydligt gallande tillganglighet. Vidare skriver revisorerna att de, for de
omraden som omfattas av granskningen, i dagslaget finns begransade forutsattningar
att félja upp verksamheternas foljsamhet till lagstiftningen. Revisorerna antyder dven
att det tagit for lang tid for regionen att ta fram konkreta verktyg och arbetssatt for
att infria intentionerna i patientlagen.

Kommentar: Regionstyrelsen anser att patientlagen ar mycket omfattande dar de
olika kapitlen skiljer sig vasentligt fran varandra vad géller utformning, sakinnehall
och syfte. Enligt regionstyrelsens uppfattning bor uppfoljning ske utifran varje
kapitels olika forutsattningar, exempelvis avseende matbarhet och relevans att lagga
in i befintliga styrdokument och planer.

Regionstyrelsens intention ar att folja patientlagen, och upplever att det dven gorsi
hog utstrackning. Det finns problem kopplade till uppféljning och kontroll avseende
delar av patientlagen sa som exempelvis samtycke eller ny medicinsk bedémning.
Styrelsen stéller sig positivt till att, inom ramen for den arliga upprattade
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internkontrollplanen, framéver lagga in uppfoljning av patientlagens innehall. Detta
ar i linje med internkontrollens syfte att “sakerstalla efterlevnaden av tillampliga
lagar forskrifter, policys, riktlinjer m.m.”.

For Region Vastmanland

Namn Namn

Denise Norstrom Anders Ahlund
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor



