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YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORTEN TEMAGRANSKNING TILLGANGLIGHET TILL VARDEN:
SAMMANFATTANDE RAPPORT

Revisorerna har under 2019 tagit ett samlat grepp kring tillgangligheten till halso- och
sjukvarden inklusive tandvarden dar de genomfort en temagranskning innehallandes
de fyra delarna tandvard, barn- och ungdomspsykiatri, specialiserad vard och primar-
vard. Granskningarna har presenterats i fyra rapporter, som sedan samlats i en
sammanfattande rapport.

Granskningens 6vergripande syfte har varit att besvara revisionsfragan om region-
styrelsen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en god
tillgdnghet i verksamheten.

Regionstyrelsen valkomnar revisorernas granskning och staller sig bakom rapporten i
sin helhet. Rapporten har identifierat saval styrkor som svagheter i Region Vastman-
lands arbete med tillgdnglighet. Daremot har regionstyrelsen ett antal kommentarer
som presenteras i detalj nedan.

Regionstyrelsens kommentarer

| och med att regionstyrelsen tidigare har [amnat kommentarer kring de fyra del-
rapporterna, kommer kommentarerna har att endast berdra det som revisorerna
lyfter i den sammanfattande rapporten med fokus pa tillganglighetsfragan.
Regionstyrelsen kommer i sina kommentarer att lyfta de olika delarna, tandvard,
barn- och ungdomspsykiatri, specialistvard samt primarvard, var for sig.

1. Inledning

1.1. Bakgrund

| andra och tredje stycket i den sammanfattande revisionsrapporten hanvisar
revisorerna till halso- och sjukvardslagen och patientlagen avseende tillgdnglighet
inom halso- och sjukvarden och vardgarantin.

Kommentar: Aven om tandvarden inte omnamns i ovanstdende stycken, anser
regionstyrelsen att det vore 6nskvart med ett fortydligande om att ovanstaende
lagstiftning inte omfattar tandvarden, i enlighet med 2. kap. 1 § andra stycket hélso-
och sjukvardslag (2017:30) samt 1 kap. 3 § patientlagen (2014:821), som i stéllet
lyder under tandvardslag (1985:125). Tandvardslagen reglerar att Folktandvarden ska
svara for regelbunden och fullstédndig tandvard till och med det ar de fyller 23 ar.
Tandvarden ska vara latt tillgdnglig samt att akuta fall ska behandlas med fortur.
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2. Delrapport 1 — Tandvard

| andra stycket skriver revisorerna att “[vi] bedémer dock att det saknas mal av-
seende tillgénglighet inom tandvdrd med en tydlig koppling till det regionéver-
gripande prioriterade omradet for tillgdnglighet.”

Kommentar: Det ar regionstyrelsens bedomning att de avtal som skrivits med Folk-
tandvarden AB och regelverken for den avgiftsfria tandvarden for barn och unga har
faststallt tydliga mal avseende tillganglighet, och att malen till stor del ar uppfyllda.
Vad giller matvarden/malvarden for barn och unga sa finns det faststéllda revisions-
intervall om 24 (+3) manader for friska patienter och 18 (+3) manader for patienter
som klassas som riskgrupper. Om inte dessa mal nas vid en tandvardsklinik, har
Region Vastmanland majlighet att stoppa den s.k. barnpengen till klinikerna dar
barnen/de unga ar listade. Akuta problem hanteras samma dag eller senast dagen
efter kontakt. Revisionstiden &r i dagslaget i fas for samtliga tandvardskliniker. | de
fall kliniker inte ligger i fas ser regionstyrelsen ett behov av att detaljerade
atgardsplaner tas fram av Folktandvarden Vastmanland AB, vilket inte har gjorts
tidigare.

2.1. Rekommendationer

Kommentar: Regionstyrelsen staller sig bakom de rekommendationer som lamnas av
revisorerna avseende att styrelsen behover se 6ver malstyrningen avseende tillgdng-
lighet inom tandvarden, att uppratta tydliga malvarden for god tillgdnglighet samt se
over hur uppfoljning av mal och hanteringen av dessa inom tandvarden i syfte att
forbattra tillgangligheten.

3. Delrapport 2 - Barn- och ungdomspsykiatri

Vad galler barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) gor revisorerna bedémningen att ”...
regionstyrelsens vidtagna Gtgdrder for att uppnd mdlet om en god tillgéinglighet inom
barn- och ungdomspsykiatrin inte ér helt indamdlsenliga.”

Grunderna for bedéomningen presenteras i det tredje stycket, dar det framgar att ”...
BUP inte uppndr en tillgénglighet i enlighet med vdrdgarantin och Region
Vidstmanlands malsdttning.”

Kommentar: Som regionstyrelsen skriver i sitt yttrande till revisionsrapporten
Granskning av tillgdnglighet till varden: Delrapport 2 - Barn- och ungdomspsykiatrin
sa har det kraftigt 6kade antalet inkomna remisser och brister i samverkan med
regionens vardgrannar lett till svarigheter att uppna de faststdllda malnivaerna for
vardgarantin. Daremot har BUP legat bra till utifran det tidigare malet om behandling
inom 90 dagar. BUP har aven primarjour och bakjour dygnet runt samt en val-
fungerande akutavdelning och akutteam.

Revisorerna anger vidare att ”... tillrdckliga dtgdrder har inte vidtagits fér att
dstadkomma en god tillgdnglighet och samverkan med kommunerna behéver
utvecklas.”
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Kommentar: Ett av malen i Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan &r
att 6ka andelen patienter som far besok/behandling/utredning inom 30 dagar, ett
mal som ar kopplat till den férstarkta vardgarantin.

En av de insatser for att forbattra tillgangligheten till BUP ar den triagemottagning,
BUP-start, som startades den tredje februari 2020, vars syfte ar att patienterna ska
tas emot pa ratt vardniva. | BUP-starten ingar dven snabbspar ADHD-utredning.
Resurs- och produktionsplanering pagar och ar en viktig del i att forbattra
tillgangligheten.

| samband med omstallningen till Nara vard har regionen dven paborjat en
processoversyn med syfte att skapa ett forbattrat vard- och omsorgsflode for barn
och unga och unga vuxna med psykisk ohédlsa dar malet &r att erbjuda vard pa ratt
vardniva och i ratt tid. Ett arbete som genomférs tillsammans med kommunerna och
omfattar alla verksamheter som kommer i kontakt med barn och unga och unga
vuxna med psykisk ohélsa. Halso- och sjukvardsforvaltningen har en stor férhoppning
om att processoéversynen kommer att forbattra samverkan mellan berérda aktorer.

3.1. Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar revisorerna tre rekommendationer:

- Vi rekommenderar att Regionstyrelsen aktivt verkar for en utvecklad samverkan
mellan BUP, primdrvdrden och ldnets kommuner.

- Vi rekommenderar att Regionstyrelsen vidtar ytterligare dtgdrder for att forbdttra
tillgéingligheten inom BUP. Resurs- och produktionsplanering bér férbdttras och en
central triagerings- och diagnostikfunktion bér utvecklas fér att sékerstdlla att BUP
arbetar med patienter fran rdtt vardniva.

- Styrning och uppfélining bér ocksd omfatta den tillgédnglighet som inte omfattas av
den férstdrkta vardgarantin. Dvs de bes6k och behandlingar som inte avser nybesok.

Kommentar: Avseende den férsta rekommendationen pagar ett arbete for att
forbattra samverkan mellan BUP, primarvarden och kommunerna i lanet, som
beskrivits ovan gallande processéversynen. | arbetet med omstéllning till Nara vard
deltar saval kommuner och regionen i gemensamma utvecklingsarbeten for att
starka samverkan.

Resurs- och produktionsplanering har paborjats under hdsten 2019 och kommer att
inforas under 2020. Som ndamnts ovan sa har BUP-start inforts med syfte att forbattra
tillganglighet, diagnostik och maojligheten att sortera patienter till ratt vardniva.

Regionstyrelsen delar dock inte revisorernas uppfattning om att styrning och
uppféljning dven bor omfatta den tillgdnglighet som inte omfattas av vardgarantin,
det vill sdga aterbesok. Nybesok inom BUP kommer att resultera i olika bedomningar
om behandling eller utredning baserat pa patientens symtom, funktionsniva och
behov. Behov som har olika svarighetsgrad och kommer darfér att prioriteras olika
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beroende pa den medicinska bedomningen. En styrning av tillganglighet baserat pa
aterbesok riskerar darfor att bli missvisande.

4. Delrapport 3 — Specialiserad vard

Revisorerna konstaterar i det tredje stycket att Region Vastmanland ... varken de
egna mdlen eller de mdl som framgdr av vardgarantin. Dérav bedéms de dtgdrder
som vidtagits dnnu inte ha varit tillrdckliga for att férbdttra tillgdngligheten inom
specialiserad vdrd.”

Kommentar: Halso- och sjukvardsforvaltningen har under 2019 vidtagit atgarder som
forbattrat tillgangligheten markant. Under hosten genomférdes ett omfattande
arbete for att forbattra tillgangligheten avseende bade nybesdk och atgarder/opera-
tioner. En satsning som visat sig mycket lyckad déar saval sjukhusens kliniker som den
nystartade Vardgarantienheten gjort ett stort arbete. De sista tre manaderna 2019
var snittvardet for nybesok 89,3 procent, en forbattring med 13,5 procentenheter i
jamforelse med arets forsta tre manader, dar Region Vastmanland legat bland de sex
regioner med hogst tillganglighet. Efter december manad ligger regionen sex
procentenheter hogre an riksgenomsnittet.

Vardgarantivardet forbattrades dven vad géller dtgarder/operationer under hosten,
dock sa paverkades operationsverksamheten negativt i samband med material-
forsorjningsproblematiken vilket gjorde att forbattringstrenden avmattades. Trots
detta visar medelvardet for 2019 en forbattring med sex procentenheter i jamforelse
med 2018, och I3g tre procentenheter dver riksgenomsnittet.

Daremot ligger arsmedelvardet for aterbesok pa 56 procent, i niva med féregaende
ar men en bit fran malvardet pa 80 procent.

4.1. Rekommendationer

Revisorerna rekommenderar att regionstyrelsen sakerstaller ”...en Idngsiktig
planering fér hur region ska uppnd vdrdgarantin pa sikt. Som en del av detta
rekommenderas regionstyrelsen att se 6ver befintliga handlingsplaner med dtgdrder
for att sdkerstdlla ett IGngsiktigt arbete fér en god och hdllbar tillgénglig.”

Kommentar: Det finns en langsiktig handlingsplan framtagen som dven presenteras i
Nuldgesrapport: Tillgdnglighet vardgarantin Region Vidstmanland (RV191186) vilken
revisorerna aven har fatt ta del av.

Under 2019 inrdttades Vardgarantienheten i Region Vastmanland. Enhetens arbete
har varit en stor bidragande orsak till den forbattrade tillgangligheten fér bade
nybesdk och atgarder/operationer.

5. Delrapport 4 — Priméarvard

Kommentar: | revisionsrapporten framgar inte pa vad revisorerna baserar bedom-
ningen att Regionstyrelsens vidtagna atgarder for att uppna malet om en god till-
ganglighet inom primarvarden ar delvis andamalsenliga. Regionstyrelsen anser att
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det vore onskvart att en motivering till bedomningen finns med i rapporten i och med
att endast ett av fem kontrollmal beddms vara uppfyllt och ett av kontrolimalen
beddms vara ej uppfyllit.

Utifran ovan sa utgar nedanstaende kommentarer i stéllet fran de kontrollmal som
presenterats i revisionsrapporten.

Kontrollmdl - Har tillréickliga dtgdrder vidtagits for att implementera den nya
vardgarantin inom primérvdrden?

Kommentar: Ett antal atgarder har vidtagits for att implementera den nya vard-
garantin inom primarvarden, dar en instruktion tagits fram som dven kommunicerats
i olika forum till berérda verksamheter. Vardval Primarvard genomfor uppféljnings-
moten med verksamheterna for att informera om vardgarantin, diagnos- och KVA-
kodning samt for att besvara fragor.

Regionstyrelsen delar revisorernas bedomning om att ytterligare atgarder ar
nodvandiga for att implementera den nya vardgarantin, bland annat registrering av
diagnoskoder dar utbildning kommer att paboérjas under 2020 (se 5.1.
Rekommendationer).

Kontrollmél - Ar tillgéingligheten i enlighet med vérdgarantin?

Kommentar: P3 grund av att vardcentralerna i Vastmanlands lan anvander tre olika
ateruppringningssystem har det varit svart att fa in telefontillgiangligheten i den
offentliga statistiken. Med start under 2020 finns dock ett mal om automatisk
overforing av statistiken till SKR.

SKR:s analyssystem QlickView har inte heller kunnat leverera den statistik och
maijlighet till uppféljning som utlovats. Regionstyrelsen anser vidare att rimligheten i
malet om 100 procent maluppfyllelse for tillgdnglighet utifran den foérstarkta
vardgarantin kan diskuteras da det innebar en risk for undantrangningseffekter av
kroniskt sjuka patienter och deras aterbesok. Vidare ar det ett mal som ingen region i
Sverige i dag uppnar.

Genom uppdatering av DUVA-rapport sa upptacktes felregistreringar och efter
rattningar av beséken i januari uppnadde regionen 91 procent maluppfyllelse, och
primarvarden i Vastmanland far darmed ta del av komiljarden. Utbildningsmaterial
har gatt ut till Ianets vardcentraler om den férstérkta vardgarantin och hur de kan
anvanda DUVA-rapporten for analys och uppféljning.

Kontrollmdl - Finns analyser av orsaker till bristande tillgénglighet?

Kommentar: Regionstyrelsen delar revisorernas bedémning om att analyserna av
orsakerna till bristande tillganglighet inte ar helt uppfyllt. Under varen 2020 kommer
Vardval Primérvard genomfora verksamhetsdialoger for att folja upp de tva
indikatorerna ”Andel vardgarantipatienter som far en medicinsk bedémning inom 3
dagar av ldkare eller annan legitimerad halso-och sjukvardspersonal” och
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"Telefontillganglighet kontakt samma dag.” Indikatorerna finns dven med i
indikatorférteckningen som ligger som bilaga till Primarvardsprogrammet 2020.

Kontrollmdl - Har tillréickliga atgdrder vidtagits for att forbdttra tillgéngligheten?
Kommentar: Manga vardcentraler har startat med drop in-mottagningar och
lattakuter for att mota upp den forstarkta vardgarantin, samt dven 6ppnat upp for
direktkontakt till de olika legitimerade yrkesgrupperna.

5.1. Rekommendationer
Under avsnittet rekommendationer anges att:

- Vi rekommenderar att Regionstyrelsen sdkerstdller att legitimerad vdrdpersonal har
den kompetens som behdévs for att registrera en férsta diagnos samt att denna sedan
kodas pa rdtt sdtt.

- Vi rekommenderar att regionstyrelsen stdrker analysen av orsaker till bristande
tillgéinglighet och vidtar atgdrder for att forbdttra tillgéngligheten.

Kommentar: Under varen 2020 kommer en specifik grundutbildning i diagnos-
registrering utifran ICD-10-SE for samtliga medarbetare inom primarvarden att
erbjudas via Utbildningsenheten. Utbildningen ska sdkerstélla att medarbetare inom
primarvarden far tillrdcklig kompetens for att registrera diagnoskoder.

| och med att rapporten ”"Antal kontakter i primarvarden” har uppdaterats i
regionens statistikverktyg DUVA kommer vardcentralernas tillginglighet till olika
yrkesgrupper kunna analyseras och foljas upp sa att atgarder kan vidtas for att
forbattra tillgangligheten.

Analyser har visat att det gors felregistreringar baserat pa felaktiga tolkningar kring
om ett besok ar ett vardgarantibesok eller inte. Ett arbete har paborjats av Vardval

Priméarvard med att gd igenom besok, utreda felregistreringar och sedan aterkoppla
till berord vardcentral.

For Region Vastmanland

Namn Namn

Denise Norstrém Anders Ahlund
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor



