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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Inkop har under aret arbetat med vara fokusomraden sankta totalkostnader, ratt kvalité och néjda
kunder. Balansen mellan perspektiven blev kraftigt paverkad efter bytet av Varuforsorjningens
tredjepartsdistributor till Apotekstjanst.

Landstinget S6rmland blev fran 1 januari 2019 region vilket har medfort en del merarbete kring ny
logga, forandringar i mallar och andrade signaturer. Vidare kan vi konstatera ett 6kat inflode av
inkdpsuppdrag. Antalet upphandlingar for den delen av verksamhet som tillkommit i och med
regionbildningarna S6rmland och Vastmanland har bidragit till ett 6kat antal upphandlingar. Den
bild vi kan se hittills visar pa en 10% okning. Vi fortsatter att folja denna dkning. Vi foljer aven
belastningen pa medarbetarna sa att inte sjukfranvaron ékar pa grund av detta. Sjukfranvaron okade
marginellt pa helaret fran att i somras ha legat pa 3,86 % till att for helaret landa pa 3,94%.

Fram till deldrsrapporten i somras rapporterade Inkdp om noll personalomsattning vilket var mycket
gladjande. Efter sommaren sade dock, som ett brev pa posten, 3 strategiska inkopare upp sig.
Beslutet kring ateranstallning drog ut onddigt pa tiden vilket, tillsammans med bytet till
Apotekstjanst, gav onddig oro och nagra manaders extra behov av att kdpa mer
upphandlingskonsult.

En extraordinar insats genomfordes under andra halvaret efter Varuforsorjningens byte av
tredjepartsdistributor till Apotekstjanst som havererade. Fran borjan av oktober fick Inkop stalla om
stora delar av operativt inkdp, ledningsstruktur och e-handelsresurser till att radda sjukvarden med
akutbestallningar av forbrukningsmaterial. Arbetet med att stélla om Inkdp vid en krissituation gav
en viktig vackarklocka och det ar viktigt att dra slutsatser av de utredningar som kommer att komma
fram efter denna handelse. Nagra behov kan redan utkristalliseras. Behov finns att renodla och
starka e-handelsarbetet samt att ta bort organisatoriska hinder fran att kunna ha en flexibel plattform
med strategiska och operativa inkopare.

Inkop kan for aret rapportera foljande nyckeltal (siffror for 2018 helar anges i parentes):

Ink6p har hanterat 367 (414) upphandlingsuppdrag

Ink6p har hanterat 13 784(13819) inkdpsordrar

Ink6p har hanterat 28 (33) samordnade upphandlingar

Inkdp har hanterat 21 (18) avtal med sarskilda miljokrav

Inkop har mojliggjort besparingar pa 37,5 (29,6) msek

Ink6p har hanterat 11 (14) 6verprovningsmal varav 7 (9) vunna, 2 (1) férlorade och 2 (2) ej
avgjorda
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2 Medborgarperspektivet

Politikens mal:
2.1 Region Sérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli Sveriges friskaste
lan

Politikens mal:
2.2 Region Sérmland har n6jda kunder/patienter/brukare/ resenarer/ bestkare/
deltagare/ elever

Verksamhetens mal:
2.2.1 Regionservice har néjda kunder.

Under aret har tva tester av kundenkéat genomforts. | maj togs rutinen i bruk med att varje strategisk
inkopare skickar ut enkaten till verksamhet efter avslutad upphandling. Enkatresultat analyseras tva
ganger arligen i samband med delars-och helarsrapportering.

Kort summering av resultatet

e 28 respondenter har besvarat enkéten fram till december.

e 96% ar ndjda med stddet i de olika faserna av upphandlingen

e Ett fall dar ndgon ar mindre néjd med marknads-och behovsanalysen samt ett fall dar Inkop
ar orsak till forsening av upphandlingsarbetet.

e Resultat av upphandling, stimde val 6verens med forvantningar. Medelvarde pa 5,43 (skala
1-6)

e Helhetsbetyg av den service som Inkdp gav under upphandlingsarbetet 5,57 (skala 1-6).

e Avtalskatalogen har identifierats som ett omrade dar insatser sasom sokfunktionalitet och
synlighet behover forstarkas.
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3 Verksamhetsperspektivet

Politikens mal:
3.1 Region Sormland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till
samverkan och utveckling

Verksamhetens mal:
3.1.1 Regionservice erbjuder tjanster som bidrar till en smidig resa genom varden.

Arbetet kring att hitta effektiva arbetssatt kring vara sakomraden har fortsatt under perioden.
Cheferna for respektive regions sékerhetsenheter har bjudits in till Inkép under perioden for att
diskutera arbetssattet med att fa med sékerhetsfragor i vara upphandlingar. Kartlaggning av
ansvariga for sakerhetsomradena ar klar. Diskussioner om mojligt arbetssétt har forts bade internt
och med verksamhetsrepresentanter. En gemensam upphandlingsplan presenteras nu pa SharePoint-
ytan vilket mojliggor att sakomradesansvariga kan reagera tidigare pA kommande upphandlingar.

InkOp har under perioden forkovrat sig i lagstiftningen kring mojligheterna att kdpa in
valfardstjanster och att kopa in fran sociala foretag pa ett enklare sétt. Inkop har haft kontakt med
jurister fran SKL i fragan. Ett upphandlingsobjekt har testats kring mojligheten.

Forvaltningen av Inkdps digitala stod har under perioden anpassats till Region Sérmlands
forvaltningsstyrningsmodell enligt PM3. Vi ingar numera i objektet Ekonomi dar Inkdp utgor en
forvaltningsprodukt.

Politikens mal:
3.2 Region Sormland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

Verksamhetens mal:
3.2.1 Regionservice verksamhet praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering.

En genomgang av normer och bemétandeguiden har genomforts for hela Inkop under ett
verksamhetsmote. En kommunikator var med och ledde 6vningen.

Politikens mal:
3.3 Region Sormland har en hallbar produktion och konsumtion

Verksamhetens mal:
3.3.1 Inkop utvecklar arbetssatt for hallbar upphandling inklusive ansvarsférdelning.

Ink&p har haft en genomgang av miljokriterierna fran Upphandlingsmyndigheten kring MT-
utrustning. Inkop har aven haft en 6vning for att forsta halbarhetsprogrammen i regionerna och for
att bidra till att hitta aktiviteter i vardagen som styr mot uppfyllandet av dessa program. Vidare har
miljoomradet synkats under aret med det nationella hallbarhetsarbetet dar en gemensam
seminariedag agde rum i november i Stockholm for att satta handlingsplaner for 2020 och framat.
Detta tillsammans med att hallbarhetsenheterna har pekat ut en person som kontakt mot Inkop
kommer att vara framgangsrikt i arbetet att arbeta mot malen halbarhetsprogrammet.
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Politikens mal:
3.4 Region Sérmland ar en fossiloberoende region

Verksamhetens mal:
3.4.1 Regionservice arbetar for 0kad anvandning av kollektiv- och cykeltrafik samt
digitala motestekniker.

Inkdp nyttjar i hog grad tekniken med digitala motestekniker och soker aktivt nya vagar att
effektivisera arbetet pa distans. Som exempel kan ndmnas att vi under aret hade den forsta digitala
Inképsnamnden dar vi deltog via krypterad video. Vid bokning av biljetter via kollektivtrafik har
Ink6p under perioden borjat anvanda appar i storre utstrackning.

Politikens mal:
3.5 Region Soérmland har en hallbar livsmedelskedja

Verksamhetens mal:
3.5.1 Inkop upphandlar dar sa ar mojligt livsmedel som ar producerade i enlighet med
svensk lagstiftning, samt ekologiska och etiska livsmedel.

Inkop maojliggor att livsmedel enligt dessa krav kan kdpas i sa stor utstrackning som mojligt.

Politikens mal:
3.6 Region Sormland tar tillvara digitaliseringens majligheter

Verksamhetens mal:
3.6.1 Regionservice levererar digitala tjanster som ar tillgangliga fér och som lever upp
till kundernas forvantningar.

Haveriet kring Apotekstjanst pausade mycket av utvecklingsarbetet kring digitalisering och gjorde
att operativa Inkoparna fick jobba extremt med att lagga manuella ordrar for att klara vardens
behov. Inférandet av avtalsuppfdljningsmodulen CLM i TendSign fick pausas och denna ar
fortfarande i uppstart och systemet anvands i nuléget i begransad omfattning.

Framsteg gjordes trots detta kring samtliga indikatorer inom e-handel under aret som helhet. Nedan
foljer en kort summering fran respektive region kring laget med e-handel:

Arsstatistik Sérmland 2019 (2018 inom parentes):

Antal bestéllningar i Proceedo har 6kat med 17 258 stycken sedan 2018

Antal e-handelsleverantorer: 763 (416), antal e-fakturaleveranttrer 1 090 (663)

Totalt antal fakturor 320 366, varav e-fakturor 216 064 vilket ar 67% (59)

Antal ordermatchade fakturor 79 307, 25% (19). Antal Abonnemangsfakturor 45 827, 14 %
(10%)

Arsstatistik Vastmanland 2019 (2018 inom parentes):

Antal bestallningar i Agresso har 6kat med 14 396 stycke sedan 2018

Antal e-handelsleverantdrer: 205 (51), antal e-fakturaleverantérer 928 (427)

Totalt antal fakturor 265 539, varav e-fakturor 164 880 vilket ar 62% (ej tillgangligt)
Antal ordermatchade fakturor 64 610, 24% (ej tillgangligt)

Antal Abonnemangsfakturor 14 207, 5 % (ej tillgangligt)
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

== Antal elektroniska bestéllningar Antal 2019: 61 735
Sérmland
== Antal elektroniska bestéllningar Antal 2019: 51 085

Vastmanland
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4 Resursperspektivet

Politikens mal:
4.1 Region Sormland ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som kanner arbetsgladije

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
== Andelen engagerade Mats ej 2019
medarbetare HME index (Mats
ej 2019)

Verksamhetens mal:
4.1.1 Regionservice ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare som kanner arbetsgladje.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
== Sjukfranvarotid i relation till Max 4,2 %  Utfall: 3.94%
ordinarie arbetstid Inkdp foljer detta noga pa grund av

Okat infléde av uppdrag som inte
resurssatts. Gladjande ligger indikatorn
annu under malvardet.

Politikens mal:
4.2 Region Sormland har en stark ekonomi i balans

Verksamhetens mal:
4.2.1 Verksamheten ska ledas och styras sa att en ekonomi i balans uppnas i syfte att
skapa mesta mdjliga nytta inom givna ramar.

Hur ser det ekonomiska laget ut?

Kostnaderna understiger budget med 1 738 tkr. Resultatet for Inképsnamnden fordelas sedan pa
Sérmland och Véstmanland.

Avvikelse utfall mot budget — vad beror det pa?

Personalkostnaderna ar lagre &n budgeterat, plus 1 597 tkr.

IT-kostnader ar l&gre an budgeterat plus 430 tkr.

Ovriga kostnader for tex IT-utrustning och mobler ar hogre 4n budgeterat, minus 169 tkr.
Lokalkostnader ar hogre an budgeterat minus 120 tkr.

Avvikelsen for personalkostnaderna beror pa tidigare vakanser under aret. Avvikelsen for IT-
kostnader paverkar endast Sérmland da de beror pa lagre kostnader for E-handelssystem. Ovriga
avvikelser paverkar bada regionerna.

Avvikelse utfall mot utfall féregaende ar — vad beror det pa?
Avvikelsen i jamforelse mot foregaende ar 869 tkr hogre kostnader.
Avvikelsen kan i stort hanforas till 6kade personalkostnader da vi kunna behalla personal pa ett
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battre satt an tidigare ar (+2 031 tkr), medans 6vriga kostnader minskats vilket framst beror pa lagre
kostnader for konsulter (-884 tkr)

Personal — viktiga upplysningar om personalsituationen
Verksamhetens personalkostnader har en avvikelse mot budget som &r plus 1 597 tkr.
Avvikelsen beror till storsta delen pa vakanser.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
== Samordnade upphandlingar 30 st Utfall 28 st samordnade. Fortsatt trogt
att fa till en storre ckning.
== Fkonomiskt resultat - avvikelse 0 tkr Kostnaderna understiger budget med 1
utfall/budget i tkr 738 tkr.
== Mojliggjorda besparingar 40 MSEK  Utfall: 37,5 MSEK

4.2.2 Anstallningsstopp

Inkop &r 43 st anstallda och detta ar i linje med niva som ar angiven av chef och Inkdpsrad. Inkdp
arbetar med besparingsforslag som &r daterade 20190916 utéver de mal som angivits kring att
astadkomma mojliggjorda besparingar pa 40 MSEK.
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5 Resultatrakning
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