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VD OCH HALLBARHETSCHEFEN HAR ORDET

Med gladje summerar vi 2019 som aret nar vart langsiktiga och
malmedvetna arbete kunde forbattras ytterligare och fa storre
genomslag i det samhalle vi verkar.

2019 var aret nar vi utvidgade vart vinnande koncept till Orebro lan.
Svealandstrafikens bussar med blaa vagen blev en del av
stadsbilden i Orebro i oktober. Under aret utvidgade vi
biogasleverans pa vara nya bussdepéer i Orebro och Odensbacken
och tog vi 176 nya biogasbussar i trafiken. Vi rekryterade forare,
tekniskt kunnande och administrativt stod for att klara férdubblingen
av verksamheten.

Under 2019 har vi lagt mycket energi pa att utreda och projektera
basta upplagget for elbussar i stadstrafiken fran och med 2021. Vi
ansokte om elbusspremie for alla nya elbussar till och med 2023
och Klimatklivet bidrag for laddinfrastrukturen pa depaerna i
Vasteras och Orebro stad.

Kort sagt — ett framgangsrikt ar nar vi visat att medvetna satsningar
leder till ett hallbart bolag i en framtidsbransch!

For Svealandstrafiken AB, Vasteras 31 januari 2020

Peter Liss Geert Schaap
VD Chef Hallbarhet och Innovation




INNEHALL

VD och Hallbarhetschefen har ordet
Det har ar Svealandstrafiken AB
Miljo

Sociala och medarbetarfragor
Manskliga rattigheter

Anti-korruption

Sammanstallning indikatorer

Sida 3 av 28

15
23
26

28

C Svealandstrafiken



Sida 4 av 28

DET HAR AR SVEALANDSTRAFIKEN AB - VAR AFFARSMODELL,
VISION, STRATEGI ETC.

Svealandstrafiken AB utfor den linjelagda kollektivtrafiken med buss i
Vastmanland, samt den av de vastmanlandska kommunerna delegerade
skoltrafiken. Vi gor detta i egen regi eller via de tiotal underentreprendrer vi
har ramavtal med. Vi finns representerade i Vasteras, Fagersta, Képing och
Sala. Var affarsidé tar fasta pa den viktiga samhallsfunktionen som
kollektivtrafiken utgér. 2013 gjordes en stor trafikomlaggning inom
stadstrafiken i Vasteras som innebar en fordubbling av var trafik.

Vart samhallsuppdrag ar att starkt bidra till att skapa en attraktiv
kollektivtrafik s& att manniskorna i var region far en enklare och battre
vardag — enkelt, tryggt och miljovanligt. Darfor ar vart affarsmal att vara
den regionala ledaren inom kollektivtrafik med buss och darmed férenlig
verksamhet. Vi ska ge vara kunder resor och service av hogsta klass och
skapa bestaende varden for vara aktieagare. Det gor vi genom att
kontinuerligt utveckla vara medarbetare och var verksamhet. Vara
affarsmal driver gemensamt mot var vision;

Vi ar bast pa det vi gor — och vi levererar den basta resan.

For att sakerstalla att vi arbetar mot var vision, ar strategi och mal
framtagna. Malen féljs upp manadsvis.

Vi ar ett gemensamt agt bolag dar Region Vastmanland och

Region Orebro lan ager halften var. Fran hésten 2019 utokades vart
uppdrag till att &ven omfatta stads- och regiontrafik som utgar fran
Orebro och Odensbacken. Arbetet med forberedelserna infor trafikstart
har varit intensiv under aret och resulterat i att trafikstarten blev
problemfritt for vara resendarer. | samband med utvidgningen har
verksamheten oOkat till ca 1095 anstallda och 323bussar.

Hallbarhet har lange varit en naturlig del av var verksamhet. Vara
varderingar sakerstaller att vi aktivt och framgangsrikt tar ansvar och driver
verksamheten pa ett vardeskapande satt for vara kunder, aktieagare,
leverantdrer, partners, anstéallda och samhallet vi verkar i. Idag kan vi till
exempel se resultatet av vart langsiktiga arbete pa att vi har 17 % kvinnor
jamfort med 14 % i branschen. Detta beror till stor del pa att vi sedan 2012
driver en egen korskola. Vi bérjade med biogasdrivna fordon 2004 och har
idag 93,5 % biogasbussar och 2,5 % elbussar. Till 6vriga 4% av bussar
anvander vi fossilfri diesel och uppnar darmed uppdragsgivarens
malprogram om att ha fossilfri kollektivtrafik 2030 i god tid. Genom vara
avtal med underentreprendrer utnyttjas samhallets samlade bussflotta pa
ett mer optimalt satt.
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lllustration — Vara varderingar och ledarskap

Svealandstrafiken AB har en hég ambition om att vara ledande inom
branschen tack vare var miljofokusering, tillganglighet, effektivitet, kvalitet,
prestanda samt var formaga att ligga i framkant och stéandigt utvecklas.
Under aret har vi antagit nya policys for bl.a. kvalitet, miljo och inkop vilket ar
viktiga steg i riktning mot en an mer hallbar verksamhet.

SVEALANDSTRAFIKEN AB:S VASENTLIGA FRAGOR

For att bedriva ett relevant och vardeskapande hallbarhetsarbete och
rapportera om vasentliga fragor, genomforde vi forra aret en
vasentlighetsanalys. Baserat pa var intressentmodell genomfordes intervjuer
med bade interna och externa intressenter. Protokoll och undersékningar
som reflekterar olika intressenters syn pa verksamheten analyserades och
policys, affarsplan och andra styrande dokument studerades. Dessutom
genomfordes en jamférande studie av vad andra aktorer i branschen
kommunicerar som sina vasentliga fragor, for att sakerstalla att vi tar
branschgemensamma utmaningar och majligheter i beaktande.

Med vasentlighetsanalysen har vi nu tydliga fokusomraden som vagleder vart
fortsatta arbete. | arbetet med att identifiera vara vasentliga fragor har vi
konstaterat att vi har flera relevanta styrdokument inom hallbarhetsomradet
sasom policys inom omradena miljo, arbetsmiljo, jamstalldhet, sociala medier
och sekretess. Vi har aven en foérarhandbok som fungerar som ett viktigt
styrande dokument géallande hur forare ska agera inom olika omraden.

Eftersom 2018 inneburit att omsatta vasentlighetsanalysen i praktiken och
arbeta in den i strategier och styrande dokument och for att 2019 praglades
av fordubbling av bolaget och trafikstart i Orebro, s har vi valt att avvakta
med att gbra en ny analys.
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lllustration — Var omvarld och de vasentliga aspekter som identifierats i dialog med intressenterna
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AGENDA 2030 OCH HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING
FN:s globala mal &r av stor vikt for Svealandstrafiken AB och var verksamhet
berors av 14 av de 17 malen vilket redovisas omrade fér omrade i rapporten.
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lllustration — Svealandstrafikens arbete med Agenda 2030

AGENDA 2030 OCH SAMHALLSNYTTA

Kollektivtrafik ar en samhallsnyttig funktion som skapar mojligheter for
manniskor att resa till och fran arbete, utbildning, fritidsaktiviteter och service.
Dessutom skapar kollektivtrafiken nytta for samhallet, bland annat genom att
vidga arbetsmarknadsregionerna och minska klimatutslappen.

Globalt mal Svealandstrafiken

3 iy Kollektivtrafiken &r en sdker transportform med lag andel
skadade och doda

§ wos 10 i Mojliggora for alla medborgare att forflytta sig mellan hem,
arbete, utbildning och andra aktiviteter
Café i daglig verksamhets regi

16 e Tillgdngliga och hallbara transportsystem fér alla

!;_ Yttre trafikledare 6kar tryggheten i kollektivtrafiken

: Manga talade sprak bland medarbetarna speglar samhallet
och 6kar servicegraden

lllustration — Kollektivtrafiken ar en samhallsnyttig funktion som bidrar till 6 av de globala malen
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MILJO

VART ARBETSSATT INOM MILJO

Vart samhaélle staller hoga krav pa mobilitet, vilket har gett upphouv till ett 6kat
resande. Resandet ar dock oftast inget mal i sig, utan ett medel for att kunna
utfora en aktivitet. Eftersom all trafik stor miljon och forbrukar resurser
behtver resandet ske sa effektivt och miljovanligt som maijligt.

Var storsta miljopaverkan &r kopplad till vilket drivmedel vi anvander och vilka
utslapp var trafik skapar. Vi stravar efter att vara fordon och var
resursplanering ska ha lagsta mojliga miljopaverkan. Redan 2004 bérjade vi
driva vara bussar med biogas. Utbyggnad av infrastrukturen har skett
stegvis, depa for depa. Sedan 2015 tankar vi biogas pa alla vara depaer.
Fordonsparken har anpassats efter hand som tankningsmajligheter har
etablerats i lanet. | anslutning till vara bussdepaer har leverantdren aven
installerat en publik tankstation. Under forsta halvaret 2016 ersatte vi
traditionell diesel med fossilfri diesel (HVO) som drivmedel fér de fordon som
ar dieseldrivna.

Utvidgningen av var verksamhet i Orebro lan har medfort att det har
etablerats biogastankning pa depa Odensbacken, att biogasinfrastruktur pa
depa Bettorp i Orebro har byggds ut och att vi har kopt in 144 nya
biogasbussar.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

Vi verkar for en sa lag miljopaverkan som majligt vid planering av trafik,
reparation och underhall av fordon inklusive tvatt, rengoring, fordons-
uppstallning samt verkstads-, skotselhalls- och fastighetsdrift. Var miljdpolicy
som gavs ut 2004 styr inom detta omrade. Policyn har reviderats under 2018.

For att hantera vara vasentliga fragor har vi centrala roller som har ett
sakomradesansvar for hela organisationen. Hallbarhetschefen har
fastighetschefen, tekniska chefen, logistikchefen och inkdpschefen till sin
hjalp. Var fastighetschef ar miljoansvarig och féljer I6pande upp energi-
anvandning och mangden avfall producerat i verksamheten. Tekniska
chefens ansvarsomrade rymmer teknisk utveckling och innovation samt
uppfoljning av utslapp fran fordon. Logistikchefen ar kemikalieansvarig och
avgor vad som slapps in i produktionen. Inkopschefen stéller hallbarhetskrav
vid upphandling samt sakrar uppféljning av samarbeten, upphandling och
inkop.

Var verksamhet ar anmalningspliktig enligt miljobalken. Tillstandet avser
reparation, tvattning och rengoring av bussar. | huvudsak sker utslapp till
vatten dar halten av mineralolja, toxicitet och syreférbrukning mats och
kontrolleras.

DET HAR AR VARA VASENTLIGA FRAGOR

For att ligga i framkant inom branschen ar det ytterst viktigt for oss att jobba
med standig forbattring via teknisk utvecklig och innovation. Vi har ett nara
samarbete med vara leverantorer dar vi i samrad utvecklar vara fordon och
ser over forbattringsmojligheter. Detta arbete bidrar till att minska vara
utslapp av vaxthusgaser samt dvriga utslapp till vatten och luft. Det &r aven
hogst vasentligt att vi stéller héga miljokrav vid upphandling och inkdp for att

C Svealandstrafiken
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miljéfokus ska genomsyra alla delar av verksamheten samt for att driva pa en
utveckling inom branschen. Noggrannhet gallande vilka material vi anvander
I verksamheten samt hur dessa hanteras och sorteras ar avgorande for att
minimera var verksamhets negativa paverkan pa miljon.

Energianvandning

Teknisk utveckling

och innovation
Materialanvindning

i verksamheten

Utsldpp av
Miljokrav vid samarbeten, vaxthusgaser
upphandling och inkép samt ovriga

AT/

lllustration — Vara vasentliga fragor inom miljdomradet

AGENDA 2030 OCH MILIOPAVERKAN

Kollektivtrafik ar ett klimateffektivt satt att resa och vi bedriver var trafik med
fossilfria drivmedel. | verksamheten ingar att reparera och utfora service pa
vara fordon. Vi har pa nagra depder ett sjonara lage som kraver slutna
avlopp for att forhindra férorening. Vi sorterar och omhéandertar vart avfall. |
elavtalet har vi stallt krav pa fornybara resurser som ar ursprungsmarkta.
Vara verkstadslokaler ar stora och staller krav pa god energieffektivitet nar
det galler varme, ventilation och belysning.

Globalt mal Svealandstrafiken

1o Kollektivtrafik &r resurseffektiv
@ Fossilfri fordonsflotta sedan 2016

(] [ ] Moderna tvatthallar samt slutna avlopp fran produktionen
INFRASTRUKTLR - . -
E & Elavtal “Bra miljoval” ger el fran férnybara kallor
1 e 15

Energikartlaggning med mycket gott betyg

| 12wt | 15 ™ Minska stadernas negativa miljépaverkan, sarskilt luftkvalitet
Nee) = 98% av vart avfall ateranvands/atervinns, motverka matsvinn
Virna tréd och natur inom vara fastigheter
Partnerskap inom EU, genomforande av EU-projekt

&

lllustration — Var verksamhet bidrar till 9 miljorelaterade globala mal
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RISKER INOM MILJO OCH ATGARDER FOR ATT MINSKA DESSA
Inom var bransch foreligger flertalet miljorisker kopplat till utslapp,
fororeningar och kemikaliehantering. Vi hanterar dessa genom att strava
efter en fordonsflotta som &r oberoende av fossila branslen, renar
avfallsvatten for att forhindra fororeningar till Malaren och arbetar for att
minimera var kemikalieanvandning.

Utvidgningen med verksamhet i Orebro lan medfor att vara inkopsméangder
blir forandrade och fler inkop blir féremal for upphandling. For att minimera
risken for inkdp som ej ar i linje med vara miljokrav har vi under aret
forstarkt var organisation inom inkdpsomradet. Det mojliggor aven att vi i
hogre grad kan fokusera pa uppféljning av miljokrav efter upphandling av
varor och tjanster.

Att minska kemikalieanvandningen &r utmanande eftersom miljdmarkta
alternativ inte alltid finns. Vi arbetar systematiskt enligt substitutionsprincipen
och anvander Kemikalieinspektionens PRIO-lista for att vélja effektiva
kemikalier med minsta mojliga paverkan pa miljoé och arbetsmiljo. Vi har
under aret kartlagt och utvecklat vara rutiner samt beslutat anskaffa ett
kemikaliehanteringssystem som stddjer oss i att systematiskt arbeta med
kemikalierna.

Vid spill av kemikalier i verkstaderna blir det direkt bortrensat som farligt
avfall eller s& hamnar det i oljeavskiljare. Vid arbetet med kemikalier som
laggs pa som en dimma anvands andningsskydd och skyddsglaségon.
Personal som jobbar med potentiellt allergiframkallande kemikalier har fatt
utbildning och lakarundersokning. Risk fér spridning av kemikalier vid olyckor
med vara fordon utanfor bussdepan hanteras av raddningstjansten.

C Svealandstrafiken



Sida 11 av 28

ARET SOM GATT

Teknisk utveckling & Innovation

Under aren har vi byggt upp en branschunik teknisk kompetens inom biogas-
och eldrift. Vi har under aret byggt upp praktisk erfarenhet med atta meter
langa eldrivna flexbussar. Den forsta delleveransen av 32 st. nya
biogasbussarna kom under december 2018 — februari 2019 och kor i trafiken
i Vasteras stad. Vi har under 2019 aven utvidgat var flotta med 144 st. nya
biogasbussar som kor pa stadslinjer och regionlinjer i Region Orebro lan
sedan trafikstart i augusti frin Odensbacken depé och oktober fran Orebro
Bettorp depa.

Vi samverkar externt for att bidra med branschspecifik kunskap och delta i
samhallsutvecklingen [indikator M1.1].

o | samarbete med Vasteras Stad, Region Vastmanland och Malarenergi
har vi gatt vidare i mer detalj med inférandet av elbussar och utformning
av framtidens depd i Vasteras.

o Vi samarbetar med Region Orebro Ian och Orebro stad p& inforandet av
stadens forsta BRT Bus Rapid Transit linje.

o Tillsammans med Biogas Ost deltar vi i fortsattningen pa projektet
Spetskraft for att undersoka hur framtida elforsérjning ska tryggas i
samband med laddning av elbussar pa vara depaer.

o Vi har gatt med i ett nytt projekt som leds av Biogas Ost som handlar
om eleffekthantering for transport i Malardalen. Projektet har beviljats
bidrag fran regionala utvecklingsfonden ERUF.

o Vara nya elbussar och biogasbussar och tillhérande
drivmedelinfrastruktur delfinansieras av EU:s fond for en sammanlankat
Europa. Inom EU-projektet sprider vi kunskap om vara satsningar.

o Svealandstrafiken tar del som Target-city i Clean Bus Deployment
Platform tillsammans med cirka 60 kollektivtrafikmyndigheteter och
operatorer fran 24 EU medlemslander, 12 busstillverkare och 3
laddinfrastrukturtillverkare. Plattformen &r en del av APOLLO-EU
projektet som finansieras av Europeiska Kommission och leds av UITP
International Association of Public Transport.

o Vi har varit med i sammanstéllningar av elbussutvecklingen i Sverige
och i Norden som togs fram av Svensk Kollektivtrafik, respektive
MOVIA Képenhamns kollektivtrafikmyndighet.

e Vihar varit med i Miljoveckan p& Vasteras stadsbibliotek.

Utbver detta ar VD medlem i Lansstyrelsen Vastmanlands Milj6- och
klimatrad och hallbarhetschefen ar medlem i radets beredningsgrupp. Var
hallbarhetschef sitter med i styrelsen for det hallbara natverket Forbundet
Agenda 2030. Vi samarbetar aven med Biogasakademin for att visa pa
biogasens fordelar.

Miljokrav vid samarbeten, upphandling och inkép

Vi har under aret reviderat var inkops- och upphandlingspolicy och var
miljopolicy for att sdkerstélla att inkdp och upphandling utfors affarsméassigt
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och i enlighet med gallande lagstiftning samt bolagets riktlinjer. Vi har tagit
fram en plan for att prioritera vilka upphandlingar som &r prioriterade utifran
miljopolicyn. Syftet &r aven att upphandlingar och inkdp ska utforas med en
for bolaget god langsiktigt hallbar totalekonomi samt med beaktande av
bolagets miljopolicy. Vi har under aret stallt kvalificeringskrav inom
miljdomradet i 21 st. av totalt 23 st. upphandlingar [indikator M2.1].

Vi har forstarkt var organisation inom inkop for att mojliggora mer specifik
kravstallning. Vi har aven pabdrijat en fullskalig omstallning till fossilfri trafik.

For vara investeringar i nya bussar (elbussar och biogasbussar) och
drivmedelinfrastruktur (laddstationer och biogastankningsinfrastruktur) har vi
sakrat upp ett sa kallat gront [an fran Kommuninvest. Genom att vi valde
Grona lan for att finansiera vara hallbara investeringar kommer pengarna
fran placerare som vill att deras forvaltade medel ska gora skillnad for miljon.
Det ar ett utmarkt verktyg for att uppmarksamma och driva pa miljoarbetet
och underlatta samarbete mellan ekonomi- och miljospecialister.

Utslapp av vaxthusgaser samt dvriga utslapp

Vi féljer noga vilka COz-utsléapp vara fordon bidrar med. Under 2018 och
2019 uppgick dessa till 0,39 kg/km jamfort med 0,20 kg/km under 2017
[indikator M3.2]. Skillnaden beror pa att gasleverantéren kompletterat med
naturgas eftersom mangden producerad biogas inte varit tillracklig.

Var fordonspark bestar av 93,5 % biogasbussar, 2,5% elbussar och
resterande 4% av bussar kors pa fossilfri biodiesel (HVO) [indikator M3.1]. De
gamla temporéara bussar som kor pa fossilfri biodiesel (HVO) ar forst i ko for
ersattning.

Fordelning drivmedel bussar
Kollektivtrafiken Vastmanland
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Diagram Indikator M3.1 Férdelning drivmedel bussar

6 Svealandstrafiken



Sida 13 av 28

Vart miljétillstand innebar att vi Iopande analyserar vara vattenprover och
resultatet rapporteras till kommunens milj6- och halsoskyddsforvaltning.

Energianvandning

Energikartlaggningen som utfordes 2017 visar att var energiprestanda ar god
vilket beror pa att vi arbetar I6pande med forbattrande fastighetsatgarder.
Med hjalp av underhallssystemet som infordes for fastigheter 2017 har vi
skapat underhallsplaner och ett systematiskt arbetssatt kring uppféljning,
felanmalan och myndighetsbesiktningar. Vi har baserat pa dessa data fortsatt
arbeta for att minska var energianvandning.

Arets sammanstéllning av energiférbrukning visar en minskning till 4877 MWh
el/fjarrvarme (5632 MWh ar 2018) [indikator M4.1]. Energianvandningen for
fijarrvarme i fastigheter, el i fastigheter och fjarrvarme i mark redovisas i diagram
nedan [indikator M4.2-M4.4]. Vi har inte lagt till vara nya modernare fastigheter
pa depa Orebro och depa Odensbacken, for att vi bara har uppgifterna for 2-3
manader annu, vilket skulle snedvrida jamforelserna.

300
250
200
150
100

50

Ind. M4.2 Energianvandning Fjarrvarme Ind. M4.3 Energianvandning El i Ind. M4.4 Energianvéndning Fjarrvdrme
normalar i fastigheterna (kWh/m2) fastigheterna (kWh/m2) normalar i Mark (kWh/m2)

2019 m2018 m2017

2017 var andelen naturgas 0 %. Under 2018 hade vi 24 % inblandning av
naturgas i var biogas och hade tryckt pa var leverantor for Vastmanland Vafab
Milj6 att bara leverera biogas framéver. Andelen naturgas i 2019 har landat pa
21%.

Anda har vi lyckats sanka vart utslapp per km tack vara att vi bytte ut gamla
biodiesel bussar for nya biogas bussar [indikator M3.2 for utslapp av koldioxid
per kml].

Arets sammanstéllning av energianvandning i fordon visar en uppétgaende
trend [enligt tabell nedan, indikator M4.5-M4.7]. Dels beror det pa ersattning av
12-meters stadsbussar i Vasteras for 18-meters ledbussar som har en hogre
energianvandning. Dessutom &r utvidgningen av var verksambhet till Region
Orebro tillfért manga nya bussar i Orebro av vilket en stor del &r just stora
ledbussar. En annan anledning &r att vi har ersatt gamla biodiesel bussar for
nya biogasbussar som har en hdgre energianvandning.
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Energianvindning

(kWh/km) 2019| 2018| 2017
Ind. M4.5 Summa alla fordon 485 4,50 4,33
Ind. M4.6 Kollektivtrafik 490 4,53| 4,35
Ind. M4.7 Servicefordon 0,65/ 0,64 0,80

Materialanvandning i verksamheten

Var kemikaliehantering fungerar bra, men vi behéver férenkla var
administration kring det systematiska arbetet med kemikalierna. Vi har kopt
in ett kemikaliehanteringssystem som togs i drift i borjan av 2019 och som
anvands av fem personer. Av de kemikalier vi forbrukar ar 45 % miljomarkta
[indikator M5.1].

Vi sorterar vart produktionsavfall [enligt tabell nedan, indikator M5.2]. Under 2018
var 96 % av vart avfall ateranvandningsbart, vilket ar lite lagre &n nivan pa 98%
fran 2018 och 2017.

Uppgifterna for materialanvandning galler var verksamhet i Vastmanland. Vi har
inte tagit med var verksamhet i Orebro lan, for att vi bara har uppgifterna for 2-3
manader annu, vilket skulle snedvrida jamforelserna.

Varugrupp Artikelbenamning Kvantitet (kg)
Alternativa Ravaror |Brannbart, utsorterat 22 400
Alternativa Ravaror |Septicslam 2
Alternativa Ravaror |Traavfall, omalat 5 640
Alternativa Ravaror |Verksamhetsavfall till deponi 10 020
Alternativa Ravaror |Sopsand 3380
Elektronik Kontorselektronik 536
Farligt Avfall Aerosoler 171
Farligt Avfall Oljeavskiljaravfall 153 140
Farligt Avfall Oljefilter 755
Farligt Avfall Spillolja 15 650
Jarn Blandskrot 22 560
Jarn Komplext skrot for fragm 3 800
Metaller Blandkabelskrot 280
Metaller Blybatterier, start 4302
Papper Kontorspapper 1185
Papper Wellpapp, 10st 2 960
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SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR

VART ARBETSSATT INOM SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR

| vart ledarskap ar vi tydliga med att vi ar varandras arbetsmiljo och att
vara medarbetare ar var framsta resurs. Jamstalldhet och likabehandling
ar en viktig del av en trygg och halsosam arbetsmilj6. Vi arbetar for en
okad mangfald av arbetstagare. Vi erbjuder samma forutsattningar for alla
anstallda oavsett deras kon, kdonséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Vi har
nolltolerans mot krankande sarbehandling och vi &r stolta 6ver vara manga
nationaliteter och kulturer.

Inom branschen stélls krav pa personlig yrkeskompetensutbildning (YKB) for
att f4 utfora persontransport med buss. Vi utfor denna utbildning i egen regi.
Kursplanen godkanns av Transportstyrelsen och i planen framgar tydligt att
kvaliteten pa forarens tjanster ar av betydelse for foretagets anseende. Det
innebar att vara forare kontinuerligt vidareutbildas i kundbemotande,
miljokorning, konflikthantering, kér- och vilotider, HLR, brand, kost och hélsa.
Genom var egen korskola utbildar vi forare som ar anstallda under
utbildningstiden om 12 veckor. Via antagningsprocessen styr vi for att 6ka
vara mangfalds- och jamlikhetstal.

| stort sett alla medarbetare har individuella I6ner och vi har tecknade
kollektivavtal. Bland vara medarbetare ses en stor mangfald och, i
forhallande till branschen i 6vrigt, en hog jamlikhet. De flesta av vara
medarbetares arbetsdag innebar ensamarbete och skiftgaende. Vi fokuserar
pa att erbjuda rastlokaler for avkoppling, traning och samvaro. Att genomféra
medarbetarundersokningar ar ett séatt for oss att fanga upp forbattringsforslag
och synpunkter.

Vart friskvardsarbete stimulerar och uppmuntrar for att skapa battre
forutsattningar for medarbetare att framja sin egen hélsa. Anpassnings- och
rehabiliteringsarbetet gors tidigt och aktivt samt ar malinriktat. Malet ar att
sjukfranvaron ska minskas. Vi ger vara medarbetare tillgang till
massagestolar, gym, friskvardsbidrag och betalar anmalningsavgiften for
deltagande i motionslopp. Vi foresprakar ocksa en aktiv fritid genom

t ex podngsamlingstavlingar vid utforda fysiska aktiviteter.
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STYRNING AV VERKSAMHETEN

Vi varnar manniskors sékerhet, halsa och valbefinnande, nu och i framtiden.
En séaker och halsosam arbetsmiljo &r en viktig strategisk fraga som integreras
i allt vi gor. Darfor arbetar vi aktivt for att forebygga skador och ohalsa. Var
arbetsplats ska upplevas utvecklande och stimulerande for alla medarbetare.

Vi lagger stor vikt pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar vi lopande
utvarderar och forbattrar vara insatser. Detta gors i nara samarbete med
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och foretagshéalsovard.
Lagstiftning och partséverenskommelser ar minimikrav. Det ligger i vart
intresse att uppratthalla hogre standard an detta och vi sakerstéller att alla
chefer och medarbetare har den kunskap och de resurser som kravs for att
ta arbetsmiljohénsyn i handling och beslut.

Det operativa ansvaret for arbetsmiljo foljer var arbetsmiljodelegering fran VD
genom linjen till linjecheferna som ansvarar for arbetsmiljon for de
direktrapporterande medarbetarna.

Forra aret tydliggjordes produktionsansvaret. Det innebar att trafikchefens
uppdrag utokats fran att omfatta forare till att omfatta forare, fordon, verkstad
och servicehall. Férandringen har medfort en genomlysning av arbetssétt och
rutiner vilka &ven har borjat foréandras for att tydliggdra ansvar och
effektivisera verksamheten. | trafikchefens storre uppdrag ingar trafiksakerhet
som en viktig del av de sociala och medarbetarfragorna. Rollen som
gruppledare for forarna har under aret utvecklats till enhetschefer med
delegerat arbetsmiljdansvar for forarna.

lllustration — Vara vasentliga fragor inom omradet sociala och medarbetarfragor

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Eftersom vi ser vara medarbetare som var framsta resurs ar det avgérande
for var verksambhet att vi lyckas attrahera och behalla kompetens. Vara
medarbetare ar vart ansikte utat och vi anser att motiverade och involverade
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medarbetare bidrar till ett starkt varumarke och positivt kundbemotande. For
att uppna detta arbetar vi med utbildning och kompetensutveckling samt
stravar efter att vara en jamstalld arbetsgivare som speglar samhaéllet i stort.
D& var verksamhet ar exponerad for risker i trafiken ar ett aktivt och
férebyggande arbete inom halsa och sakerhet en grundférutséattning for att
vara en attraktiv och trygg arbetsplats.

AGENDA 2030 OCH MEDARBETARE

Arbetsmiljo och sociala fragor for medarbetare beror 5 av de globala malen.
Utbildning och jamstalldhet &r for oss viktiga sakfragor. Kollektivavtal och
individuella I6ner ger anstéllningstrygghet.

Globalt mal Svealandstrafiken

4 e Egen korskola med anstallning under utbildningstiden
m| YKB i egen regi
Vidareutbildning for samtliga anstallda
B 10 ma0s Medarbetarna &r var viktigaste tillgang
g‘ <) Rekryterar medvetet for att 6ka andelen kvinnor, idag 21 %
= kvinnor jamfért med 14 % i branschen
8 it | 16 i Individuella léner
o) # Systematiskt arbetsmiljéarbete
1]/' & Y ]

Samverkan med fackliga organisationer

lllustration -5 globala mal relaterar till vira medarbetare

RISKER INOM SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR OCH ATGARDER
FOR ATT MINSKA DESSA

Vi ar en medarbetarintensiv verksamhet dar formagan att attrahera och
behélla kompetenta medarbetare utgor ett riskomrade. Vi har tidigare arligen
undersokt nojdheten hos forare och verkstad/servicehall. Vi hade beslutat att
utdka till en mer omfattande medarbetarundersokning for alla medarbetare.
Denna genomférdes under varen 2019.

Att lyckas framja en halsosam och séker arbetsmiljé &r avgoérande for att
behalla och attrahera medarbetare. Det finns @ven en risk for att vi inte tar
tillvara pa den potential som finns pa arbetsmarknaden om vi inte bedriver en
verksamhet dar vi behandlar varandra med respekt. Vi hanterar den risken
genom att ta hansyn till mangfald och jamstalldhet vid rekrytering samt
genom att arbeta for att vara en arbetsplats dar alla kédnner sig valkomna.

Kollektivtrafiken med buss har en hogre trafiksakerhet an biltrafik. Anda finns
det risk att resenar skadar sig i bussen eller vid pa och avstigning, vilket vi
forsoker begransa genom en komfortabel korstil, tydliga utrop och dekaler i
bussen. Risken med skador pa medtrafikanter kan ha manga méjliga externa
orsaker. Pa YKB Fortbildning jobbar vi mycket med attityder, korstil och
medvetenhet om de vanligaste orsaker (som t.ex. vader, droger, trafiklaget).
Nyare bussar har kamera som minskar backningsolyckor med
medtrafikanter.
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ARET SOM GATT

Attrahera och behalla medarbetare

Under aret har vi arbetat intensivt med att rekrytera till det nya trafikomradet i
Orebro lan. Vi har aven deltagit i rekryteringsmassan i Vasteras med fokus
pa att attrahera forare och verkstadsmedarbetare.

Kommunikation och dialog ar en nyckelfraga for att attrahera och behalla
medarbetare. Vart nyhetsbrev har vid tre tillfallen distribuerats till samtliga
medarbetare for att informera om verksamheten. Vi har under aret genomfort
en ny medarbetarundersékning som riktade sig till samtliga anstallda i var
verksamhet i Vastmanland och hade en 74% svarsfrekvens [indikator S1.1].
Indikatorn inkluderar inte var verksamhet i Orebro lan for att
medarbetarundersokning gjordes innan var trafikstart i Orebro lan.

Var personalomsattning ar ett matt pa trivseln hos vara medarbetare

[se tabell nedan, indikator S1.2]. Vi har i ar borjat intervjua de medarbetare
som valjer att avsluta sin anstéllning hos oss for att kunna se éver orsakerna
och bedéma om vi bor férandra nagot.

Borjat 626 72 53
Slutat 134 39 40

Genom ett samarbete med Vasteras Stads arbetsform Daglig Verksamhet
drivs caféverksamhet pa var bussdepa i Vasteras. Naromradet erbjuder fa
halsosamma alternativ och samarbetet gor att vi kan erbjuda vara
medarbetare nyttigare mellanmal till sjalvkostnadspris.

Halsa & Sakerhet for medarbetare

Vi arbetar proaktivt med att ga igenom vara sjuktal for att hitta atgarder som
kan minska sjukfranvaron. Under aret har vi sett Gver arbetstiderna for att
minska antalet svangande skift.

Vi arbetar [6pande med forstadagsintyg for medarbetare som haft

6 sjukanmalningar under de senaste 12 manaderna. Detta sker i samarbete
med foretagshalsovarden. Vi har aven en halsotelefontjanst dit medarbetarna
sjukanmaler sig och far rad av en sjukskoterska. Arbetet ger resultat och vara
sjuktal minskar.

Nar det galler langre sjukfranvaro ser vi att Forsakringskassans andrade

regler resulterar i att vara sjukskrivna medarbetare bedéms ha annan
arbetsformaga och att medarbetarna da tvingas soka andra arbeten.
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Vara sjuktal redovisas i diagram nedan [indikator S2.1-1 och S2.1-2].

Ind. 52.1-1
Sjukfranvaro i % av totalt schemalagd tid

Sjukfranvaro for kvinnor
Sjukfranvaro fér mén

Langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

W2019 W2018 m2017

Ind. 52.1-2
Sjukfranvaro i % av total schemalagd tid,
uppdelat per dldersgrupp

Anstillda 6ver 50 ar

Anstéllda 30-49ar

Anstéllda under 29 ar

Sjukfranvaro totalt

I

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

m2019 W2018 m2017

Under aret har totalt 33 st. fall intraffat av antingen olycksfall, arbetsrelaterad
ohélsa eller fardolycka [se tabell nedan, indikator S2.2-S2.4]. Det har 2019
medfort 636 franvarodagar jamfort med 672 dagar under 2018 [indikator
S2.5]. Vi har registrerat 367 st. tillbud under 2019, motsvarande antal under

2018 var 486 st. [indikator S2.6].

Ind. S2.2 Antal olycksfall 24 24 31
Ind. S2.3 Antal fall arbetsrelaterad ohélsa 4 1 3
Ind. S2.4 Antal fardolycksfall 5 5 5

| tabell nedan [indikator S2.7] visas forlorad tid i antal dagar per olycksfall,
arbetsrelaterad ohalsa och fardolycksfall.
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Ind. S2.7-1 Olycksfallsfrekvens 26,5 28,0 30,9
Ind. S2.7-2 Arbetsrelaterad ohalsofallsfrekvens 0,0 0,0 0,0
Ind. S2.7-3 Fardolycksfallsfrekvens 21,4 5,9 1,6

Vid manadsmoten gar vi igenom rapporterade tilloud och incidenter for att
identifiera systematiska forbattringar som behéver atgardas.

Samhallsklimatet hardnar vilket vara forare marker av i sin vardag. Vi arbetar
stéandigt med att utveckla rutinerna fér hantering av hot och vald vilket férarna
under aret tagit del av genom YKB-utbildning. Under aret har vi aven forstarkt
sakerheten for forarna genom att 6ka antalet trafikledare i yttre tjanst. Vara
biljettkontrollanter &r i grunden férare som vid kontrollanttjanst stédjer sina
kollegor och hjalper resenarerna genom att forklara reglerna runt fardbevis.
Under 2019 har 275 forare planenligt deltagit i en delkurs av YKB som
omfattar sékerhet, under 2018 var det 332 st. [indikator S2.8].

Trafiksakerhet & incidenthantering

En viktig del av trafiksdkerheten ar att halla fordonsparken valunderhallen

och besiktigad. Vara fordon har under aret till 78 % godkants vid det forsta
besiktningstillfallet (branschjamforelse 62 %), vilket ar signifikant battre &n
65% i 2018 [indikator S3.1].

Vid héndelser i trafiken skriver féraren en incidentrapport och trafikledaren en
trafikledarrapport. Dessa sammanstalls och utvarderas manadsvis for att
hitta férbattringsomraden och snabbt kunna genomféra atgarder. Vi har
under 2019 fororsakat 72 st. skador pa resenarer/medtrafikanter i
Vastmanland och Orebro 1an gemensamt [indikator S3.2]. Vi arbetar sedan
juni 2019 med ett nytt IA-system for att forenkla det systematiska arbetet
med tillbud och arbetsskador i hela verksamheten.

Under aret har vi forstarkt trafikledningen i yttre tjanst for att 6ka sakerheten
for forarna. Vi samarbetar med kommunerna och regionen nér det galler
trafiksituationen kring t.ex. hallplatsplaceringar.

Jamstalldhet

Var dnskan att ha en jamnare konsfordelning styr hur vi rekryterar till
korskolan. Malsattningen &r att varje kull ska ha 50 % kvinnliga elever. Arets
antagning till kérskolan resulterade i 50 % kvinnor och 50 % man.

Vi har idag 17 % kvinnliga medarbetare [se tabell nedan, indikator S4.1].
Andel kvinnor i chefspositioner [indikator S4.2] och i styrelsen [indikator S4.3]
redovisas i tabell nedan.

Ind. S4.1 Andel kvinnor/man totalt bland anstallda 17% 21% 22%
Ind. S4.2 Andel kvinnor/man i chefspositioner bland anstallda 19% 32% 31%
Ind. S4.3 Andel kvinnor/man bland styrelseledamoter 50% 40% 33%

Vi har under aret uppmarksammat medias fokusering pa jamstalldhet vilket
foranlett att vi utbildat och informerat extra om var vardegrund. Vi har dven
arbetat fram en visselblasarfunktion for att kunna ta emot anonyma
anmalningar gallande brott mot var jamstalldhetspolicy. Under aret har inga
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diskrimineringsincidenter uppméarksammats [indikator S4.4] vilket & samma
som aret innan.

Utbildning o Kompetensutveckling
Under aret har medarbetarna pa kontoren vidareutbildats inom sina

arbetsomraden. Bland annat inom arbetsratt, lagen om offentlig upphandling
och datalagstiftningen GDPR. Verkstads- och fastighetsmedarbetare har
vidareutbildats inom sakomraden sasom ellara, motorlara, biogasramper och
sakra lyft. Férare har vidareutbildats kontinuerligt enligt faststalld YKB-plan.
Fler YKB-instruktorer har utbildats for att vi i framtiden ska kunna hantera

den allt storre forarkaren.

Under 2019 har 54 % av medarbetarna haft sitt arliga medarbetarsamtal
jamfort med 67 % ar 2018 [indikator S5.1]. Nedgangen beror delvis pa att vi
har lagt medarbetarsamtal i borjan av aret, vilket betyder att ett antal samtal
har flyttats fram till 2020 i stéllet for att ha det i slutet av 2019.

Varumarke (trovardighet, anseende, rykte)
Vara medarbetare ar varumarkesbarare och formedlar foretagets

varderingar till vara resenarer. Matningar i den externa

kundundersokningen Kollektivtrafikbarometern ar ett viktigt matt pa hur
starkt vart varumarke &r. Varumarke byggs upp under lang tid och vi féljer
tre fragor: forarnas bemotande, hela och rena bussar samt totalintryck av
bolaget [se diagram nedan, indikator S6.1-1, S6.1-2 och S6.1-3]. Vi har
fokuserat pa stadstrafiken i Vasteras. Motsvarande tal for regiontrafiken i
Vastmanland ar inte statistiskt sakerstallt eftersom antalet svarande ar for
fa. Vi kan inte ta slutsatser om laget i Orebro, for att det var s& sent i aret vi

tog over trafiken i Orebro.

VL delat plats 3-4; LT plats 14

2019

Nationedt snitt (n23 807, _ Nationellt snitt (n=21 285 _
0% 50% 1008 0% % 1008
Luled Lokaltrafik (LLT) (n=575 _ Luled Lokaltratik (LLT) (n=544) _ Luteh Lokaltrafik (LLT) (n=528)
Blekingetrafiken (n=871 _ @ VL [n= _ @ VL (n=355)
‘D VL (r=723) _ Blekingatrafiven (n=587 _ Lanstrafixen Kronaberg (n=285)
Lanstrafiken Kronoberg (n=308) _ Varmiandstrafik (n=211) _ Lansirafiken Vasterbotien (n=1 422)
Cstgdtatraficen (n=1363) _ Lansirafiken Vasterbotien (n=1425) _ Lanstrafiken i Norrbotten (n=173)
Lansirafiken Visterbotben (n=1 432) _ Lanstrafiken | Jamtlands 1an (n=813) _ Hallandsirafiken (n=538)
X-Trafik (n=088) _ Hallandsirafiken (n=580) _ Blekingetrafiken (n=543)
Lanstrafiken i Norrbotien (n=371) _ Lanstrafiken Kronoberg (n=278) _ X-Trafik (n=858)
Lanstrafiken i JAmtands 13n (n=944) _ Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=483) _ JBnkbpings Lanstrafik (n=1 308)
UL (=2 322) _ LT ) Lanstrafiken Grebro (n=067) _ Varmiangdstrafi (n=163)
E) Lanstrafiken Oretro (n=703) _ Jonkbpings Lanstrafik (n=1315) _ UL (n=2 304)
SL (n=1861) _ UL (n=2 275) EI) Lanstraficen Orebro (n=807)
SikBnetraficen (n=3 348) _ Lanstrafiken i Norrbotten (n=174) _ Wastirafik (n=1 820)
Vastirafik (n=1988) _ Skanetrafiken (n=3 260) _ 5L (n=824)
Jonkpings Lanstrafik (n=1 315) _ SL (n=1 658) Sikanetrafiken (n=3 255)
Varmiandsirafik (n=220) _ Vasttrafik (n=1804) _ Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=247)
Kollaktvirafiken Gotand (ne194) _ Dalarafic (n=445) _ Kolektivirafiken Gotiand (n=154)
Din Tur {n=2 344) _ Kolektivirafiken Gotland (n=180) _ Din Tur (n=823)
Dalatrafik (n=409) Din Tur (n=1002) _ Dalatrafic (n=477)
0% 50% 1008 . 0% 50% 1008 o
Filter: Ar = 2018 - Kund/Almanheticke-kunder = Kunder - Vanligaste fandmedel Fiter: Ar = 2017 - KundiAlimnhetcke-kunder = Kunder - Viankigaste fandmedel
= Stadsbuss/Titortsbuss, RegionalLandsbygdsbuss

Fier: Ar = 2019 - Kund/Amanhet/icke-kunder = Kunder - Vankigaste firdmedel

= Stadsbuss Tamnsbuss, RegionalLandsbygdsouss

VL Plats 3; LT plats 13
2018

= Stadsbuss Tatonsbuss, RegionalLandsbygdsbuss

VL Plats 3; LT plats 15
2017

Nationellt snitt (=19 182)

a

| iiiiii

o i

g

# iiiiiiiiiiiiiii

¥
@
a3
*

Diagram — Indikator S6.1-1 Totalintryck av bolaget 2019, 2018, 2017

c ) Svealandstrafiken

1008

1008



Nationellt snitt (n=11013)

3
®

0% 1008
Karstadsbuss (n=763)
Luled Lokaiirafik (LLT) (n=547) _
Blekingetrafiken (n=317)
Lansirafiken i Norrbotten (n=131)
Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=314)
g: Svealandstrafiken vi (n=513)
Hallandsirafiken (n=334) _
o 548
Lanstrafiken i Jamtands Ian (n=450) [&
X-Trafik (n=516) |3
Lanstrafiken Orebro (n=404)
“Lanstrafiken Vasterbotten (n=1033)
Lanstrafiken Kronoberg (n=183)
Oetgbtatraficen (R=581) .
Kollektivtrafien Gotland (n=50)
Jénkdpings Lanstrafik (n=007) _
e
Dalatrafix (n=0) * .
Skinetraficen (n=0)*
SL(n=0)"
Varmlandstrafik (n=0) *
Vastirafik (n=0) * )
s 0% 50% 1008
Fiker: &r = 2018 - KundiAimanheticke-kunder = .
Kunder - Trafikiyp = Stadstrafik - Vanligaste frdmedel
oas iy

= Stadsbuss/Tatonsbuss.

MNationelit snitt (n=8 §14)

i

0% 1008
Lanstrafiken i Norrbotten (n=78) _
Karlstadsbuss (n=553) _
-Luled Lokaltrafik (LLT) (n=258) _ .
Koliekfivirafiken Gotland (n=58) _:
g Svealandstrafiken L in=578) _
Blekingetrafiken (n=464) _
Kalmar Lansirafik (KLT) (n=317) _ :
Hallandstrafiken (n=378) .
Lanstrafiken Vasterbatien (n=1011) _ .
Ostgbtatrafen (n=845) _ .
Jonkapings Lanstrafik (n=027) :
‘Lanstrafiken © Jam#ands lan (A=440) . .
Lansirafiken Kronoberg (n=174) B
oin Tor res+4) SR
Lansirafiken Oredro (n=325) _
Dalatrafik (n=0)* | :
Skinatrafiven (n=0) *
SL (n=0) =
Varmlandstrafik (n=0) =
Vastrafk (n=0) " .
Filter: Ar=2ms-0(unur.\mninnzmche4m;?=. o .
Kunder - Trafiayp = Stadsvafic - Vanligaste frdmede!
T

= Stadsbuss/Tatonsbuss

Diagram

RV Plats 3; RO kvar pa plats 17
2019

Nationelit snitt (n=4 520) &2

¥
3
®
g

Karistadsbuss (n=745)

g Svealandstrafikenyy (n=207)
Lanstrafiken | Norrbotten (n=45)
Kaimar Lanstrafik (KLT) (n=102)
Lanstrafiken Kronoberg (n=58)
Luled Lokaltrafik (LLT) (n=188)
Blekingetrafiken (n=154)
Hallandstrafiken (n=124)
Kolleitivirafiken Gotland (n=23)* gl
Lanstrafiken | Jamtiands [n (n=157)
UL (n=524)

Ostgdtatraficen (n=269)

Jonkbpings Lanstrafik (n=300)
Lanstrafiken Vasterbotten (n=353)
Din Tur (n=503)

X-Trafik (n=518)

Lanstrafiken Orebro (n=151)
Dalatrafik (n=0) *
Skinetrafiken (n=0) *

SL (n=0)*

Varmiandstrafik (n=0) *
Vasttrafik (n=0) *

#
H
g

Fiter: Ar = 2010 - Kund/Almanhet/icke-kunder =
Kunder - Trafityp = Stadstrafik - Vanligaste fardmedel
= Stadsbuss/Tatortsbuss.

RV Plats 6; RO plats 17
2018

Nationelit snitt (n=3 472) kS

100¢

o
R
2
&

Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=89)
Karlstadsbuss (n=553)

Lanstrafiken | Norbotten (n=25) *
Hallandstrafiken (n=121)
Kollektivtrafiken Gotland (n=24) * EEES

g Svealandstrafiken , n=210) a3
Lanstrafiken Vasterbotten (n=333) 23
Blekingetrafiken (n=151) kS

Luled Lokaltrafk (LLT) (n=86) [k
Ostgotatrafiken (n=342) FiSA

X-Trafik (n=356) EEES

UL (n=362) £33
74%

Lanstrafiken Kronoberg (n=53]

Din Tur (n=170) EAES

Jonkspings Lanstrafik (n=318) AL
Lanstrafiken i Jamtlands lan (n=139) Lk
Lanstrafiken Orebro (n=140)
Dalatrafik (n=0)

Skénetrafiken (n=0)

SL (n=0)

Varmlandstrafik (n=0)

Vasttrafik (n=0)

0% 50% 100¢
Fiter. Ar = 2018 - Kund/Alimaaheticke-kunder =
Kunder - Trafiktyp = Stadstrafk - Vaniigaste

fardmedel = Stadsbuss/Tatortsbuss *OBS Lig bas

g Svealandstrafiken VL (na2e8)-

Sida 22 av 28

Nationelit snitt (n=4 472}

50% 1008

=)
£

Karistadsbuss [n=507) E03

Lulea Lokaktrafik (LLT) (n=43)

Din Tur (n=50)
Hslizndstraficen (n=345)
Kaliektiviraficen Gotland (n=35)
Blekingetrafiken [n=407)

=

iiliii | iiiiiiil

Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=131)
-Lanstrafiken Vasterboiten (n=075)
Lanstraficen i Jamtlands [8n (n=470)
Lanstraficen i Norrbotten (n=83)
X-Trafik [n=403)

Ostgétatrafiken (n=108) AL
Lsnstrafiken Kronoberg (n=174)
Lanstrafiken Orebro (n=377)
Dalatrafik (n=0) *

Jonkopings Lanstrafik (n=0) *
Skinetrafiken (n=0)*

SL (n=0)*

UL (n=0)*

0) *

Vastirafik (n=0) *

Varmiandstrafis (s

: 0% 50% 1008

Fiter: Ar = 2017 - KundlASmanheticke-kunder = s

Kundar - Trafiktyp = Stadstrafik - Vanligaste fardmade!
= Stadstuss Tatortsbuss

— Indikator S6.1-2 Forarnas bemotande Vasteras Stadstrafik 2019, 2018, 2017

RV Plats 10; RO plats 15
2017

Nationelit snitt (n=2 086) £

<
&
3
*
3
2

Karistadsbuss (n=508) £33
Lanstrafiken Kronoberg (n=59) Eispd
Kollektivtrafiken Gotland (n=11) * [K:rA

Blekingetrafiken (n=125)
Lulea Lokaltrafik (LLT) (n=20) * K2ued

Ostgotatrafiken (n=66) FE3S
Lanstrafiken Vasterbotten (n=306) &S

X-Trafik (n=405) [KLk3

Lanstrafiken i Jamtlands lan (n=168) &S
g Svealandstrafiken VL(n=100) EiEd
Lanstrafiken | Norrbotten (n=20) * FEES

Hallandstrafiken (n=109) Rz

Kalmar Lanstrafik (KLT) (n=44) {788

Din Tur (n=17) *
Lanstrafiken Orebro (n=128) [ib4
Dalatrafik (n=0)
Jonkdpings Lanstrafik (n=0)
Skanetrafiken (n=0)
SL (n=0)
UL (n=0)
Vammlandstrafik (n=0)
Vasttrafik (n=0)

0% 50% 1009
Fiter: Ar » 2017 - Kund/ABmanhet/icke-kunder =
Kunder - Trafiktyp = Stadstrafik - Vaniigaste
fardmedel = Stadsbuss/Tatortsbuss

*0BS Lig bas
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MANSKLIGA RATTIGHETER

VART ARBETSSATT INOM MANSKLIGA RATTIGHETER

Att respektera vara medarbetares manskliga rattigheter ar en sjalvklar del av
var verksamhet. Hur vi arbetar i relation till medarbetarna beskrivs i avsnittet
sociala fragor och medarbetarfragor. | texten nedan har vi fokus pa vara
externa intressenter.

Kollektivtrafikens samhallsnytta baseras bland annat pa att den mojliggor for
medborgarna att utféra olika aktiviteter. Det innebar att alla medborgare ska
ha samma madjlighet vilket utkristalliseras i fragor om mangfald, tillganglighet
och icke-diskriminering. Vi behover sakra att vi levererar resor pa ett satt som
respekterar de manskliga rattigheterna. Det omfattar vara medarbetares
ageranden likval som att vi staller sociala krav pa vara leverantorer i vara
inkops- och upphandlingsaktiviteter.

Det kollektiva resandet ska vara tillgangligt for alla medborgare. Som ett led i
detta ar vara bussar utrustade med bland annat akustiska utrop av
hallplatser, nigningsfunktion samt ramp fér enklare pa- och avstigning. Var
stora mangfald och de manga sprak som talas av vara medarbetare &r en
stor tillgang i det mangkulturella samhallet vi verkar. Det underlattar vid
kommunikation med vara resenarer och ur samhallets integrationsbehov
visar det att arbetsmaijligheter finns.

Sverige har tillsammans med nastan 200 lander anslutit sig till FN:s
konvention om barns rattigheter, den sa kallade Barnkonventionen.
Barnkonventionen slar fast att alla barn och ungdomar under 18 ar har
samma rattigheter och lika varde. De har ratt att leva och utvecklas, ratt att
vaxa upp i trygghet och skyddas mot dvergrepp. Alla som jobbar hos oss
beaktar barns behov och intressen nar man planerar och utfor trafiken.

For att oka tillganglighet och trygghet for vara resenarer har Lansstyrelsen i
Vastmanland godkant att vi har kameradvervakning i samtliga bussar.
Ansokan for trafiken i Orebro lan har gjorts och vantar pa beslut.

Insamlande av kundsynpunkter och analys av dessa ger viktiga indata till vart
arbete med att standigt forbattra var verksamhet. Vi har [6pande
samverkansmoten med regionen och kommunerna for att se dver
tillganglighet och linjedragningar.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

| var forarhandbok utgiven 2016 framgar tydliga riktlinjer for hur forarna ska
bemdta resendrerna. Principen ar att strava efter god service och att hjalpa
kunden utifran kundens behov. Handboken ar reviderat under 2019.

Vid rekryteringar av nya medarbetare och speciellt forare beddms deras
servicekansla. Vi ser extra goda resultat nar vi rekryterar fran serviceyrken
och sedan utbildar dem via var korskola. Trafikchefen ar ansvarig for att alla
forare har utbildning inom bematandeteknik vilket de l6pande far via YKB-
utbildningen. Vi arbetar aktivt i dialog med forarna i de fall kundsynpunkter
kommer in pad bemotandet.
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| vara upphandlingar stéller vi sociala krav pa vara leverantorer. Vi ska verka
for en god livsmiljo och en langsiktig hallbar utveckling genom att i méjligaste
man valja varor och tjanster som ar miljanpassade bade med avseende pa
den yttre miljon och pa arbetsmiljon samt ta hansyn till sociala och etiska
krav. InkOpschefen har det yttersta ansvaret och vi har under aret tagit fram
en policy som klargér att sociala krav ska utvarderas under
upphandlingsskedet och att dessa ska féljas upp.

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Vi bedriver en kollektivtrafik som ska vara tillganglig och 6ppen for alla i
samhallet att ta del av pa ett tryggt satt. Tillganglighet, mangfald och
icke-diskriminering ar darfor identifierat som de mest vasentliga aspekterna
relaterade till hur vi ska lyckas bedriva en inkluderande kollektivtrafik. Att
aven stalla hdga sociala krav pa leverantorer ar avgorande for att sakerstalla
att vi inte indirekt bidrar till krankningar av manskliga rattigheter.

Mangfald

Icke-diskriminering
Tillgdnglighet

Sociala krav
vid
samarbeten,
upphandling
& inkop

lllustration — Vara vasentliga fragor inom omradet manskliga rattigheter

AGENDA 2030 OCH MANSKLIGA RATTIGHETER AR EN DEL AV
SAMHALLSNYTTAN

Vi lagger stor vikt vid att behandla medborgarna med respekt och vi bidrar till
samhallet genom att forflytta medborgarna pa ett tryggt och sékert sétt.
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Globalt mal Svealandstrafiken

g st Kollektivtrafiken ar en sdker transportform med lag andel
""\/'\' skadade och dbda

4 e [RESEST 10 B Mojliggora for alla medborgare att forflytta sig mellan hem,
MI g =) arbete, utbildning och andra aktiviteter

Café i daglig verksamhets regi

16 Tillgangliga och hallbara transportsystem for alla

!i Yttre trafikledare 6kar tryggheten i kollektivtrafiken
Manga talade sprak bland medarbetarna speglar samhallet
och okar servicegraden

lllustration — Kollektivtrafiken ar en samhallsnyttig funktion som stédjer manskliga rattigheter
och darigenom bidrar till 6 av de globala malen

RISKER INOM MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ATGARDER FOR ATT
MINSKA DESSA

Det finns en risk att samhallet inte upplevs tryggt och sékert och att
medborgarna darfor inte vagar genomféra sina bussresor. Det finns dven en
risk for att resenarer avstar fran kollektivtrafiken om resorna inte upplevs
trygga och sakra. | vardagen foreligger en risk for att resenérer inte bemots
utifrdn sina behov varfor vi arbetar kontinuerligt med utbildning och
bemotandeteknik.

| leverantorsledet foreligger en risk for att deras arbetsforhallanden ej ar i
enlighet med méanskliga rattigheter. Vi arbetar med att minimera denna risk
genom att stalla krav pa att samtliga leverantorer omfattas av kollektivavtal
och i dagslaget arbetar vi endast med leverantérer inom EU.

ARET SOM GATT

Tillganglighet, icke-diskriminering och mangfald for resenarer

Vi har under aret arbetat med en whistleblower-funktion som finns pa var
hemsida. Via denna kan vara yttre intressenter anmala ifall de upplever att vi
pa nagot vis har brutit mot gallande regler.

Under aret har ingen resenar anmalt oss till Diskrimineringsombudsmannen.

Samtliga férare ar utbildade i ett gott bemdétande i grund- och
vidareutbildningen YKB [indikator R1.1].

| samarbete med vara underentreprendrer har vi inte registrerat nagra
handelser som foranleder att de ska soka kameratillstand for sina fordon. Vid
moten i lansdelssamraden har inga sarskilda fragestallningar uppkommit.

Sociala krav vid samarbeten, upphandling och inkdp

Under aret har vi jobbat vidare med kravstallandet pa vara leverantérer och
samarbetspartners. Inkdpsprocessen tar hansyn till de sociala kraven
[indikator R2.1-R2.2].
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ANTI-KORRUPTION

VART ARBETSSATT INOM ANTI-KORRUPTION

| vart samhallsuppdrag som offentligt &gt bolag stravar vi efter att halla en
hog affarsetikstandard och bedriva en verksamhet fri fran alla typer av jav,
mutor och korruption. For att uppna detta ar det hogst vasentligt att samtliga
anstallda och samarbetspartners kanner till vara affarsetiska riktlinjer.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

| var upphandlingspolicy utgiven 2017 och reviderad 2018 framgar att den
som foretrader bolaget i inkbps- och upphandlingssituationer alltid ska
upptrada pa ett affarsetiskt och opartiskt satt. Bolaget har en nolltolerans mot
mutor och otillaten paverkan nar det galler upphandlingar och medarbetare
ska avsta fran att delta i upphandling om misstanke om javssituation finns.
Bolagets agerande vid inkdp och upphandling ska medverka till en god och
langsiktig hallbar totalekonomi genom att alla ink6p och upphandlingar ska
goras med nyttjande av de konkurrensmojligheter som finns. Vi ska aven
beakta miljé och sociala och etiska krav i syfte att verka for en hallbar
utveckling och alla anbudsgivare, anbudssdkande och anbud ska behandlas
lika. Vi foljer de fem principerna som galler upphandling i offentlig
verksamhet.

Vid leverantdrskontakter och extern representation finns tydliga riktlinjer for
vad som ar acceptabelt till exempel gallande mottagande av gavor.
Ekonomichefen har det yttersta ansvaret for att medarbetare ar informerade
om vara ekonomiska riktlinjer samt for att eventuella 6vertradelser utreds.
Enligt vara riktlinjer ska affarer och forhandlingar ske pé ett transparent vis
dar samtliga upphandlingar granskas och godkanns av inképschef.

VARA VASENTLIGA FRAGOR
Vi bedriver en verksamhet som ar beroende av nara samarbeten med olika
leverantorer och partners, dar emellanat stora inkop gors till foljd av
upphandling. Vi har tydliga upphandlingsrutiner vid leverantérssamverkan for
att inte riskera att nagon utnyttjar sin stallning for att uppna otillborlig fordel.
Vi anser aven att
tydliga riktlinjer och
uppfoljning relaterat till

Extern & extern och intern

fnters representation ar
e viktigt for oss, vi vill
forega med gott
exempel och varnar

leverantors-

samverkan om vart varumarke
som pdlitlig och
transparent aktor.

lllustration — Vara vasentliga fragor inom omradet anti-korruption

AGENDA 2030 OCH AFFARSETIK

Affarsetik har lange varit en naturlig del av oss som ett offentligt gt bolag. Vi
behdver standigt utveckla vara rutiner och ha en dialog internt och med vara
affarspartners for att sékra att vi anvander skattemedel pa ett korrekt satt.
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Globalt mal Svealandstrafiken
12 locim | 16 i Hallbara kravstallningar i upphandlingar
m 1; Aktsamma om samhallets resurser

Fria fran jav, mutor och korruption

lllustration — Var verksamhet bidrar till 2 affarsetiskt relaterade globala mal

RISKER INOM ANTI-KORRUPTION OCH ATGARDER FOR ATT MINSKA
DESSA

Som offentligt agt bolag med ett samhallsuppdrag som innefattar att omsatta
skattemedel har vi sarskilda forvantningar pa oss nar det géller att bedriva
var verksamhet pa ett affarsetiskt vis. Vi har darfor identifierat mutor och
korruption som ett riskomrade dar eventuella 6vertradelser mot vara riktlinjer
kan komma att skada féretagets anseende. En risk for missbruk av interna
resurser kan foreligga da vi har medarbetare som i stor utstréackning utfor
ensamarbete, darfér arbetar vi varderingsstyrt och anser det vara mycket
viktigt att alla kanner till vara riktlinjer.

ARET SOM GATT

Affarsetik, inkopsrutiner och leverantérssamverkan

Dessa vasentligheter handlar huvudsakligen om var roll som mottagande
part i ev. anti-korruptionsfragor. Inga 6vertradelser har observerats under
aret [indikator A1.1].

Av arets 23 upphandlingar &r det 50 % som har ett krav pa att affarsetiska
regler foljs [indikator A1.2]. Detta beror pa att den kravspecifikationen inte har
inkluderats i mindre upphandlingar.

Under aret som gatt har vi uttkat inkopsavdelningen och forankrat var
ink6ps- och upphandlingspolicy. Det &r viktigt att vi som offentligt &gt bolag
sakrar att vi hanterar skattemedel pa ett korrekt satt. Stor vikt laggs vid
planering av implementation och utbildning inom omradet.

| samverkan med leverantorer lagger vi stor vikt vid transparens och att folja
avtalad 6verenskommelse pa ett affarsetiskt sétt.

Vi har under aret arbetat med en whistleblower-funktion som finns pa var
hemsida. Via denna kan vara yttre intressenter anmaéla ifall de upplever att vi
pa nagot vis har brutit mot gallande regler.

Extern och intern representation

Dessa vasentligheter handlar huvudsakligen om var roll som givande part i
ev. anti-korruptionsfragor. Vi har under aret tagit fram regler for
representation.

Via var attestordning regleras vilka som far avropa varor och tjanster och i
den meningen representera bolaget och hur detta hanteras [indikator A2.1].
De som berdrs ar utbildade och val medvetna om att vara aktsamma med
utgifter for bolagets rakning. Inga dvertradelser har observerats under aret
[indikator A2.2].
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SAMMANSTALLNING INDIKATORER

2019 2018 2017

Indikator |Teknisk utveckling och innovation

M1.1 Antal forsknings/utvecklingsprojekt vi leder/deltar i 12 6 5
Miljokrav vid samarbeten, upphandling och ink6p
M2.1 Antal nya avtal/upphandlingar med miljokrav 21 7 10
Utslapp av vaxthusgaser samt 6vriga utslapp
M3.1 Fordelning drivmedel bussar (2017 "Andel fordon som drivs med fossilfritt bransle") diagram| diagram 95%
M3.2 Utslapp av CO2 i kg CO2 per kilometer 0,38 0,39 0,20
Energianvdndning
M4.1 Total energianvandning i fastigheter i MWh 4877 5632 5336
M4.2 Energianvandning fjarrvarme i fastigheter i kWh/m2 169 204 199
M4.3 Energianvdndning el i fastigheter i kWh/m2 136 148 134
M4.4 Energianvandning fjarrvarme i mark i kWh/m2 285 297 115
M4.5 Energianvandning i alla fordon kWh per kilometer 4,85 4,50 4,33
M4.6 Energianvandning i kollektivtrafik kWh per kilometer 4,90 4,53 4,35
M4.7 Energianvandning i servicefordon kWh per kilometer 0,65 0,64 0,80
Materialanvindning i verksamhet
M5.1 Andel miljomarkta kemikalier (volym) 45% 45% 45%
M5.2 Mangd avfall producerat per avfallskategori i ton tabell tabell tabell
 |atraheraochbehdlamedarbetare [ [ [
S1.1 Resultat av medarbetarundersékningar 74% saknas 80%
S1.2 Personalomséattning tabell tabell tabell
 [nalaochsakerhetformedarbetare [ [ [
S2.1-1 Sjukfranvaro som % av totalt schemalagd tid diagram| diagram| diagram
S2.1-2 Sjukfranvaro som % av totalt schemalagd tid, uppdelat per dldersgrupp diagram| diagram| diagram
S2.2 Antal olycksfall 24 24 31
S2.3 Antal arbetsrelaterad ohdlsa 1 1 3
S2.4 Antal fardolycksfall 5 5 5
S2.5 Antal franvarodagar beroende pa olycksfall, arbetsrelaterad ohélsa eller fardolycksfall 636 672 975
S2.6 Antal tilloud 367 486 294
S2.7 Olycksfrekvens (antal skador som foranleder franvaro normaliserat till arbetad tid) tabell tabell tabell
S2.8 Antal forare som genomfort sakerhetsutbildning 275 332 152
 [mrafiksBkerhetochincidenthantering [ [ [~
S3.1 Andel fordon som gar igenom besiktning utan anmarkning 78% 65% 76%
S3.2 Antal trafikolyckor med personskada pa resenar eller medtrafikant 72 st 34 st 9 st
st 0000000000000 0O[ [
S4.1 Andel kvinnor/man totalt bland anstéllda 17% 20% 22%
S4.2 Andel kvinnor/mén i chefspositioner bland anstéllda 19% 32% 31%
S4.3 Andel kvinnor/mén bland styrelseledaméter 50% 40% 33%
S4.4 Antal anmalda diskrimineringsfall (internt) 0 0 3
S5.1 Anstallda som genomfort drligt utvecklingssamtal med chef under aret
S6.1 Resultat av kundundersdkningar diagram| diagram| diagram
Mangfald, tillganglighet och icke-diskrimering
R1.1 Andel utbildade i anti-diskrimineringspolicy av totalt antal forare 100% 100% 100%
R1.2 Antal anmalda diskrimineringsfall (externt) 0 1 0
Sociala krav vid samarbeten, upphandling & inkép
R2.1 % av nya avtal/upphandlingar med krav p& undertecknande av uppférandekod 9% saknas saknas
R2.2 % av avtal/leverantdrer granskade med avseende pa efterlevnad av sociala krav 13% 11% saknas
Al.l Totalt antal rapporterade, bekraftade och atgirdade fall av oegentligheter per typ, samt utfall av dessa 0 0 0
Al.2 % av nya avtal/upphandlingar med inkluderade affarsetiska riktlinjer 50% 50% 50%
A2.1 Andel tjansteman utbildade i riktlinjer kring representation text text text
A2.2 Antal rapporterade fall av 6vertradelser mot riktlinjer kring representation 0 0 0
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