Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstdmman i

Folktandvarden Vastmanland AB
Org nr 556766-5574

Jag har granskat Folktandvarden Vistmanland AB:s verksamhet f6r ar 2019.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning
och dgardirektiv samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Mitt ansvar dr
att granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med
fullmiktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning och prévning. Samplanering har skett

med bolagets auktoriserade revisor och en sérskild granskningsredogtrelse har upprittats.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ér tillréickliga och dndamalsenliga som grund
for mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Jag bedomer dértill att bolagets interna kontroll har varit
tillricklig.

Visteras den

Hans Pettersson
Av Regionfullmiktige i Véstmanland utsedd lekmannarevisor




Lekmannarevisionen 2019

Folktandvarden Vastmanland AB
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Folktandvarden Viastmanland AB

Region Vistmanland fattade beslut om att bolagisera folktandvarden under 2008 och
verksamheten har sedan 1 april 2009 bedrivits i eget bolag, Folktandvarden Véstmanland
AB. Bolaget 4gs till 100 % av Region Vistmanland och regionfullméktige utser en lekman-
narevisor for granskning av bolagets verksamhet.

Uppdragets omfatining

Lekmannarevisorns arbete regleras i Aktiebolagslagens 10 kap. Lekmannarevisorn ska
granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt och om bolagets interna kontroll &r tillricklig. Granskningen
ska vara sd ingdende och omfattande som god sed vid detta slag av granskning kréver.

Lekmannarevisorn ska folja de anvisningar som meddelas av bolagsstamman, sévida de
inte strider mot lag, bolagsordning eller god sed. Lekmannarevisorn ska efter varje
rikenskapsar limna en granskningsrapport till bolagsstimman senast tre veckor fore
bolagsstamman.

Samverkan

Lekmannarevisorn samt den valde auktoriserade revisorn har under éret samverkat 1
revisionen bl.a. granskning av intern kontroll och den ekonomiska uppféljningen av
verksamheten mot budget och prognos.

Utford granskning bygger pa en gemensam planering av lekmannarevisionsuppdraget
baserat pa vér tidigare erfarenhet och granskning av uppdraget. Genom att gora en
gemensam planering, granskning samt rapportering si utnyttjar vi de samlade
revisionsresurserna effektivt, vilket ger samordningsvinster for revisionen totalt.

Vi har inte fatt nagra sirskila anvisningar fran bolagsstdmman infor &rets revision.

Planering och uppfoljning

Foretagsledningen for Folktandvarden Véstmanland AB, bolagets revisor och lekmanna-
revisor har traffats under hdsten 2019 samt under viren 2020. Ledningen har informerat
om verksamheten samt om bolagets resultat och stéllning. Vi har utbytt erfarenheter och
granskningsresultat frin lekmannarevisionen och fran den ordinarie revisionen. Vi har
foljt styrelsens arbete bl.a. genom styrelseprotokoll med bilagor under éret.

Nedan redovisas rets granskningsinriktning samt resultat.
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Granskning av Andamaél

Bolagsordningen

Ar bolagsor dningens beskrivning av foremalet for bolagets verksamhet, angivet till sin art,
samt beskrivningen av indamalet med verksamheten sa utformat att det inte rader tvek-
samheter angéende vilken verksamhet som bolaget skall bedriva? Ar bolagsordningen
anpassad till kommunallagens krav?

Genomford granskning

Aktuell bolagsordning antogs 1 april 2014 av landstingsfullméktige och av bolagets &rsstdmma den
16 maj 2014. Den #r registrerad av bolagsverket den 16 maj 2014.

Foremalet med verksamheten ar att:

» . bedriva en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och omfattar frimjande, forebyggande och
behandling inom barn-, ungdoms- och vuxentandvérd samt darmed forenlig verksamhet.”

Andamalet med verksamheten ar att

»_.med iakttagande av den kommunala likstallighets- lokaliserings- och sjélvkostnadsprincipen
bedriva den ovan angivna verksamheten sévida inte lag eller réttspraxis for viss verksamhet eller
atgird medger undantag,.

Likvideras bolaget skall dess tillgingar tillfalla Landstinget Véstmanland.”

Bolagsordningen hari den senaste versionen anpassats till kommunallagens krav dé det faststillda
kommunala dndamélet och de kommunala befogenheter som ar ram for verksamheten anges.

116 § framgar att

"Bolaget ska bereda fullmiktige i Landstinget Vistmanland majlighet att ta stéllning innan sdana
beslut i verksamheten som #r av principiell betydelse eller annars av storre viki fattas.”

Slutsats

Vi har féljt verksamheten i bolaget under aret och vi bedémer att den 6verensstimmer med
foremalet och Andamalet s& som dgaren beskrivit i bolagsordningen.

Bolagsordningen uppfyller de krav som finns enligt kommunallagen.

Formalian i bolagsordningen skulle behova uppdateras avseende “"Landstinget Viistmanland”.

Agardirektiv

Har andamalsbeskrivningen konkretiserats i en beslutad foretagspolicy eller dgardirektiv?
Inryms denna andamalsbeskrwmng i bolagsordningens motsvarande beskrlvnlng Ar
sgardirektiven faststillda pi bolagsstimma? Ar dessa beskrivningar utformade pa ett
sadant satt att de dr entydiga och utgor ett hjalpmedel for styrelsen vid styrning av
verksamheten?
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Genomford granskning

Region Vistmanland har tagit fram ett dgardirektivet som antogs av &rsstimman 2014-05-16.
Foremélet och andamélet med verksamheten i bolaget har specificerats tydligare i agardirektivet.

Bolaget ska tillsammans med Regionen frimja ldnsinvénarnas hilsa och forbéttra tandhilsan i
linet enligt en viss prioriteringsordning for uppdraget.

»...1forsta hand prioritera akut tandvérd och i andra hand tandvird till barn och sirskilda behov. I
tredje hand skall tandvérd fér barn och ungdomar i 6vrigt prioriteras. I fjirde hand skall vuxen-
tandvard for de som omfattas av landstingets sirskilda tandvArdsstod prioriteras och i femte hand
vuxentandvérd for Gvriga vuxna.”

Verksamhetsmal:

Enligt Agardirektivet s& ska bolaget ha fastlagda verksamhetsmaél for:

e Mun- och tandhalsa
o Effektivitet
» Personal-, patient-, kundngjdhet

Malen ska understillas fullmiktige for godkéinnande och mélen ska foljas upp och redovisas i
Bolagets &rsredovisning,.

Ekonomiska mal:

Verksamheten ska bedrivas med en vinstmarginal och soliditet som sikerstiller en bra utveckling
pa sikt — dgaren forvintas sig en soliditet pd minst 20 % Gver tiden. Agaren forvantar sig en skalig
avkastning pa satsat kapital men det specificeras inte i dgardirektivet. Resultat och andra
ekonomiska krav pé bolaget faststills arligen av dgaren.

Malen ska l6pande féljas upp och redovisas i bolagets arsredovisning,.

Slutsats

Vi bedomer att verksamheten i bolaget under &ret 6verensstimmer med dgardirektivet. Verksam-
hetsmal och ekonomiska mél f6ljs upp i verksamhetberéttelse for 2019 och i arsredovisningen for
2019. Dessutom upprittas en patientsikerhetsberittelse for aret.

Vi har tagit del av samtliga redogorelser for verksamheten under &ret och beddmer att de ger en
rittvisande bild av verksamheten och éverensstimmer med de krva pé dterrapportering som finns i
agardirektivet.

4.3

Kommunallagen

Inryms den verksamhet som overlimnats till bolaget inom ramen for den kommunala
kompetensen och dvriga regler (sjélvkostnads-, likstéllighets-, lokaliseringsprincipen)
enligt kommunallagen.

Kontroll sker genom liisning av protokoll samt i den 16pande granskningen och i
bokslutsgranskningen.
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Genomford granskning

Vi har foljt styrelsens arbete med forvaltningen av verksamheten genom lésning av protokoll och vi
har triffat ledningen under &ret och fatt information om &rets verksambhet.

Baserat pa genomford granskning bedémer vi att kommunallagens regler efterlevts och att
verksamheten ryms inom ramen for den kommunala kompetensen.

4.4

Affarsidé/Affarsplan

Har de 6vergripande beskrivningarna av andamél omformulerats till en skriftligt doku-
menterad, matbar, affirsidé/affarsplan som faststillts av styrelsen? Overensstimmer
affirsidén med verksamhetens dndaméal? Ar affirsidén kiind i organisationen? Finns
strategier/handlingsplaner for att uppna affarsidén? Sker uppfoljningar/avstimningar?

Kontroll kommer att ske hur féretagsledningen arbetar med affirsidé/affirsplan och
hur detta féljs upp i verksamheten.

Granska att affirsplanen hiinger ihop med uppdraget utifrin bolagsordning och
aAgardirektiv.

Granskning avseende dterkoppling av affiirsplanen till styrelse och dgare.

Genomford granskning

Foretagsledningen har tagit fram en afférs och verksamhetsplan som omfattar 2017-2019, med
visionen "Din gliddje var stolthet”. Visionen ska spegla satsningen pé forebyggande atgarder for att
skapa friska tander och ett glatt leende hos patienter och kunder. Planen bifogas denna rapport.

Det finns ett antal mil som ska uppfyllas sista december 2019, Mélen #r kopplade till Kund, Verk-
samhet, Medarbetare och Finans. For Finans dr mélet att intikterna ska uppga till 265 Mkr med en
bruttomarginal pi 36% och rérelsemarginal pa 2%.

Intdkterna for 2019 redovisas till 237 Mkr men maéltalen for brutto- och rérelsemarginalen uppnés.
Ovriga mélta kommer vi att f6lja upp i samband med vér slutrevision den 12 mars 2020.

5 Granskning av ekonomiska resultat, effektivitet och kvalitet
5.1 Kundtillfredsstillelse och kvalitet

Finns rutiner for information till/kommunikation med kunder. Finns métbara mal for
kundtillfredsstallelse och policy for kvalitetsarbete, &r dessa kiinda i organisationen och
sker métning av maluppfyllelse?

Vi skall under aktuellt rikenskapsar félja upp om bolaget har nagra gjort nagranya
mitningar av kundtillfredsstiillelse och kvalitet. Vi skall vidare félja upp om styrel-
sen har tagit fram nya rutiner eller métbara mal for kundtillfredsstiillelse och policy
for kvalitetsarbete.
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Genomfdrd granskning

I verksamhetberittelsen for 2019 redogor foretagsledningen bl.a, for sitt arbete med patientupp-
levd kvalitet.

Under 2019 har vi provat ett nytt enkétverktyg i Office365 som heter Forms. Vi har anvant oss
av en lasplatta, dir patienter kunnat svara pa fragan.

"Ar du néjd med hur du blev bematt pa kliniken idag”.

Av 451 svarade 449 ja pa att de blivit vil bemétta. Provperiod var under 4 manader
Folktandvarden Oxbacken har varit testklinik, och férsoket har fallit ut val.

Vi har dven i samband med det gjort en enkét dver hur personalen tyckte att enkdtverktyget
fungerande, de flesta var positiva eller mycket positiva.

Det har beslutats att samtliga kliniker kommer att anvdnda enk&tverktyget under 2020

Bolaget arbetar 16pande med kvalitetsfrigor som man redovisar i verksamhetsberéttelsen.

Vér bedémning Ar att ledningen arbetar aktivt med kvalitet och kundundersdkningar.

Budget och flerarsprognos

Finns rutiner for upprittande av budget och prognoser med uppféljningar? Ar sikerheten
i budgets och prognoser tillfredsstillande?

Kontroll sker genom substansgranskning av resultatriikning mot faststilld budget
samt uppféljning av rutiner avseende bolagets budget- och prognoshantering. Vi har
dven for avsikt att folja upp bolagets rutiner avseende uppfoéljningsrapporter och
periodiseringar.

Genomférd granskning

Ledningen och styrelsen arbetar fram och antar en budget infor varje rakenskapsér. Ledningen
foljer upp budgeten kontinuerligt och gor avstdmningar 6ver respektive kliniks utfall som
rapporteras till styrelsen. Vi kommer att fi en presentation och uppfdljning av resultat mot budget
i samband med slutrevisionsméte den 12 mars.

Granskning av intern kontroll

6.1

Organisation

Finns av styrelsen faststélld beskrivning av organisationen (organisationsplan/organisa-
tionsschema) med overgrlpande beskrivning av ansvar och befogenheter? Ar budget och
redovisning uppbyggd si att uppfoljning sker pa olika ansvarsnivéer?

Ar foretaget organiserat si att ett rimligt métt av ansvar har forts ut i organisationen?
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Genomford granskning

Enligt aktiebolagslagen svarar styrelsen for bolagets organisation och forvaltning. En god intern
kontroll underlittar for styrelse och ledning att forvalta bolagens angeldgenheter pa ett bra satt.

Ett bra system for intern kontroll ska férhindra att redovisningen innehéller visentliga fel, som i
sin tur kan leda till att styrelse fattar beslut pd felaktiga underlag. Den interna kontrollen byggs
upp av en organisation och av rutiner som innehéller rimliga kontroller for att redovisningen inte
ska innehélla visentliga fel.

Vi har under tidigare &rs revisioner bl.a. kartlagt de interna rutinerna for intdktsredovisning och
inkop samt leverantorsfakturahantering.

Under 2019 har vi féljt upp bolagets registrerade intikter i T4 (patientjournalsystemet) som
baseras pa utforda behandlingar ute pé kliniker, med bolagets bokférda intikter i ekonomisystemet
Agresso. Detta foljs upp kontinuerligt av bolagets ekonomifunktion och storre differenser utreds.
Differenser uppstér p.g.a. ett antal olika parametrar som icke beviljade tandvérdsinsatser,
avrikning frisktandvérd, etc.

Per den sista december 2019 var avvikelsen 355 tkr (foreghende &r 62 tkr) — en avvikelse pa 0,4%
mot de avstamda intdkterna. Vi bedémer att den interna kontrollen dr OK, s lange l6pande
kontrollerar differensen och vid stérre avvikelser dn 5ootkr gir vidare och utreder differensen mer

noggrant.

Sammanfatining

Den sammanfattande bedémningen for 2019 &r att vi inte har ndgon anmérkning mot huruvida
bolagets verksamhet skéts pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sitt samt huruvida den interna kontrollen ar tillréicklig.

Vi avlimnar darfor en granskningsrapport utan anmérkningar.

Visteras den @;3 s Bitriide:
1 = \ < T‘_{gglgzji-___
~Hans Pettersson Johah Tingstrom

Av Regionfullmiktige utsedd lekmannarevisor Ohrlings PricewaterhouseCoopers
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