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YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORT GRANSKNING AV TILLGANGLIGHET TILL
VARDEN DELRAPPORT 4 — PRIMARVARDEN

Regionens revisorer har 6verlamnat sin rapport “Granskning av tillganglighet till varden
delrapport 4 - Priméarvard ” till Regionstyrelsen for yttrande. Granskningen syftar till att
beddma om regionstyrelsen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet
om en god tillganglighet inom primarvarden. Revisorerna bedémer att regionstyrelsens
vidtagna atgéarder for att uppna malet om god tillganglighet inom primarvarden &r delvis
andamalsenliga. Nedan féljer beskrivning och kommentarer till férslag och synpunkter
som sarskilt lyfts fram i rapporten.

3.1 Atgdrder som vidtagits for att implementera den nya vardgarantin inom
primdrvarden

3.1.1 lakttagelser
Styrande dokument

Rapporten lyfter fram att utéver den nationella styrning avseende vardgarantin som
anges i HSL styrs priméarvardens arbete med vardgarantin av Primarvardsprogrammet.
Definitionen av vardgarantipatient i primarvarden ar inget nytt utan 4r densamma som
géllde den tidigare vardgarantin med ldkarbesok inom 7 dagar, skillnaden nu ar att
patienten som omfattas av vardgarantin har ratt till en medicinsk bedémning inom 3
dagar hos legitimerade yrkesgrupper (inkl. kuratorer).

Vidtagna atgdrder

Information-och utbildningsinsatser dgde rum under 2019 till alla legitimerade
yrkesgrupper (inkl. kuratorer) som berdrdes av ett nytt arbetssatt.

Hur nybesok (=vardgarantibesok) ska registrerar finns tydligt beskrivet i instruktionen:
Vdrdgaranti i primdrvdrden, registrering i Cosmic, dok. nr 45635 i ledningssystemet
som informerats om under alla utbildningstillfdallena och uppféljningsmotena under
2019, informerats om pa VIP-rad och Vardvalsrad samt skickats ut information till alla
verksamhetschefer som ombetts vidarebefordra instruktionen till alla berérda
medarbetare.

| slutet av ar 2019 samt i nu i borjan av ar 2020 har Vardval Priméarvard borjat aka ut pa
uppfdljningsmoten till verksamheter, bade besokt specifika yrkesgrupper
(arbetsterapeuterna, dietister), intraprenadens alla chefer samt besdkt APT pa ett par
vardcentraler. Uppfoljningarna har framst bestatt av genomgang av statistik fran SKR,
definition av vardgarantin i primarvarden, diagnos- och KVA-kodning samt besvarat
verksamheternas fragor.

3.1.2 Bedomning

Har tillréickliga atgdrder vidtagits fér att implementera den nya vdardgarantin
inom primdrvarden?
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Vi delar revisorernas bedémning att det bor genomforas ytterligare atgarder for att
implementera det nya vardgaranti, géllande att registrerar diagnoskoder och
utbildningar i diagnosregistrering dger rum i var pa larcentrum.

Pa de nationella projektmétena pa SKR under 2019 déar Vardvalsenheten deltagit har
flertalet av de andra regionerna beskrivit 2019 som ett ldroar. Anledningen till detta ar
att precis som fér Region Vastmanlands priméarvard har inférandet av den forstarkta
vardgarantin inneburit ett nytt arbetssatt genom att alla legitimerade yrkesgrupper (inkl.
kuratorer) ska registrera diagnos-och KVA-koder. Att registrera diagnoskoder har
tidigare endast gjorts av lakare i var region. Viktigt dock ar att det nya arbetssattet
handlar endast om att registrera en kod, att stalla diagnoser inom sin yrkeskompetens
har alla yrkesgrupper gjort tidigare men da endast dokumenterat diagnosen eller
atgarden i fritext.

3.3 Tillganglighet i enlighet med nationella riktlinjer
3.3.1 lakttagelser
Offentlig statistik

Telefontillgdngligheten har varit svar att fa till géllande att fa in jamforbar och likvardig
statistik da vardcentralerna i Vastmanland har tre olika ateruppringningssystem.

SKR’s analyssystem QlickView har inte kunnat leverera den statistik och mdjlighet till
uppfoéljning som utlovats.

Pa vantetider.se finns offentlig statistik for Region Vastmanlands priméarvard for 2019t o
m november publicerade for vardgarantin medicinsk bedémning inom 3 dagar, oklart
varfoér SKR dnnu inte uppdaterat denna med statistik for december. Vardval Priméarvard
har skickat en fraga till SKR varfoér den statistiken saknas.

Regionens uppféljning

Vardval Priméarvard bestallde redan i maj 2019 en uppdatering av en befintlig DUVA-
rapport for att sjdlva kunna folja upp statistiken fér den forstarkta vardgarantin och den
rapporten blev klar férst 22/1 2020. Den uppdaterade DUVA-rapporten ar mer
detaljerad an SKR’s QlickView-rapport for att folja upp den férstarkta vardgarantin och
den utvidgade primarvardsuppfoljningen. | Rapporten kan vardcentralen félja
vantetiden pa varje enskilt besok vilket ger mycket battre forutsattningar for
vardcentralerna att analysera sina resultat.

3.3.2 Bedomning
Ar tillgéngligheten i enlighet med nationella riktlinjer?

Vi delar revisorernas bedémning att det ar en brist att Region Vastmanland ej kunnat
redovisat telefontillganglighet. Arbetet med att fa fram jamforbar och likvardig statistik
fran de tre olika ateruppringningssystemen har prioriterats dar malet dr automatiska
overforingar av telefontillganglighetsstatistik till SKR med start att rapportera januaris
statistik med inskickande av fil i februari 2020.
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Med digitaliseringsutvecklingen ar det inte endast via telefon patienterna kan na sin
vardcentral nufértiden utan fler och fler tar kontakt via e-tjansterna pa 1177.se samt att
ett par vardcentraler erbjuder kontakt via chattfunktion.

Maluppfyllelse 100% tillganglighet for den forstarkta vardgarantin kan diskuteras i
rimlighet da risk finns for borttraningseffekter av kroniskt sjuka och deras
uppfoljningsbesok (aterbestken). Ingen region i Sverige klarar idag 100 %. Dessutom
kommer en del av kémiljarden under 2020 att tillfalla regioner som har en
maluppfyllelse pa 85% for dokumenterad medicinsk bedémning for vardgarantipatienter
inom tre dagar i primarvarden. Under 2019 syns tydligt en hogre maluppfyllelse under
sommarsemestermanaderna i juli och augusti samt december med manga roda dagar,
vilket beror pa att under dessa perioder ar antalet planerade aterbesék minimerade da
oftast halva personalstyrkan arbetar och istallet ar perioder da akuta besok erbjuds i
hogre grad dvs besok som bokas samma dag och &r da oftast vardgarantipatienter.

3.4 Finns analyser av orsaker till bristande tillginglighet

3.4.1 lakttagelser

SKR utlovade i slutet av 2018 att alla verksamhetschefer i primarvarden skulle fa direkt
behorighet till SKR’s analyssystem QlickView for att i tidigt skede kunna f6lja upp
maluppfyllelsen av den forstarkta vardgarantins for den egna vardcentralen. Vilket SKR
sedan backade pa for att systemet inte klarade av att tillata det stora antalet
behorigheter det skulle innebara. Istallet utlovades vardcentralsspecifika rapporter (N-
printning-rapporter) som skulle skickas per automatik till verksamhetscheferna detta
kom sedan igang forst i november nar de erhdoll statistik for oktobermanad. Vardval
Primarvard erbjod att skicka ut rapporter till vardcentralerna pa VIP-radet i juni 2019
men vardgivarna tackade nej till detta och 6nskade invanta SKRs rapporter. Rapporter
skickades i stallet ut till alla verksamhetschefer under tva manader under hésten innan
SKR kom igang med utskicket. Detta for att vardcentralerna tidigare skulle kunna bérja
folja upp sin statistik.

3.4.2 Bedomning
Finns analyser av orsaker till bristande tillgénglighet?

Vi delar revisorernas bedémning att det bér genomforas ytterligare atgarder for att
analysera orsaker till bristande tillgangligheten. Vardval Primarvard kommer under
varen 2020 verksamhetsdialoger folja upp vardcentralerna géllande de tva
indikatorerna: Andel vardgarantipatienter som far en medicinsk bedémning inom 3
dagar av ldkare eller annan legitimerad héalso-och sjukvardspersonal och
Telefontillgdnglighet kontakt samma dag enligt vardgarantin. Indikatorerna finns med i
indikatorforeteckningen som ar en bilaga till Primarvardsprogrammet 2020.

3.5 Har tillrackliga atgarder vidtagits for att forbattra tillgangligheten
3.5.1 lakttagelser

Vi delar revisorernas bedomning om att drop-in-mottagningar ar ett satt att 6ka
tillgangligheten.
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3.5.2 Beddmning
Har tillréickliga dtgdrder vidtagits fér att forbdttra tillgdngligheten?

Manga vardcentraler har startat med drop-in-mottagningar, lattakuter for att moéta upp
den forstarkta vardgarantin samt 6ppnat upp tillganglighet med direktkontakt till de
olika legitimerade yrkesgrupperna pa vardcentralen. Vardcentralerna har uppgett en
svarhet kring administrationen for registreringarna pa drop-in mottagningarna. Vardval
Priméarvard arbetar med att ta fram en instruktion fér hur registreringarna ska ske sa att
statistiken ska vara korrekt.

4. Revisionell bedomning
4.1 Rekommendationer

1. Under varen 2020 kommer specifik grundutbildning i diagnosregistrering utifran ICD-
10-SE for alla medarbetare i priméarvarden att erbjudas pa Larcentrum. Det kommer att
sakerstalla att legitimerade medarbetare i primarvarden kan erhalla kompetens for att
registrera en diagnoskod.

2.1 och med den uppdaterade DUVA-rapporten Antal kontakter i Primarvarden och dess
flikar Vardgarantibesok och Vardgaranti detalj kommer vardcentralernas tillganglighet
till de olika yrkesgrupperna kunna analyseras, f6ljas upp och genom detta kan atgarder
for att forbattra tillgangligheten vidtas. Det har visat sig att det gors flera
felregistreringar dar man gjort en feltolkning om besoket ar ett vardgarantibesdk eller
ej. Ett arbete &r paborjat av Vardval Primarvard med att ga igenom besodken; utreda
felregistreringar dar vardgarantibesdk egentligen ar aterbesok samt sedan aterkoppla till
vardcentralerna.

FOR REGION VASTMANLAND

Denise Norstrom Anders Ahlund

Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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