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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Vard pa ratt vardniva

Under aret har ett fortsatt arbete genomforts fran vardvalet att implementera den nya lagstiftningen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard dér intentionen ar att primarvarden ska ta ett
storre ansvar i processen for att forhindra aterinlaggning pa sjukhus. Natverk finns for vardcentralernas
vardsamordnare samt att flera forsok har genomforts for att hitta formen for informationséverféring av det
medicinska ansvaret. Arbetet behéver fortsatta for att sakerstélla att berérda patienter kallas till SIP inom
tre dagar fran det att de ar utskrivningsklara.

Kontakt har tagits med urologen for att sakerstalla att patienter handlaggs pa ratt vardniva. Friskforklarade
radikalopererade patienter med tidigare prostatacancer som foljts pa urologen i 10 ar kommer nu att ut-
remitteras till primarvarden och for de med lagriskprostatacancer redan efter fem ar. Detta arbetssatt kan
sdkert 6versattas till flera specialiteter.

Den pagaende lokala anpassningen i Nationellt Kliniskt Kunskapsstdd ger utrymme for att succesivt se 6ver
olika granssnitt mellan primarvard och sjukhusvard och sdkerstélla vard pa ratt vardniva.

Som ett litet, men betydelsefullt, steg i forflyttningen av uppdrag till den N&ra varden har Vardvalsenheten
under hosten 2019 kommit 6verens med Kvinnokliniken att diabetsradgivning for gravida kvinnor ska ske
pa vardcentral istéllet for pa Specialistmddravarden i Vasteras, vilket innebar bl a att tillgdnglighet till
radgivning 6kar. Ekonomiska resurser 6verfors till primarvarden.

ST-lakare i primdrvarden

Antal ST-lakare ligger stabilt strax Over 80 st. Det finns fortsatt ett stort intresse av ST inom allmanmedicin.
Fler ST lakare ar ater efter foradldraledighet. Det har fungerat tillfredsstallande med tillgang till sidotjanst-
goring men infor 2020 borjar det ater bli relativt langa vantetider for viss sidotjanstgoring. Positivt ar att det
under 2019 avtalades om majlighet till tjanstgdring dven pa privata mottagningen Kvinnoldkarna.

Studierektorer och verksamhet arbetar nu fortsatt tillsammans med “SPUR-effekten”, dvs den positiva anda
som de nu genomforda SPUR-inspektionerna har inneburit nar det galler forbattringsarbeten for ST-
utbildningen. Under olika seminarier har en atgardsplan arbetats fram och de mesta ar redan omsatt i
aktivt arbete. Studierektorerna utfér nu arsuppfoljningar med varje ST-ldkare ute pa vardcentralerna vilket
varit mycket uppskattat och bedéms férbattra ST utbildningen ytterligare.

Barnmorskemottagningarna

En arbetsgrupp har sedan februari manad arbetat med uppdraget fran det politiska styret, dvs att ta fram
atgarder for att starka patientsdkerhet och minska sarbarhet inom ramen for bibehallen organisation.
Arbetet avslutades i manadsskiftet aug/september. Vardvalsenheten kom i slutet av sommaren 6verens
med dgaren av Achima Care AB att de avslutar sitt barnmorskeuppdrag, framfor allt pa grund av svarigheter
att bemanna. Uppdraget togs Over av vardcentralerna Ullvi-Tuna i Képing och Sala Vasby i Sala vid manads-
skiftet nov/dec. Rutiner togs fram lokalt for samverkan med den vardcentral som patienten kvarstod listad
pa inklusive BVC for det vantande barnet. For att starka samverkan mellan olika barnmorskemottagningar i
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hela lanet, narmast infér sommaren 2020, har samverkansgrupper etablerats pa 6vriga orter i lanet,
inklusive Vasteras. Instruktioner fér samverkan har tagits fram.

Vardkontakter med néatldkarbolag

Under 2019 har vastmanldanningarnas samtal till natlakarbolagen fortsatt att 6ka, se tabell nedan.

Samtliga stora natdoktorsbolag har nu avtal som underleverantérer i Region S6rmland vilket innebar att
patientavgiften for samtalen ( ca 10 % av samtalen) nu &r 100 kr, jmf med tidigare 250 kr dd man hade avtal
med Region Jonkoping. Fran 1 oktober sanktes ersattningarna ytterligare efter rekommendation fran SKR.

Det kan konstateras att detta inte givit nagon faktisk kostnadssankning eftersom volymerna har 6kat

kraftigt arets sista manader.

Antal digitala | Kostnad Antal digitala Kostnad
Manad besok 2017 2017, tkr besdk 2018 2018 tkr
Jan-feb 2018 350 680
Mars 206 246 702 401
April 251 299 822 473
Maj 247 293 1041 597
Juni-Juli snitt 268 240 604 342
Augusti 273 174 899 521
September 263 168 1037 608
Oktober 359 227 1150 684
November 319 199 1270 715
December 401 243 1050 619
SUMMA 18

Besok Kostnad

Jan 2019 1450 828
Feb 2019 1300 735
Mars 2019 880 468
April 2019 860 440
Maj 2019 990 550
Juni-Juli 2019 3100 1425
Aug 2019 3250 1925
Sept 2019 1870 1092
Okt 2019 2 060 1168
Nov 2019 3230 1378
Dec 2019 4 680 1937
SUMMA 19 23670 10 500
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Digitalisering i primarvarden

KBT-behandling via ndétet
Under aret har inférts mojligheten till internetbaserad KBT-behandling. Det inférdes pa samtliga offentligt
drivna vardcentraler och nagra privata under varen. Under hosten har fler privata vardcentraler gatt med.

Digitala vardméten

Pilotverksamheten forlangdes till att paga dven under hosten 2019. Utfallet hittills visar att det tar tid att
implementera. Verksamheten ska identifiera vinster i forhallande till fysiskt besok eller telefonsamtal.
Patienterna ska se fordelar. Hittills flest digitala vardmoten har skett pa vara ungdomsmottagningar.

Praktikertjanst och Capio har infort digital asynkron chattfunktion pa flera av sina vardcentraler i lanet.
Medicinsk kvalitet

Primérvdrdskvalitet

Primarvardskvalitet, PVK ar implementerat pa alla vardcentraler och vardvalet féljer flera indikatorer som
valts ut att komplettera tidigare uppfoljningsparametrar sasom foér hypertoni, hjartsvikt och diabetes. Vard-
valet ser behov av att mera stodja vardcentralerna i att anvanda sitt eget resultat fran PrimarvardsKvalitet
(PVK). Revisionen efterlyser flera indikatorer inom omradet psykisk ohalsa och astma-KOL som Vardvalet
tagit fasta pa infor ar 2020.

Ett ndrmare samarbete med PVK nationellt har ocksa etablerats vilket inneburit att Vastmanland som
tredje region i Sverige ska borja leverera data 2020 till Varden i siffror fran Primé&rvardskvalitet. | ett
inledningsskede omfattar detta fem indikatorer som fortlopande kommer att 6ka och utvecklas nationellt.

Klinisk farmaci med apotekarstéd

Klinisk farmaci i primarvarden och fér den kommunala varden utékades under 2019 till 40 timmar/vecka.
Detta innebar att ytterligare fyra vardcentraler forutom de tidigare fem fatt mojlighet att fa stdd av kliniska
apotekare. Projektet som fick utmarkelsen ”Sakerhetsnalen” har genomforts i samverkan med Enheten for
sjukvardsfarmaci som ocksa finansierade apotekartjansterna.

Klinisk farmaci med apotekarstdd har haft stor betydelse att organisera arbetet p&d SABO och &ka kvalitén i
de fordjupade likemedelsgenomgangarna. Antalet KVA-kodade fordjupade lakemedelsgenomgangar oljs
upp pa samtliga vardcentraler i enlighet med indikatorbilagan. Antalet genomgangar har dock fortsatt att
minska och ar nu 2.876 jamfort med 3.114 féregaende ar och da de var som flest i antal ar 2015 med 6.484
fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Primérvdrdens kvalitetsdag

Priméarvardens Kvalitetsdag genomfordes for sjatte aret i rad den 17 oktober dar temat for inspirations-
forelasningarna var stressrelaterad ohédlsa samt prioriteringar. Vardcentralerna redovisade sina kvalitets-
arbeten. For tredje aret delade Vardvalet ut tva kvalitetspriser dels till Prima for sitt PM medicinska rutiner
pa SABO och dels till Angsgardens vardcentral fér deras arbete med grupputbildning vid prediabetes.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Patientsakerhet

Vardvalet har foljt upp patientsdkerhetsarbetet pa vardcentralerna under varens verksamhetsdialoger dar
temat var latrogent Beroende och Antibiotikaforskrivning. Vardvalet har tagit aktiv del i det regiondéver-
gripande arbetet kring vardorsakat ldkemedelsberoende och utvecklingen av de indikatorer for uppféljning
av beroendeframkallande lakemedel som nu foreligger i Regionen. | primarvarden fortsatter forskrivningen
att minska av beroendeframkallande lakemedel i enlighet med malen. Under ar 2019 har opioider minskat
med 11,4% Bensodiazepiner med 17,0% och Bensodiazepinbesldktade med 8,1% jamfort med foregaende
12-manadersperiod. Malen ar att dessa grupper av lakemedel ska minska arligen med 9, 13 respektive 9%
vilket innebar att primarvarden for opioider och benzodiazepiner 6vertraffat malen och for benzobeslakta-
de tangerar detsamma.

Antibiotika i primarvarden foljer malet och ar oférandrat jfr med féregdende ar 177 matt i recept per 1000
listade. Variationen ar dock stor mellan vardcentralerna 142-233. Tidigare matt for primarvarden om hogst
200 antibiotikarecept per 1000 listade klarade 21 av vardcentraler 2019 men har nu i Primarvardsprogram
2020:s indikatorbilaga skarpts till hogst 180. Fér 2020 planeras i samverkan med STRAMA uppféljning pa
diagnosniva genom tillgang av utfallet i Primarvardskvalitet.

Kunskapsstyrning

Nationellt Kliniskt Kunskapsstéd, NKK

Nar projektet for inférandet av NKK avslutades under 2018 fick Vardvalsenheten uppdraget att etablera
forvaltningen och utveckling av kunskapsstédet for primarvarden. En redaktionskommitté bildades som
foljer och sdkerstaller att de nationellt fardiggranskade kunskapsdokumenten far lokala tilldgg. | detta
arbete medverkar allmanlakarkonsulterna. NKK ska succesivt ersatta tidigare samverkansdokument. Hittills
har ett tjugotal kunskapsdokument publicerats med lokal anpassning for Vastmanland och finns idag latt-
tillgdngliga i motet med patienten genom atkomst fran den elektroniska journalen Cosmic.

Lokalt Primdirvardsrad, LPR

Inom ramen foér den nationellt beslutade organisationen for kunskapsstyrning ombildades tidigare KU-rad
till lokalt priméarvardsrad dar aven kommunal representation knyts till detsamma. Det lokala primarvards-
radets ordférande, vardvalets medicinske radgivare, representerar region Vastmanland i det sjukvards-
regionala primarvardsradet, RPR och deltar dven i Regionens rad for kunskapsstyrning. Fran vardvalet del-
tar dven en av vardutvecklarna bade i lokalt som sjukvardsregionalt primarvardsrad.

Tandvard

Nytt administrativt tandvdrdssystem

Under aret har Region Vastmanlands nya administrativa tandvardssystem; Symfoni, utvecklats for
regionens behov. Férhandsvisning av systemet har utforts till kommunerna, Folktandvarden Vastmanland
AB och specialisttandvarden. Implementering av Symfoni i verksamheterna kommer att ske under varen
2020.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Forstarkta vardgarantin

Resultat, analys

Den forstarkta vardgarantin, lagandringen som inférdes den 1 januari 2019, innebar att patienter som
kontaktar primarvarden for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk bedémning av
legitimerad halso-och sjukvardspersonal (inkl. kuratorer) inom 3 dagar. Region Vastmanland kunde redan
vid arsskiftet skicka filen med alla uppgifterna om regionens utfall av den férstarkta vardgarantin till SKR
Statistiken gar att se publikt pa vantetider.se. Sedan i november skickar SKR ut vardcentralsspecifik statistik
for den forstarkta vardgarantin och den utvidgade priméarvardsuppfoljningen till varje verksamhetschef for
uppféljning och utvardering. Region Vastmanlands utfall for den forstarkta vardgarantin har haft
maluppfyllelse 76 % i september tom november, dvs andelen vardgarantipatienter som fatt en
dokumenterad medicinsk bedémning. Maluppfyllelsen har varit hogre i juli, augusti och december da den
legat pa mellan 78-84%, vilket beror pa semestertider eller manga helgdagar, vilket innebar mindre
planerade besok och fler akuta besok.

Atgérd

Under 2019 har ett successivt inforande skett vilket inneburit férdndrade arbetssatt fér vardcentralerna for
att mota upp den forstarkta vardgarantin. Manga har infért drop-in-mottagningar och lattakuter. En stor
forandring for primarvarden i Vastmanland har varit att andra legitimerade yrkeskategorier (inkl. kuratorer)
an lakare ska registrera diagnoskoder. Utbildningsinsatser till dietister, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
psykologer, psykoterapeut, kuratorer, sjukskoterskor och distriktsskoterskor dgde rum under varen och
uppfoéljningar har skett till flera yrkesgrupper och verksamheter. Uppféljningsarbete behover fortsatta
framover, likasa géller ytterligare utbildningsinsatser for registrering av diagnoskoder.

Telefontillganglighet

Resultat, analys

Under vinterhalvaret 2018/19 gjordes en fordjupad kartlaggning och kunskapsinhamtning gallande
forutsattningarna for att mata telefontillgdngligheten. Det finns tre olika ateruppringningssystem som
anvands av vardcentralerna i Vastmanland och dessa system har alla olika upplagg.

Atgdrd

Arbetet har fortgatt under 2019 med att fa in likvardiga och jamforbara uppgifter for
telefontillganglighetsstatistiken fran de olika ateruppringningssystemen med att skapa forutsattningar for
likvardig matning och rapportering av telefontillgdangligheten. Malet ar att fa in
telefontillgdnglighetsstatistik for automatiska éverféringar manadsvis till SKR med start 2020.

Halsosamtal 50-aringar

Resultat, analys

Under 2019 har 1390 st halsosamtal for 50-aringar genomforts for de som ar fodda 1969. Det
genomsnittliga andel genomforda halsosamtal for de fodda 1969 ar 39% (42% deltagande av de som blivit
inbjudna, ett 60-tal 50-aringar har dnnu inte blivit inbjudna). 298 st “catch-up”-samtal har genomférts for

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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dem fodda 1968 (andel genomforda hdlsosamtal for de fodda 1968 ar nu uppe i 46%). Totalt genomférda
hélsosamtal for 50-aringar, 2019 &dr 1688 st. Det ar dock, fortfarande for stora skillnader i andel genomforda
hélsosamtal mellan olika vardcentraler (fran 18% till 66% deltagande). Pa varens verksamhetsdialoger
framkom det att arbetet med hélsosamtalen for 50-aringarna ar integrerat i den dagliga verksamheten och
fungerar val pa majoriteten av vardcentralerna.

Atgdrd

Det gar att 6ka deltagande genom ”catch-up”-mojligheten som innebar att erbjudandet om gratis
hélsosamtal for 50-aringar galler t.o.m. det ar 50-aringen fyller 52 ar, dven ersattningen vardcentralerna
erhaller kvarstar under dessa ar. Deltagande kommer ocksa att 6ka genom att de fédda 1969 som dnnu ej
fatt inbjudan far detta. Pa natverkstraffarna med halsosamtalsledarna (och halsokoordinatorerna) har
deltagandenivaerna och catch-up samt atgarder for att 6ka andelen genomférda hilsosamtal diskuterats.
Uppdateringen av funktioner i webbstddet i varas innebar bl a méjlighet att skicka ut paminnelsebrev.
Utbildning for nya halsosamtalsledare sker regelbundet for att tillgodose att alla vardcentraler alltid har
medarbetare med den kompetensen.

Medicinska resultat

Att folja upp medicinska resultat ar en viktig del i vardvalets uppdrag for att sdkerstélla en jamlik halso- och
sjukvard i primarvarden. For uppféljning av diabetessjukvarden anviands NDR medan indikatorer i PVK,
Priméarvardskvalité anvands for uppfoljning av de flesta dvriga kroniska sjukdomar. Arligen ser vardvalet
over vilka indikatorer som sarskilt fokus ska riktas emot.

Priméirvardskvalitet, PVK

Under aret har vardvalet tagit initiativ till en dversyn av hur PVK sattes upp i Vastmanland. Det filter som
funnits mellan slutenvard och priméarvard har orsakat att vissa indikatorer speciellt om lakemedel ingick i
desamma ej varit korrekta och ej anvandbara for primarvarden i Vastmanland. Beslut togs den 30/4 att
filtret skulle tas bort. Arbete for att sakerstélla detta har pagatt under hela aret. Efter sarskilt validerings-
arbete naddes malet vid drsskiftet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Kontroll av blodtryck
Blodtryck matt sista 3 aren pa patienter >50 ar
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Resultat, analys

[ 2019-12-31

em— Genomsnitt 2019 === Riktvarde>80%

Kontroll av blodtrycket i den listade befolkningen har féljts under flera ar och uppvisar stabila varden bade
over tid och mellan vardcentraler. Syftet ar tidig upptackt av hypertoni for att kunna forebygga stroke.
Under en trearsperiod passerar en stor del av den listade befolkningen sin vardcentral som darigenom har
en chans att fa upptackt eventuellt hogt blodtryck.

Malvardet ar satt till 80 % vilket 2 vardcentraler nar. Genomsnittligt far drygt 7/10 sitt blodtryck
kontrollerat av de 50 ar eller dldre som besdker sin vardcentral under en tre-arsperiod.

Atgdrd

Blodtryckskontroll och blodtrycksbehandling &r ett fokusomrade for vardvalets uppféljning i verksamhets-
dialogen. De riktade halsoundersokningarna av 50-aringar kommer att kunna ytterligare 6ka antalet

kontrollerade i befolkningen.

Anna Lindberg
Anna Lindberg

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Andel patienter i dldern 30-80 ar med diagnosen hypertoni som vid senaste méatningen har ett blodtryck
pa <140/90
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Resultat, analys

7 vardcentraler nar malribban pa 60% maluppfyllelse och 14/27 vardcentraler visar férbattrade resultat
jamfort med féregaende ar. Fran maj 2018 inkluderas dven blodtryck = 140/90 i enlighet med ”svenska”
mal da manga familjelakare som mater blodtrycket manuellt rundar av till narmaste 5 och 10-tal. Detta &r i
enlighet med Primarvards Kvalitet.

Atgérd

Genom fortsatt fokus pa diabetessjukvarden har blodtrycksbehandlingen for vissa grupper kunnat for-
battras. Riktlinjer fér dokumentation i elektronisk journal Cosmic av blodtryck, bade hemblodtryck,
egenblodtryck, mottagningsblodtryck och 24-timmarsblodtryck har tagits fram fér mer enhetlighet i
dokumentationen av uppmatta matvarden.

En kartlaggning av hur det ser ut vad galler tillgang till 24-timmars blodtrycksmatning ska genomforas.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anna Lindberg
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Andel diabetespatienter typ 2 med HbA1c>70
22%
20%
18%
16%
14%
12%

10%

8%

6%
4%
2%
0%
N
R

N ‘0* > AN o L& & \Q* og’ 'bo Qé’ & (\C’ 2 . QO\\ be (\’” (\ .(\
Bty e@b e L (\‘%’O L& & ®$?xb® Q\\’bé&((\ \‘% Q‘\ S \)QQ > \b\ ,z;o %o NN O(O
X T F P SELFLLS @ &S &® & W et N
<& 0?5\ RN A -'VO% \) Q}\‘v‘ <&F E AP RS L
© ° o < ° S
S & &

N 2018 EEEN 2019 == Malniva <10

Resultat, analys

Vardval foljer de nationella indikatorerna pa NDR och de mal som faststallts nationellt for diabetes typ 2.
Inom ramen for NDR foljs samtliga och dven tidigare matt upp. Att identifiera och vidta atgarder fér de med
hoga HbAlc-varden har visats sig viktigt for att minska risken for komplikationer.

Atta av vardcentralerna nar inte malvardet under 2019 pa hogst 10 % vilket &r en forsamring fran forra aret
da endast fem vardcentraler ej nadde malvardet. Under 2019 har vi gatt tillbaka till resultatet for 2017 da
det ocksa var atta vardcentraler som ej nddde malvardet. Totalt sett ligger Vastmanland pa 8,6 % vilket
fortfarande ar lite battre dn riket som nar 9 %, dock ar det en forsamring fran 2018 dar Vastmanland hade
7,8 %. Antalet inrapporterade HbAlc varden 6kade under 2019, men den dkningen kompenserade inte
tillrackligt for den 6kning av inrapporterade varden som visade > 70.

Atgdrd

Vardvalet har en diabetessamordnare som coachar och féljer upp vardcentralernas resultat. Natverkstraffar
halls med diabetesskoterskorna samt att aterkommande utbildningar genomférs. Varje vardcentral har
upprattat en sarskild handlingsplan med bade del- och huvudmal och foreslagna atgarder for att forbattra
respektive bibehalla sina medicinska resultat. | forbattringsarbetet for diabetes 2020 som pagar ar
indikatorn for andel med HbA1c>70 med i handlingsplanen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Andel diabetespatienter typ 2 som inte roker
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Resultat, analys

Rokfrihet ar ett prioriterat omrade for hela befolkningen men har en sarskild indikation for de med
diabetes. Utdata tas standardiserat fran NDR men kraver att rokvanor dokumenterats vilket inte gors i
tillracklig omfattning. En problematik ar att rékvanor dokumenteras pa olika satt vid kroniska sjukdomar
vilket ocksa uppmarksammats nationellt. 95 % av patienterna med diabetes typ 2 ska vara rokfria vilket
ingen vardcentral nar. Det 4r ocksa en nationell utmaning. Vastmanland fortsatter dock sakta med stadigt
att 6ka i andelen diabetespatienter som inte roker vilket dr positivt och har stigit fran 87,1 % under 2017
och 87,3 % under 2018 till 87,5 % under 2019 vilket dr exakt samma som riket i stort under 2019. Resultatet
ar relativt jamt fordelat mellan vardcentralerna.

Atgéird

Det ar obligatoriskt for vardcentralerna att erbjuda rokslutarstéd av diplomerad tobaksavvanjare enligt
vardvalsprogrammet och Vardval Priméarvard star for utbildningskostnader som uppstar i samband med
detta.

Varje vardcentral har upprattat en sarskild handlingsplan med bade del- och huvudmal och féreslagna
atgarder for att forbattra respektive bibehalla sina medicinska resultat. | forbattringsarbetet for diabetes
2020 som pagar ar indikatorn for andel icke-rokare med i handlingsplanen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Andel patienter med bensar som har etiologisk diagnos
100%

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

& N A N \
bQ’ P c)\ (\(‘7\ <L \LO
‘Q’,b \2@ (;b be Q\\ Q)’b

&7 \)(\

/)J‘
O
’ozv
%
%
5
(y
Zz
’29

BN 7018-12-31 ~ WEEEEN 2019-12-31 === Genomsnitt

Resultat, analys
Etiologisk diagnos vid bensar har betydelse for val av behandling och ldkning av bensaret. Kroniska bensar
ar forenat med stort lidande och for patienter med komplicerande sjukdomar sasom diabetes allvarligt.

Resultatet avser de med bensar som besokt vardcentralen de senaste sex manaderna. Nagon malribba ar ej
formulerad. Resultatet varierar mycket starkt mellan vardcentralerna fran 25% till 85 % av patienterna med
bensar har en etiologisk diagnos. Resultatet varierar dven inom vardcentralerna Over aret.

Atgérd

Rapporten har tagits upp i verksamhetsdialogen och for de vardcentraler som brister i diagnostik har ett
uppdrag formulerats att ga igenom individdata utifran utdata-rapporten. Vardvalet stodjer utbildning for
distriktsskoterskor i bl.a. lindningsteknik vid vissa bensar. Sarcentrum finns som en ingang till specialist-
sjukvarden och som ett viktigt stod. Den riktlinje som géller fran arsskiftet och som vardvalet varit delaktig i
avseende yrkesneutral diagnosregistrering torde dven forbattra utfallet. Fokus pa diagnosregistrering har
dven 6kat genom den utvidgade vardgarantin.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Kontinuitetsindex
Lakarbesok for patienter med kronisk somatisk sjukdom
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Resultat, analys

Kontinuitet ar en viktig kvalitet i varden. Sattet att mata kontinuitet ar ett nytt nationellt matt hamtat fran
Primarvards Kvalitet och uttrycks i form av ett index fran 0 till 1. Matningen avser ldkarbesok vid 9 kroniska
somatiska sjukdomar. Skillnaden mellan vardcentraler &r stor och indexet varierar mellan 0,18 och 0,68. 12
vardcentraler har forbattrat sin kontinuitet till [dkare vid kronisk sjukdom medan 15 har férsamrat sina
varden jamfort med foregaende ar. Genomsnittlig maluppfyllelse har forbattrats marginellt jamfort med
2018.

Atgérd

Definition av malnivaer fran Vardvalets sida kopplat till ekonomisk ersattning har haft god effekt pa utfallet
dér 12 av 27 vardcentraler nar mal-niva 1 och 3 vardcentraler dven nar mal-niva 2. Maojligheten att erbjuda
kontinuitet i kontakten med lakare ar dels beroende av hur bemanningen med fasta ldkare ar, hur manga
utbildningsldakare som finns pa enheten dels sattet att organisera varden pa enheten. Den nya matningen
kan stimulera vardcentralerna till att forbattra sin kontinuitet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anna Lindberg
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Infor 2020 har kontinuitetsmattet férandrats nationellt och kommer att omfatta flera kroniska diagnoser.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Lakarbesok per 1000 listade
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Resultat, analys

Totalt utfall ar 301 508 st mottagningsbesdk till Idkare 2019, jamfort med 302 984 st ar 2018, d.v.s. en
minskning med 1476 st besok, eller motsvarande 0,5%. Minskningen kan bero pa férandringar i och med
den forstarkta vardgarantin dar patienter med ett nytt hdlsoproblem ska fa en medicinsk bedémning av
legitimerad hélso-och sjukvardspersonal inom 3 dagar, eftersom andra yrkesgruppers besok har 6kat. Vi ser
ingen koppling till det 6kade antalet vardkontakter med digitala natlakarbolag.

Atgérd
Den Okade tillgangen pa ST-lakare i primarvarden torde pa sikt fortsatta innebéara battre ldakarbemanning-
och fortsatt bibehallande av nédvandig produktion.

Utfirdad av: Anna Lindberg
Godkand av: Anna Lindberg

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sjukskoéterskebesok per 1 000 listade
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Resultat, analys

Utfallet ar 174 988 st sjukskoterskebesok 2019 jamfort med 165 433 st under 2018, dvs en 6kning med
9555 st sjukskoterskebesdk, eller motsvarande 5,8 %. Okningen beror troligen p3 att flertalet vardcentraler
borjat med drop-in-mottagningar eller latt akut, dar distriktsskoterska/sjukskoterska triagerar/sorterar
besdken. Drop-in-mottagningar och latt akut &r en av flera atgarder som vardcentralerna vidtar for att 6ka
tillgdngligheten samt mota upp den forstarkta vardgarantin med medicinsk bedémning inom 3 dagar.

Atgérd

For att uppmuntra till att vidareutbilda sina medarbetare har under 2019 har en ersattning utgatt till
vardcentralerna som har anstallda distriktsskoterskor till en viss niva. Det finns dven stimulansmedel att
soka for vardcentraler som har medarbetare som vidareutbildar sig till distriktsskéterska. Malardalens
hogskola har stallt in sin distriktsskoterskeutbildning men andra alternativ finns och erbjuds i narliggande
lan i form av distansutbildning och halvfartsutbildningar dar studenterna ges mojlighet att géra sin VFU i
Region Vastmanland.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Kurator-, Psykolog-, och Psykoterapeutbesok per 1 000 listade
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Resultat, analys

Utfallet i genomsnitt ar 22 677 st besok till psykolog/psykoterapeut/kurator, 2019 jamfort med 20 460 st
under 2018, dvs en 6kning med 2217 st besok till psykolog/psykoterapeut/kurator, eller motsvarande 10,8
%. Skillnader i besdk hos psykosocial kompetens per 1000 listade har jamnats ut 2019 i jamforelse med
2018.

Atgdrd

Ersattningen for kurators-, psykolog-, och psykoterapeutbesok som 2017 héjdes fran 110 kronor per samtal
till 250/350 kronor kvarstar. Under 2019 startade mojligheten fér vardcentralerna att erbjuda sina
patienter KBT pa natet. Trots att intresset fér att kunna erbjuda sina patienter digital KBT-behandling var
stort hos vardcentralerna, har det hittills kommit gang hos ett fatal.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anna Lindberg
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Tackningsgrad

201812-
201911 611939| 578956| 42029| 1232924 49,6%
201712-
201811 605017| 559948| 51050| 1216015 49,7%
Diff: 6922 19008 | -9021 16 909 -0,1%

Tackningsgraden ar i stort sett oférandrad jmf med 2018. | rapportering fran 2020 kommer tackningsgrad,
som matt pa forflyttning av uppdrag till Primarvard, att ersattas av matt som istallet har fokus pa att méata
forflyttning till Nara vard. Det har varit svarigheter att uppratthalla kontinuitet i matvardenas innehall.

Fysioterapi

Besok fysioterapi jan-december

Avtal 2014 2015 2016 2017 2018 2019
LOV Primarvard 100370 100510 97251
Offentliga 47534 50366 47623

Vardavtal * 68625 65926 57745 5696 5355 5358
Samverkansavtal * 99540 98600 101068 88453 89314 85973
Summa 215699 214892 206436 194519 195179 188582

*Avser jan-nov

Resultat, analys;

Produktionen inom LOV Primérvard har minskat med 3 % 2019 jamfort med 2018. | diskussion med
fysioterapeuterna har framfor allt tva mojliga bidragande orsaker lyfts; dels gor lagen om forstarkt
vardgaranti att det kravs att kalendern halls 6ppen for nybesok med kort varsel pa bekostnad av fler
aterbesok, dels har inférande av webbtidbok inneburit fler sena avbokningar. Den analysen starks av det
faktum att antalet individer som besoker fysioterapeut inom LOV Primarvard har 6kat med 7 % 2019
jamfort med 2018.

Produktionen for de som har samverkansavtal fortsatter att minska, for 2019 med 4 %. Antalet individer har
bara minskat marginellt.

Anna Lindberg
Anna Lindberg

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Privata vardgivare exklusive fysioterapeuter som redovisas ovan

Produktionsdata avser perioden jan-nov

Besok 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017| 2018| 2019
Kiropraktor 6387| 7408| 8050| 7630| 7598 7768 8008| 8134
Naprapat 7774| 6715| 9385| 9204| 8471 7735| 7344| 7150
\S/izcriiae'ris‘t'ékare Nkl 55927| 25221 31475| 31917| 31135 33060| 32179| 30967
Psykoterapeuter 254 1361 548 827 1169 1070 1456 1817
NTC (Neurorehab) 696

Summa 423222 427;22 49458| 49578| 48373| 49633| 48987 48764

Resultat, analys;
Sma skillnader i produktionen totalt. Besoken hos psykoterapeut har 6kat och motsvarar malen i avtalen.

Neurologiskt traningscenter med uppdraget neurologisk rehabilitering startade i juni. Besdken ar fordelade
pa 157 arbetsterapeutbesdk, 100 logopedbesok och 434 fysioterapeutbesok.

Samordning Fysisk aktivitet och Fysisk aktivitet pa recept (FaR)

Nationella riktlinjer for prevention och behandling av ohalsosamma levnadsvanor 2018 ger hog prioritet at
det radgivande samtalet med eller utan tilligg av FaR for patienter med otillracklig fysisk aktivitet. Sarskilt
fokus bor ocksa riktas till patienter med sarskild risk, t ex till foljd av kronisk sjukdom. Samordning av fysisk
aktivitet och FaR har under aret innefattat bl. a natverkstraffar for forskrivare, deltagande i HFS-natverkets
temagrupp fysisk aktivitet, anordning av inspirationshalvdag om fysisk aktivitet for alla medarbetare i
regionen och samarbete med lokala traningsarrangorer som ar mottagare av FaR.

Antalet radgivande samtal och foérskrivna FaR varierar stort mellan olika verksamheter, men det totala
antalet samtal (enkla rad, radgivande samtal och kvalificerat radgivande samtal) har minskat med 2,5 %,
2019 jamfoért med 2018. Antalet forskrivna recept har minskat med 45 % under samma period.
Primarvarden star for 94 % av det samlade antalet atgarder (samtal och FaR). Huvudsaklig anledning till
minskningen beddms vara att ersattning nu ges for det samlade férebyggande arbetet i form av godkand
handlingsplan och resultatrapport for ett halsoinriktat forbattringsarbete. Vardcentralerna far valja att
fokusera forbattringsarbetet pa tva av de fyra levnadsvanor som Nationella Riktlinjer berér.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Tandvard
Antal personer med kort for nédvandig tandvard (N-kort) som fatt nddvéandig tandvard och kostnad per
person
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Antal kort for tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning (F-kort) och andel som fatt bastandvard samt kostnad per person
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Resultat, analys;

Antalet personer som har kort for tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséattning (F-kort)
fortsatter att 6ka. Kostnaden for utford tandvard per person som fatt bastandvard ligger i niva med tidigare
ar.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anna Lindberg
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Uppféljning tandvdrd

Analys av den uppsokande verksamheten visar att antalet utforda munhalsobedémningar har 6kat jamfort
med 2018. Under 2019 har 3 143 munhalsobedomningar utforts och fatt ett besdk av tandhygienist i
boendet. Av dessa utgdr 86 % personer i ordindrt boende.

Avgiftsfri tandvard till barn och unga
Produktion 2019 Malvérde 2019 Utfall

Barntandvard (epidemiologiska 42 595 27 600 100 %
rapporter 3-23 ar)

Resultat, analys;

Antalet epidemiologiska rapporter som har inkommit under 2019 uppfyller malvardet. Detta innebar att
42 595 barn och unga av totalt 67 047 i hela regionen, har under aret besokt tandvarden och fatt en
undersdkning utford.

Alla barn och unga ska undersokas minst en gang vartannat ar for att uppfylla de krav som stélls pa
vardgivare nar det géller friska barn. For riskbarn kravstélls att de understks en gang per ar.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat — 6versikt
Arets resultat dr 23,7 mkr. Detta ger en positiv budgetavvikelse pd +29,4 mkr vilket motsvarar 1,3% av

intakterna.

Verksamhetens ack. ekonomiska utfall, manadsvis féregaende och innevarande ar
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Driftredovisning Resultat | Prognos | Resultat | Resultat
Belopp i mkr 2018 delar 2 2019 ([2019i % av
2019 intakter
Vardvalsenheten -0,2 0,5 0,7 4,3%
Vérdval Vastmanland -4,2 5,8 15,9 1,1%
Sjuk gymnaster och privata vardgivare 11,3 8,7 13,5 12,0%
Tandvard -4,1 -6,4 -6,5 -2,9%
Totalt resultat/prognos 2,8r 8,6 23,7 1,3%
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anna Lindberg
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Analys av drets resultat jimfort med budget — hdndelseéversikt
Arets 6verskott beror framforallt pa féljande handelser

Vdrdvalsenheten: +0,7 mkr

Storsta delen av 6verskott ar lagre personalkostnader.

Véardval Vidstmanland (Primdérvérd): +15,9 mkr

Verksamheten ST-ldkare redovisar ett 6verskott pa +4,8 mkr. Hog franvaro, framforallt foraldraledighet
Patientavgifter (+3,5 mkr) och besoksersattning (-4,9 mkr). Volymen besok ligger 6ver budgeterad niva.
Kvalitetsmalen redovisar ett 6verskott pa 3,1 mkr. Det ar framforallt inom de riktade resurserna for
diabetes som planerade kostnader inte uppstatt, men dven lagre kostnader for kvalitetsutveckling och
fortbildning inom priméarvard

For tekniska hjalpmedel, dar utfallet under aret indikerat ett underskott, kom en aterbetalning fran
HMC pa 3,4 mkr vilket ledde till en arskostnad pa 1 mkr under budget.

Ersattning och utbetalningen av momskompensationen visar pa 6verskott med 5,5 mkr. Det &r
framforallt hogre intdkter an budgeterat som delvis beror pa felaktigt uppbokningsunderlag, vilket
ledde till att 2,5 mkr for mycket bokades upp som intdkter. Konsekvenserna for det blir att 2020
kommer Vardval fa 2,5 mkr mindre &n budgeterade intdkter i momskompensation

Diverse 6vriga poster pa +/- 0,5 mkr — 0,9 mkr sdsom Ersattning nyinskriven barnmorska, Vardpeng,
dldreteam, Inhyrd personal, lakemedel (vaccination) mm pa totalt +2,9 mkr

Fysioterapeuter och privata vardgivare +13,5 mkr

Besoksersattningar nar inte upp till budget (+9,3 mkr). Framforallt ligger 6verskotten inom lakare (+5,2)
och fysioterapeuterna (+3,8). Lakarnas overskott ar en foljd av lagre produktion, framfor allt pa grund
av nedtrappning av verksamhet infér kommande pensioneringar. Aven Plent’s konkurs under
sommaren innebar en produktionsnedgang.

Nettoersattningen for utomlansbesok redovisar éverskott om 1,2 mkr for 2019

Kostnader for laboratorie- och patologitjanster ar lagre an budgeterat, +1,3 mkr, vilket ocksa ar en féljd
av lagre produktion

Diverse 6vriga mindre positiva avvikelser av intdkter och kostnader (1,7 mkr).

Tandvdrd -0,8 mkr budgetavvikelse (Utfall -6,5)

Barntandvarden 3-23 ar visar positiv avvikelse mot en negativ budget (+1,5). Mindre utdkning av
antalet barn och unga an planerat.

Vuxentandvarden redovisar balans for perioden.

Sarskilda stodet redovisar -0,5mkr. Hogre produktion i den uppsdkande tandvard och fér personer med
F-kort ar orsakerna till underskottet..

Specialisttandvarden redovisar en budgetavvikelse pa -3,2 mkr. Orsak ar hégre volym inom ortodonti
och ortodonti multi (tandreglering med fler specialiteter, barn och unga).

Tandvardsenheten redovisar budgetavvikelse pa +1,3 mkr. Inga kostnader for nytt administrativt
datasystem da portféljutskottet tog hela projektkostnaden fér ar 2019. Projektet avslutas under ar
2020.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Genomférda och planerade atgérder fér att hantera avvikelse mot budget
Inom Tandvarden kommer ny transparent ersattningsmodell att tas fram under 2020 f6r inférande 2021.
Syftet med arbetet ar att etablera mer korrekta ersattningsnivaer.

Plan 2019-2022 enligt kraftsamling Ekonomi i balans

Plan Plan Plan Plan Summa Utfall Avvikelse mot
2019 2020 2021 2022 perioden plan 2019
2019
Bedomdtotal | O 15,4 15,4 15,4 46,2 0 0
effekt mkr

Kommentar Ekonomi i balans:
Nya organisationen ger en uppdelning av EiB genom att vardvalsenheten delas upp. Tabellen ovan visar
vardvalsenhetens ursprungliga plan fér Ekonomi i balans.

-Vardvalsenhetens effektiviseringskrav under perioden delats mellan Vardval priméarvard i Nara vard (49%)
och forvaltningsledningen inom HSF (51%). Inom vardvalsenhetens olika delar gors personalneddragning
for att klara EiB.

-Sjukgymnaster och privata vardgivare samt tandvardensenheten ingar i férvaltningsledningen HSF och tar
med sig sina EiB krav vilket motsvaras av 1% nedskarning av LPIK-upprakning.

-Frén Vardval primarvard kommer regionersattningen for jourmottagning/MFLE, ungdomsmottagningen
och BU-hilsan ga éver direkt till dessa enheter inom Nara Vard. Aldrevardsteamets insatser for dldre gar
over till planering- och utveckling. Totalt ca 43,4 mkr overfors fran Vardval primarvard.

| budget for 2020 har besparingskravet raknats av ersattningen som gar over enligt ovan —fran 2021 ligger
EiB besparingarna motsvarande 1% av LKIP pa respektive enhet som tar 6ver dessa verksamheter.
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Arsredovisning 2019 - Vardval

Bilaga 1: Resultatrapport

Ar: 2019
Forvaltning 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval
Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Bokslut 2019
takter Ersattning enligt avtal 3953 3000 4 600 4 900
Ersattning for privata vardgivare 3040 3 000 3000 4028
Forsaljning av material och varor 0 0 0 15
Specialdestinerat statsbidrag 145 0 245 245
Ovriga intakter 267 135 275 587 281 383 287 820
Regionersattning 1477 243 1529219 1532219 1534100
Intékter 1751516 1810 806 1821 447 1831108
Summa Intakter 1751516 1810 806 1821 447 1831 108
ersonalka Léner -7 670 -7 065 -9 207 9711
Sociala avgifter -3 250 -3 283 -4 277 -4 069
Ovriga arbetskraftskostnader -1 854 -1 160 -1 210 -1 819
Personalkostnader -12 774 -11 508 -14 694 -15 600
ostnader | Ovr Vardval Vastmanland -193 361 -214 106 -217 205 -208 376
Vardavgifter till privata vardgivare -89 879 -94 350 -87 600 -85 175
Vardavgifter enligt riksavtal -10 237 -9 000 -10 000 -11 317
Vardpeng -719 953 -740 825 -740 825 -741 343
Uppnadda kvalitetsmal -17 860 -20 600 -17 400 -17 156
Ersattning for tandvard -209 279 -220 818 -217 295 -218 963
Lakemedel -75 522 -82 000 -82 000 -79 848
Inkontinensartiklar -4 543 -3934 -4 000 -4 202
Utbildning, kultur mm -2174 -1475 -1475 -2 575
Lamnade bidrag -21 404 -25 660 -24 660 -26 722
Forandring forrdd samt sdlda varors kostnad o] 0 6] -1
Ovriga kostnader i kkl 5 -151 928 -156 246 -156 310 -154 651
Ersattning till familjelakare -99 738 -98 000 -100 000 -102 850
Rontgentjanster -99 482 -96 400 -96 400 -99 688
Kostnader for material, varor och tjanster -1 695 360 -1763414 -1755 170 -1 752 867
bvriga verk Lokalkostnader -4 458 -3493 -3 669 -3 597
Projekt/objekt fastighet -20 0 0 0
Telekommunikation -76 -75 -75 -80
Datorutrustning -1 652 -1218 -1218 -1412
IT-konsulttjgnster -21 886 -22 529 -23 709 -21 955
Serviceavtal/Datakommunikation -56 0 (0] -31
Konsultarvoden for speciella utredningar -3 022 -3 275 -2 950 -3183
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -9 420 -10 994 -11 362 -8 693
Ovriga verksamhetskostnader -40 591 -41 584 -42 983 -38951
nansiella Finansiella kostnader -1 0 0] 0
Fnansiella intakter och kostnader -1 0 0] 0
Summa Kostnader -1748 726 -1816 506 -1812 847 -1807 418
Resultat: 2790 -5 700 8 600 23691
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anna Lindberg
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Arsredovisning 2019 - Vardval

Bilaga 2: Driftrapport

Ar: 019
Forvaltning: 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval

Belopp i tkr

160 Vardvalsenheten -206
161 Vardval Vastmanland

4 -4 206
162 Sjukgymnaster och privata vardgivare 11 348
4147
Summa: 2790

Bokslut 2018 Prognos 20

5800
8700
-6 400

8 600

Helar

Bokslut i % av
19 Bokslut 2019 Intakt 2019 Intakt
500 745

16 278 4,6%
15917 1481626 1,1%
13 517 112 756 12,0%
-6 489 220 449 -2,9%
23691 1831108 1,3%

Anna Lindberg
Anna Lindberg

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



