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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

For forvaltningen har det varit ett hdandelserikt ar dar flera verksamheter haft stora utvecklingsprojekt
under genomfdrande vilka tagit mycket kraft och resurser i ansprak. Nu bérjar de flesta projekt landa och
ga 6ver i ordinarie drift och flera inféranden ska utvarderas. Stort fokus har ocksa varit pa ekonomi i balans
och pa att forbereda for den nya organisationen.

Den 1 oktober 2019 boérjade ett nytt avtal galla med tredjepartslogistiker Apotekstjanst AB. Omfattande
leveransproblem har medfért mycket merarbete for logistikverksamheten inom Regionservice. Aven om
laget avseende leveranser har stabiliserats sa uppstar fortfarande stérningar och merarbete till f6ljd av
materialbrist.

Huvudentrén i Vasteras har byggts om i etapper och ar i det narmaste fardigstalld.
Sjalvbetjaningsterminaler &r pa plats pa Vasteras sjukhus, Kopings sjukhus och Fagersta sjukhus. | samband
med ombyggnationen 6ppnades en central reception i huvudentrén och vid ytterligare tva ingangar i
Vésteras, samt i Koping. | Fagersta har Bergslagsbaren fatt tillkommande uppdrag som reception.
Inforandet har gatt bra och har lett till att regionens sjukhus har ett battre mottagande av besokare och
patienter.

Byggnationen av den nya sjukvardsbygganden i Sala ar nu i full gdng och utvecklingsfastigheten ska laggas
ut till férsaljning. Regionfastigheter samverkar med programmet nytt akutsjukhus Vasteras (NAV). Ny
strukturplan Véasteras har redovisats for arbetsutskottet. Arbete med fastighetsutvecklingsplan Vasteras,
enligt uppdrag fran regionstyrelsen, pagar.

Forvaltningen lagger extra fokus pa att félja upp implementeringen av den nya verksamheten Samlad
service och dess forandrade arbetssatt, samt inforandet av det nya fleximatsystemet. Samlad service
fortsatter sin samverkan med Vardhygien for att sakerstalla den nya stadstandarden och
patientsdkerheten.

Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka anstallningsbarheten bade for befintliga medarbetare och
att invanare som star langt fran arbetsmarknaden ska komma i sysselsattning. | samband med utveckling
och inférande av servicemedarbetare inom Samlad service har breda och kompetenshdjande
utbildningsinsatser genomforts for medarbetare. For dessa utbildningsinsatser har TLO-medel (tidig lokal
omestallning) beviljats for utbildningsinsatserna och utbetalats. Samlad service har under aret etablerat ett
samarbete med arbetsférmedlingen och andra privata aktorer, vilket har gjort det méjligt att anstalla
invanare som star langt fran arbetsmarknaden. | samband med inférandet av vardnara serviceteam (VNS)
har utbildning for servicemedarbetare omfattat teamorienterat arbetssatt. VNS-teamen kompletterar
vardens team i arbetet pa vardavdelningar.

Sjukfranvaron ligger 6ver malvardet 7% och den totala ackumulerade sjukfranvaron for aret har 6kat. For
att férebygga inflodet av langtidssjukskrivningar ar fortsatt fokus pa halsoframjande arbetsplatser och
arbetsmiljo samt uppféljning av atgarder for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forvaltningens heldrsresultat ar -5,9 mkr och eftersom férvaltningen har budgeterat ett resultat pa +3,2
mkr (avseende Kost/patientmat) ar budgetavvikelsen -9,1 mkr. Jamférelsestorande poster (utrangering
NOD/NAV 7,9 mkr, andrade redovisningsprinciper avseende projekt 3,2 mkr och merkostnader logistik)
uppgar till 11,9 mkr och resultatet justerat for dessa kostnader uppgar till +6,0 mkr. Kost (patientmat) gor
ett 6verskott pa +6,8 mkr i jamforelse med budgeterat +3,2 mkr vilket gor att aterstallandet av ackumulerat
underskott gar snabbare dn berdknat. Ekonomi i balans gar battre an beslutat beting.

Sammanfattning av atgarder och resultat
Under inférandet av VNS-teamen konstaterades forbattringsomraden och atgarder har [6pande vidtagits av
Samlad service under aret och stamts av med kund.

Forvaltningen fortsatter att ha fokus pa arbetsmiljé och halsoframjande arbetsplatser i syfte att sanka
sjukfranvaron.

Forvaltningens atgarder ligger 0,8 mkr béattre jamfort med planen for ekonomi i balans (EIB) ar 2019 och
atgarder avseende personaleffektiviseringar utover EIB &r genomforda.

Rivningar i Sala och Koping for att minska kostnader for tomstallda lokaler.

Forvaltningen arbetar vidare med malet att Kost ska hitta nya samarbetspartner nar Region Uppsala [dmnar
den gemensamma namnden och att fortsatta trimmandet av det kostnadseffektiva fleximatsystemet.

Framtidsbedomning

| den nya forvaltning Fastighet och service (FoS) ingar verksamheterna Regionfastigheter, Regionservice,
Samlad service och Kost. Ekonomistdd- och HR-stéd organiseras fran och med ar 2020 i Regionkontoret och
Resursenheten Vastmanland i den nya Halso- och sjukvardsforvaltningen. Nytt akutsjukhus Vasteras
flyttades under 2019 till férvaltningen Program nytt akutsjukhus.

Nu genomfoérs byggnationen av Sala sjukvardsbyggnad och driftsattning planeras till ar 2022. Planeringen
for nytt akutsjukhus etapp 1 i Vasteras pagar och planeras vara klart for patienter om ca 10 ar. Varden
maste under tiden fortsatta bedrivas vilket kommer att kréva investeringar i befintliga byggnader, vilket
forsvarar att halla ett effektivt fastighetsbestand utan forgaves investeringar. Flertalet av regionens
egendgda vardcentralsbyggnader ar ocksa i behov av upprustning. Det medfér 6kade hyreskostnader vilket
blir en stor utmaning for halso- och sjukvarden ekonomiskt. | Vasteras pagar arbete med
fastighetsutvecklingsplan och motsvarande plan arbetas fram for Kopings sjukhusomrade. Sammantaget ar
investeringar och underhall en stor och vaxande utmaning for regionen.

Ett resultat utifran Regionfastigheters arbete med kompetensférsérjningsplan ar att det ar viktigt att
samverka och medverka till att paverka utbildningsorgan i dess utformning av framtida utbildningar for att
langsiktigt sakerstalla framtidens tillgang pa kompetens.

En ekonomisk utmaning for regionen ar att Uppsala har valt att bygga ett nytt produktionskok, vilket
medfor att Vastmanland tappar ett stort antal portioner och kostnaderna per portion 6kar. Forvaltningen
arbetar vidare med malet att Kost ska hitta nya samarbetspartner nar Region Uppsala ldmnar den
gemensamma namnden. Aven kostnadssidan ses dver for att balansera de tappade intidkterna.

Ekonomi i balans 2020 - 2022 for Fastighet och service I6per pa enligt plan.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019

Kunderna ska vara nojda NKI (N6jd kund index) 74% AR -

med verksamheternas

tjanster

Patienterna ska vara nojda | NKI (N&jd kund index) 81% AR Kommer

med patientmaten delar1
2020

Kundnojdhetsmatning utgick under ar 2019 pa grund av manga férandrade faktorer och omorganisation
bade pa kund och servicesidan. Arbete med patientmatsenkat pagar nu i borjan av ar 2020. En stekmaskin
har installerats i Sveakoket vilket skapar forutsattning for en hog andel egenproducerade matratter, uppgar
till 94% av nuvarande menyns huvudratter. Nar matratter tillagas fran grunden &r det i storre omfattning
mojligt att paverka recept, konsistens och smak pa matratter. Verksamheten arbetar for att patienters
upplevelse av maten ska vara positiv.

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Det har under 2019 varit fortsatt fokus pa att avlasta chefer och 6ka tillgangligheten inom verksamheterna,
ex digitalisering och fortsatt utveckling av HR-direkt, den gemensamma telefonen och e-mailen fér HR-
service. Inforandet ger ett mer enhetligt stod och minskar personbundenheten.

Resursenheten har 6kat sina uthyrda timmar vilket ar ett resultat av rekryteringar till poolen. Kundernas
behov av erséattare vid korttidsfranvaro kan da tackas i stoérre omfattning vilket minskar klinikernas
kostnader for mer- och 6vertid, samt inhyrd personal. Resursenheten bidrar i Kirurgklinikens arbete med
att minska extern inhyrning genom att boka ett visst antal sjukskoterskor éver en hel schemaperiod med
tackning varje helg.

Fanga kundsynpunkter
Samtliga verksamheter har haft i uppdrag under aret att 6ka antalet kundbesdk och inhdmta synpunkter
fran kund som underlag till férbattringsarbete och 6kad kundndjdhet.

Under 2019 fortsatter Regionfastigheters utveckling av kundinriktat arbetssdtt med 6kad kunddialog och
aterkoppling mot verksamheterna. Sarskilt fokus har varit pa en tydligare kommunikation med hyresgést.
En férenklad gransdragningslista av hyresforhallandena och ett informationshafte om byggprocessen har
tagits fram. Syftet ar att verksamheterna ska fa en god forstaelse for planeringsprocessen och skapa tydliga
forvantningar pa ansvarsfordelningen mellan verksamhet och Regionfastigheter. | ett byggprojekt har
verksamheten storst mojlighet att paverka projektets utformning i tidiga skeden.

Regionservice/Drift arbetar dven de pa att ytterligare forbattra sin kundnojdhet. Verksamheten bokar
kontinuerligt in presentationer pa kundernas APT:er.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Infora servicediskar i sjukhusens entréer

For att forbattra tillgangligheten till sjukhusen har centrala receptioner och sjdlvbetjaningsterminaler
etablerats vid sjukhusen i Vasteras, Koping och Fagersta. | Fagersta har Bergslagsbaren fatt tillkommande
uppdrag som reception. Implementeringen i Sala genomfoérs i samband med fardigstallande av den nya
sjukvardsbyggnaden. Inférandet har gatt bra och har lett till att regionens sjukhus har ett battre
mottagande av besdkare och patienter.

Starka samarbetet med olika aktérer
Kost arbetar aktivt med att initiera nya samarbeten med presumtiva kunder da Region Uppsala beslutat att
bygga nytt produktionskdk. Kontakt ar etablerad med Visterds stad/Aldrenidmnden.

Atgirder

For att atgarda kundsynpunkter har Samlad service bland annat arbetat hart med kunddialog och
narvarande chefer ute hos kund, sett 6ver strukturen for stadomraden och arbetsprocesser i avdelningskdk
avseende kvallsdisk. Samlad service enhetschefer prioriterar avstamning av tjansteleveransen hos kund.

Forvaltningen arbetar vidare med malet att Kost ska hitta nya samarbetspartner da Region Uppsala bygger
ett nytt produktionskok. Verksamheten fortsatter trimmandet av det kostnadseffektiva fleximatsystemet.

Samlad bedémning
Forvaltningens alla verksamheter fortsatter arbetet med kundperspektivet och har 6verlag goda resultat.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvarde 2019 | Rapporteras Utfall
2019
Kost negativa Okad andel ekologiska varor 48% AR 46%

miljopaverkan ska minska
ar fran ar

” Okad andel fairtrade 8% AR 6%

Andelen ekologiska varor i december 2019 var 46 %. Vilket innebar en 6kning fran 2018 med 2
procentenheter. Genom att genomfora livsmedelsupphandlingar med fortsatt fokus pa att 6ka andelen
ekologiska livsmedelsinkdp kommer Kost fortsatta att arbeta for att na malet pa 48% ekologiska varor.

Andelen Fairtrade uppgar i december 2019 till 6% av totala livsmedelsinkdpen (2018 8%). Kost behdver se
over vilka varor i verksamheten som passar for etisk och social kravstéllning och diskussion behover foras
om hur verksamheten kan agera hallbart bade géallande klimat, miljé och arbetsmiljé.

Verksamheterna ska omvdrldsbevaka och delta i benchmarking
Stort utvecklingsfokus inom férvaltningen har ocksa bidragit till utatblick och omvarldsbevakning med
andra regioner. Inom ramen for programmet Nytt akutsjukhus har flera av forvaltningens servicefunktioner

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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samt projektledning deltagit i studiebesok tidigare under varen. Manga kontakter har tagits med andra
regioner for att jamfora losningar och dra lardomar i det fortsatta arbetet. Patienttransporter deltar i Best
service nyckeltalsarbete (tidigare benchmarkingprogram) som ar under utveckling. Nu kommer dven
lokalvard och patientmat delta da verksamheterna bérjat stabiliseras efter omorganisationen. Inom de
administrativa funktionerna har omvarldsbevakningen framst fokuserat pa digitalisering och
mjukvarurobotar. Resursenheten har deltagit i Budkaveln, dar omvarldsbevakning av liknande
verksamheter sker.

Verksamheterna ska séikerstdlla grundférutséttningarna for digitalisering och férédndra arbetssdtt med
stod av digital teknik (férenkla fér chefer)

Verksamheterna inom Ekonomi och HR har stort fokus pa digitalisering, att forandra arbetssatt med stod av
digital teknik och att férenkla for regionens chefer. Det ar 6kat fokus pa utformningen av de tjanster som
erbjuds. Tjansterna analyseras utifran vad kunderna upplever som besvarligast och vad som ar majligt att
plocka hem for effektivare central administration, ex bestallningar vid nya medarbetare och
anstallningsprocessen. Arbete som fortgar dven inom den nya organisationen. Systeml&sning for
karensavdraget som infordes 2019 saknas fortfarande fran leverantéren vilket medfor fortsatt manuellt
arbete.

For ett tillgdngligt och utokat stéd inom HR-omradet har ett flertal nya kortare e-utbildningar initierats och
lanserats.

Mjukvarurobotar, sa kallad RPA (Robotic Process Automation) ar under inforande inom HR och ekonomi.
Regionens forsta digitala medarbetare “Ragnar” (Regionens Assistent Gor Nodvandigt Arbete Regelbundet)
kom under 2019 och har bérjat programmerats. Ett tjugotal processer ar identifierade for automatisering
och tester startades under sommaren 2019. Det har varit problem med programmering och driftsattning
dar regionen och leverantéren nu arbetar tillsammans och bygger upp erfarenhet med att implementera
regionens forsta mjukvarurobot. Driftsattning sker preliminart forsta kvartalet 2020 och nya processer
kommer att testas under varen. En osdkerhetsfaktor for fortsatt utvecklingsarbete och effekthemtagningar
av planerad digitalisering ar att Systemstdd Ekonomi till del ar finansierat av statsbidrag och PU-medel.
Stora utvecklingsinsatser 6ver tid ar svarplanerade nér resurser inte dr sakrade mer an for ett ar framat.
Aven arbetet med att f4 in fler produkter och leverantérer i Agresso e-handel genererar fler
forvaltningstimmar for att halla systemet uppdaterat.

Verksamheterna ska ha 6kat fokus pa tjdnsteutformning och arbetssdtt for att nd 6kad effektivitet
Inom de administrativa funktionerna drivs manga forbattringsarbeten for att effektivisera aktiviteter i
ekonomi och HR-processerna.

Regionservice ser over redundansen inom flera verksamhetsomraden och breddar kompetensen inom
Kontaktcenter, Drift och Transport- och logistikservice.

Resursenheten Vastmanland har arbetat for att hoja tackningsgraden i resurspoolen. Tackningsgraden har
dkat fér samtliga personalkategorier och har totalt gatt frdn 50% till 58% (under samma period). Okningen
beror dels pa att varden lagt farre bestéllningar (bl a en effekt av den nya arbetstidsmodellen) men ocksa
pa att fler medarbetare finns att tillga i resurspoolen. Beldggningsgraden har sjunkit nagot under
motsvarande period, fran 95% till 92%, bland annat har efterfragan pa medicinska sekreterare sjunkit.
Resursenheten analyserar resurspoolens bokningar och fortsatter arbetet med att rekrytera sjukskoterskor

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Under aret har nya grepp kring rekrytering och information via sociala medier testats genom samarbete
med Kommunikationsenheten och nya séatt att informera varden om disponibel personal utarbetats.

Kost har arbetat med att infora fleximatsystemet i hela Region Vastmanland, satta sin nya organisation och
nya arbetssatt (efter delningen med Samlad service) och att arbeta fram en ny patientmatsmeny som nu ar
inford. Ett processinriktat arbetssatt och en gemensam processledningsgrupp mellan Kost och Samlad
service ar infort. Verksamheten hanterar synpunkter och klagomal systematiskt for att forbattra
verksamheten och kundndjdheten.

| och med det nya distributionssattet av fleximat har matsvinnet minskat jamfért med tidigare
distributionssatt. Kost ser att andelen salda matportioner minskar (varden kdper ut de portioner patienter
behover) vilket ar resurseffektivt. Andelen returer i de ny systemet (aterlamnade matlddor med utganget
datum) har halverats till ca 8%, jamfort med 14% i retur (ororda brickor) i det tidigare
brickdukningssystemet.

I samverkan med Véstmanlands sjukhus félja upp effekterna av inférandet av konceptet Samlad service
Den nya verksamheten Samlad service inférdes den 1 oktober 2018 och implementering av VNS-team med
rotation planerades till starten av 2019. Pa grund av den problematiska bemanningssituationen och den
brist pd medarbetare verksamheten haft, har stor del av verksamhetens ledning fokuserat pa rekrytering,
utbildning och upplérning av nya medarbetare.

Samlad service inforande av VNS-team med rotation blev i starten férsenat men ar nu genomfort:

e Slutet av januari/borjan pa februari, startade de flesta team i Vasteras
e Borjan av mars, startade resterande team i Vasterds samt Koping

e Slutet av april, startade Fagersta

e Bdrjan av juni, startade Sala

Under inférandet av VNS-teamen konstaterades redan fran borjan forbattringsomraden. Varden hade
onskemal om mer flexibel slutstddning. Varje VNS-chef ansvarade dven for ett antal 6vriga stadavtal pa
sjukhuset, vilket gav bade chef, medarbetare och kund daliga férutsattningar for ett gott arbete och en god
dialog. Det var aven svart for Stadservice att bemanna en effektiv verksamhet inom 6vriga delar av
sjukhuset. Fér VNS-medarbetare blev framfor allt koksarbetspassen langa.

Atgarder har vidtagits av verksamheten for att komma tillratta med problemen. Sammanslagna VNS-team
har inférts under maj/juni, framst kundvis. VNS-medarbetarna kan numera hjélpas at mellan
vardavdelningarna pa ett mer flexibelt satt, sarskilt avseende slutstadningar. Teamen ar mer pa plats hos
sina kunder och VNS-cheferna kan fokusera pa ett for medarbetare och kunder mer narvarande ledarskap.
VNS-teamen har dven fatt en storre delaktighet i planeringen av schema och langa arbetspass for att passa
de enskilda behoven. Atgérderna foljs upp kontinuerligt tillsammans med Vastmanlands sjukhus,
Vardhygien och fackliga samrad.

Forvaltningen har i uppdrag under aret att i samband med arsrapporteringen félja upp effekterna av
inforandet av Samlad service. | samband med delar 1 lamnade forvaltningen en sarskild presentation av
inforandet och en redogorelse fér eventuella kostnadshdjningar och utdkningen av medarbetare. Infor

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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delar 2 analyserades alla kostrelaterade- och stadrelaterade synergiavvikelser. Arbetet med
synergiavvikelser fortgar och trenden &ar att antalet avvikelser nu minskar vart efter den nya organisationen
satter sig. Avvikelseanalyserna har foljts upp I6pande med kund. Under aret har uppféljning fokuserat pa:

e Ekonomi - uppfdljning av senior controller

e Synergiavvikelser — analys av kost- respektive stadrelaterade avvikelser

e Personalomsattning, sjukskrivningar och arbetsmiljoavvikelser inom Samlad service
e Samlad service utvarderar I6pande utbildningsinsatserna av servicemedarbetare

For den utdkade uppféljningen kommer intervjuer tillféras med ett urval av kunder (enhetschefer inom
varden) bade med VNS-team och med tjanster fran Stadservice. Har har férvaltningen undersokt
mojligheten att avropa extern part for intervjuer, men for tillfallet saknas avtal vilket berdaknas vara klart i
februari.

KPP/DRG-kompetens ska inga som prioriterad del i controllerstédet till vardverksamheterna

Arbete pagar inom ramen for ordinarie uppdrag inom Controllerservice. | september 2018 genomférdes en
organisationsférandring som innebar att hela KPP-gruppen nu tillhér Controllerservice. KPP-gruppen
ansvarar for den verksamhetsnara systemférvaltningen av regionens KPP-system (i Duva). Det innefattar
kravstallande till CD, validering, utveckling mm. De arbetar dven med kalkylering, KPP-analyser,
omvarldsbevakning och arlig leverans av regionens KPP-resultat till SKL for att vara med i den nationella
KPP-databasen. Malsattningen &r att pa sikt ska KPP vara ett naturligt inslag i vardens I6pande
verksamhetsuppféljning.

Arbeta for ett robust sjukhus — séirskilt prioriterat ér systematiskt brandskyddsarbete

Okade malsittningar pa hallbarhet och robusthet stiller krav pa utveckling av installationer och allman
infrastruktur. Framtagande av arbetsrutiner och riktlinjer for byggnadstekniskt brandskydd har pabérjats i
nara samarbete med Juridik och sdkerhet. Arbete pagar med att dokumentera och sammanstilla
fastigheternas byggnadstekniska brandskydd med syfte att kunna prioritera atgarder for att ta langsiktiga
och strategiska beslut. Byggnader som inrymmer inneliggande patienter ar inventerade. Samtliga
byggnader inom sjukhusomradena ska vara inventerade under 2020 och vardcentraler senast 2021.
Dokumentationen syftar dven till att utgéra underlag for de SBA-kontroller som verksamheterna och
Regionservice/Drift utfor.

| strukturplanarbetet for Vasteras sjukhusomrade har infrastrukturutredningar genomforts, bland annat
angaende dagvatten och skyfallskartering.

Delta i programmet Nytt akutsjukhus Visterds

Forvaltningen har deltagit i foérstudiearbetet inom projekt nytt akutsjukhus och ny férsérjningsbyggnad.
Inom ramen for projekt verksamhet och dess workshops har funktioner inom Transport- och logistikservice,
Drift, Livsmedelshantering samt Samlad service varit representerade, tillsammans med Sweco och 6vriga i
projektgruppen. Bland annat utarbetades blocklayouter for forsorjningsbyggnaden och flera verksamheter
har arbetat fram avdelningsfunktionsprogram (AFP). Ett beslutsunderlag levererades in till programmet for
hela delprojekt service i borjan av maj. Regionfastigheter bemannar ocksa upp med nyckelkompetenser,
framst kopplat till byggprojektet.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Regionfastigheter har tillsammans med Vasteras stad, Kollektivtrafiken och Malarenergi arbetat med en
strukturplan for hela fastigheten vid Vasteras sjukhus. En 6vergripande malbild for fastighetens langsiktiga
markanvandning har utarbetats. Del av uppdraget har skett i samverkan med programkontorets planering
for Etapp 1 dar samordning av infrastruktur och landskapsplanering i fastighetens sédra del genomforts.

Utveckla e-handel

Arbetet med e-handel och anslutning av leverantorer fortgar i hog takt, i delar 1 rapporterades totalt 82
anslutna leverantoérer, nu i samband med arsredovisningen ar 210 leverantdrer anslutna. Det nya
tvattavtalet med Berendsen och bestallningsforfarandet ar ocksa inlagt i Agresso, nu laggs bestéllningar dar
och inte langre i Berendsens bestallarsystem. Regionens tvattbestallare har blivit upplagda i Agresso och
drygt 300 har blivit utbildade vid 25 utbildningstillfallen.

Alla leverantorer som finns hos Varuférsorjningen ar under aret inlagda i Agresso e-handel och under
hosten har ett arbete med att byta ut varuleverantoren Mediq mot Apotekstjanst AB pagatt for fullt.

Revidera lokalférsérjningsplanen fér Képing

Forvaltningen avvaktar stallningstagande av verksamhetens omfattning i Koping innan arbetet pabdérjas.
Regionfastigheter har istdllet ett uppdrag att under 2020 paborja ett arbete med en
fastighetsutvecklingsplan i Képing.

Samordna transporter
Regionservice/Transport- och logistikservice har arbetat med att effektivisera de externa turerna och
kommer klara turerna pa ett fordon mindre.

Region Véstmanland ska vara fossilfritt senast ar 2030
Under 2019 har fleximatladans cirkuldra materialflode f6ljts upp. Fér narvarande anvands materialet till
tillverkning av plastslangar.

Regionservice har genomfort en analys av regionens fordonsflotta. Regionens fordon drivs idag pa: gas,
etanol, diesel och el (gas mest frekvent och el minst). Idag har Region Vastmanland fyra verksamhetsbilar
som gar pa el. Andra alternativ pa marknaden ar laddhybrider (med extern laddning - PHEV) och andra
laddar upp batteriet under kérning (HEV). | juni kom de forsta sex elbilarna till bilpoolen i Vasteras, de
ersatte sex gasbilar vid leasingperiodens slut. Framéver kommer etanol och dieselfordon att ersattas av
elbilar.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Antal bilar/drivmedel 2019-2023
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Bild: Antal fordon inom regionen férdelat pd drivmedel, samt utvecklingen inom de nérmsta dren.

Uppdatering av regionens energihandlingsplan ar uppstartat och kommer slutféras under 2020.
Regionfastigheter har utarbetat nya driftstrategier som ska tillampas i genomférandet av det nya
driftavtalet mellan Regionfastigheter och Regionservice/Drift. Strategierna fokuserar pa
energieffektivisering av funktioner sasom ventilation, varme, elsystem och andra energiférbrukande
enheter. Arbetet f6ljs upp via regelbundna uppféljningsmoten mellan Regionfastigheter och
Regionservice/Drift och flera optimeringsméjligheter ar identifierade, dar fokus initialt ligger pa atgarder
avseende ventilation.

Regionfastigheter infor en energimodul fran Faciliate (tidigare Landlord). Via modulen kommer uppgifter
avseende energiforbrukning fran regionens leverantérer hamtas in, energiforbrukning redovisas och
energiprognoser utarbetas. Modulen kommer tas i drift under 2020.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Fjarrvarme och El, norm. ar.korr (kWh/m?)
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Bild: Regionens energiférbrukning (kWh/km) normaldrskorrigerad.

Enligt energihandlingsplanens mal pa forbattring med 3 kWh/m? uppfylldes under aret. Utfallet 190,4 kWh
ligger ocksa i linje med energihandlingsplanens mal om 150 kWh/m? till 2030.

I rollen som uppdragsgivare, t ex vid upphandlingar, har regionen ansvar fér god kvalitet i utfért arbete
och att skattemedel anvéinds vdil.

Regionen har idag en |6sning med extern leverantor (ISS) for stadning ute pa vardcentraler i lanet och
Folktandvarden. Under aren har det varit kvalitetsbrister och klagomal pa utfért arbete. Avtalet ar forlangt
for att regionen (Samlad service) ska kunna undersoka ett atertagande av stddomradena.

Som ett led i regionens resurseffektivitet gor Regionservice/Drift dversyner 6ver vilka arbetsomraden som
skulle vara Idnsamma for regionen att utfora i egen regi. Som en del i resultatet av 6versynen har en
elektrikertjanst tillsatts for att atgarda punkter efter elrevisionsbesiktningar, istallet for att kdpa in tjansten.

Atgirder

Forvaltningen lagger extra fokus pa att félja upp implementeringen av den nya verksamheten Samlad
service och dess fordandrade arbetssatt, samt inférandet av det nya fleximatsystemet. Manga avvikelser har
funnits inom stadomradet, som ett led i att atgarda kvalitetsbrister har Samlad service tillsammans med
Vardhygien borjat att utbilda ett hygienombud per enhet. Hygienombuden utbildas av vardhygien, har
regelbundna traffar fér bl a kompetensutveckling och kommer vara de som haller i den praktiska
utbildningen av nya servicemedarbetare.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forstudie har genomforts avseende atertagande av stddomraden ute i lanet, da avtalet med ISS upphor.
Avtalet forlangs en kort period for att regionen ska hinna planera och bemanna upp for ett bra 6vertagande
av verksamheten.

For Kost behover diskussion foras avseende mal att 6ka andelen ekologiskt och andelen upphandling med
etiska och sociala krav, tva mal som kan vara motstridiga. Har behdvs en 6versyn avseende vilka varor i
verksamheten som passar for respektive kravstallning och diskussioner behdver féras om hur
verksamheten bast kan agera hallbart.

Samlad bedémning

For forvaltningen har det varit ett handelserikt ar dar flera verksamheter haft stora utvecklingsprojekt
under genomfdrande vilka tagit mycket kraft och resurser i ansprak. Nu borjar de flesta projekt landa och
ga over i ordinarie drift och flera inféranden ska utvarderas. Trots detta redovisar alla verksamheter att
arbete pagar enligt verksamhetsplaner, i vissa fall ar aktiviteter paborjade men dnnu ej avslutade, t ex
Regionservice/Transport- och logistikservice har fokuserat helt pa forsorjning av artiklar till varden under
hosten.

For HR- och ekonomistéd har mycket tid lagts pa utredning av HR- och ekonomifunktioner, samt efter
beslutet forberedande arbete under hosten for att skapa forutsattningar for den nya organisationen. Ett
antal planerade aktiviteter uppgar darmed i det kommande arbetet med att sitta en ny organisation och
nya arbetssatt inom ramen for den nya organisationen. Alla verksamheter inom de administrativa
funktionerna har dven blivit involverade i arbetet med regionens nya organisation, samt att ska nya
strukturer i regionens system.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Rapporteras | Utfall 2019
2019
VLS ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengageman, 74 AR 75,7
arbetsgivare HME
” Sjukfranvaro <7% D/A 8,1%
Lépande uppfoljning Enligt indikatorer i M/D/A Se
Verksamhetsrapporten Vhtsrapport

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

HME

En analys av 2019 ars medarbetarenkats HME 75,7 visar att malvardet for 2019 uppnas val och har 6kat
jamfort med HME 73,6 2017. Utifran medarbetarenkéatens forra resultat ar malkvalitet det omrade som
forvaltningen har identifierat att framst arbeta vidare med. Efter 2019 ars resultat kvarstar fokus pa att 6ka
malkvalitet i forvaltningsplan och handlingsplaner. Avsikten ar att pa ett tydligare satt koppla
verksamhetsmalen till regionplanen for att pa sa satt tydliggéra den roda traden.

Behov av att arbeta med flera omraden identifieras inom respektive verksamhets framtagna
handlingsplaner. Andra omraden som framst har lyfts fram ar arbetsrelaterad utmattning och delaktighet.
Verksamheternas tidigare framtagna handlingsplaner kvarstar och arbetas vidare med.

Sjukfranvaro
Forvaltningen har okat sin totala sjukfranvaro fran 7,4% till 8,1% jamfort med samma period féregaende ar,
vilket ligger 6ver malvardet 7%. Korttidsfranvaron har 6kat nagot fran 3,7% till 3,8%.

Langtidssjukfranvaron har okat fran 35,4% till 37,6 % jamfort med samma period féregaende ar. Antal
rehabiliteringsdrenden ar 153 jamfort med 133 foregaende ar vara 122 ar avslutade for 2019.

Nagra verksamheter visar 6kad sjukfranvaro. Det forklaras till stor del av langtidssjukfranvaro och diagnoser
som ej ar arbetsrelaterade och har lett till langtidssjukskrivning.

Bildandet av den nya verksamheten Samlad service med stora férandringar inom organisationen och
bemanningsbehov har paverkat sjukfranvaron. Vid start av nytt arbetsséatt i januari — februari var oron som
storst och sjukfranvaron 6kade. Darefter minskade sjukfranvaron manad for manad. Nar verksamheten
startade igang sammanslagna team med arbetsrotation naddes en ny topp som nu ser ut att vara pa vag
ner igen.

Gar man ner pa enhetsniva syns skillnader tydligt. Dar gar det att se skillnad pa enheter som arbetat langre
med nya arbetssattet. Pa de enheterna har sjukfranvaron sjunkit mer. Nya medarbetare har ocksa
rekryterats.

Forvaltningen fortsatter att ha fokus pa arbetsmiljo och halsoframjande arbetsplatser.

Kompetensforsérjning

Fastighet har en framtagen kompetensforsorjningsplan som fardigstalldes under 2019. Planen utgor
grunden for att befintlig kompetens anvands ratt och ska sakerstalla kompetensbehovet under en langre
period framover.

| samband med utveckling och inférande av servicemedarbetare inom Samlad service har breda och
kompetenshdjande utbildningsinsatser genomférts for medarbetarna. Da detta dven 6kar
anstéallningsbarheten hos medarbetarna har TLO- medel (tidig lokal omstéllning) beviljats for
utbildningsinsatsen och utbetalats (drygt 1 mkr).

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Aktivt arbeta for att invdnare som stdr Idngt fran arbetsmarknaden ska komma i sysselsdttning
Samlad service har under aret etablerat ett samarbete med arbetsférmedlingen och andra privata aktorer,
vilket har gjort det maijligt att anstalla invanare som star langt fran arbetsmarknaden.

Teamorienterade arbetssditt
| samband med inférandet av vardnéara serviceteam (VNS) har utbildning for servicemedarbetare omfattat
teamorienterat arbetssatt. VNS-teamen kompletterar vardens team i arbetet pa vardavdelningar.

Atgirder
Forvaltningen fortsatter att ha fokus pa arbetsmiljé och hilsoframjande arbetsplatser i syfte att sanka
sjukfranvaron.

Verksamheterna arbetar pa enhetsnivd med analys handlingsplan och atgarder.

En tidplan for framtagande av kompetensforsorjningsplaner for 6vriga verksamheter planeras att tas fram i
borjan av 2020. Samtliga kompetensforsorjningsplaner ska ensas enligt regionens nya modell for
kompetensforsorjningsplaner.

Samlad bedémning
Malvardet for HME 2019 uppnas vl och verksamheternas tidigare handlingsplaner kvarstar och arbetas
vidare med.

Sjukfranvaron ligger 6ver malvardet 7% och den totala ackumulerade sjukfranvaron for aret har 6kat. Det
forklaras fraimst med langtidssjukskrivningar som inte ar paverkbara. Verksamheterna fortsatter att arbeta
enligt ordinarie rutiner for sjukfranvaro och rehabilitering. For att forebygga inflodet av
langtidssjukskrivningar ar fortsatt fokus pa halsoframjande arbetsplatser och arbetsmiljé samt uppfoljning
av atgarder for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Utifran medarbetarenkéatens resultat jamfort med 2017 fortsatter arbetet enligt tidigare framtagna
handlingsplaner med fokus pa malkvalitet. Behov av flera atgarder hanteras inom respektive verksamheters
uppdaterade handlingsplaner.

Arbetet med Kompetensférsérjningsplaner har genomférts for fastighet. Ovriga verksamheter planeras att
fasas in i arbetet med att ta fram sina planer under 2020.

Aktiva insatser har gjorts for att 6ka anstallningsbarhet bade for befintliga medarbetare och invanare som
star langt fran arbetsmarknaden.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Verksamheterna ska ha 6kat fokus pa samband mellan insatta dtgédrder och uppnadda effekter

De besparingsatgarder som genomfors inom ramen for ekonomi i balans har utvarderats i arsredovisningen
och verksamheterna har klarat sina dtaganden. Okat fokus pa ekonomisk Iénsamhet och nytta vid
investeringar och verksamhetsforandringar.

Verksamheterna ska skapa incitament for effektivt resursutnyttjande
Verksamheterna har under 2019 implementerat nya prismodeller som verkar for ett effektivt
resursutnyttjande inom Region Vastmanland.

Lépande anpassa investeringstakten, t ex i ombyggnation av sjukhusomrdde
Regionfastigheter arbetar for att begransa investeringsutgifterna for re-investeringar,
funktionsanpassningar och underhall.

Patientmat ska dterstdilla det ackumulerade underskottet inom 2 dar
Det ackumulerade underskottet var 10,4 mkr vid ingangen till 2019. Resultatet for 2019 ar +6,8 mkr och
aterstallandet av resterande underskottet pa 3,6 mkr beraknas att genomféras 2020.

Sdkerstdlla finansiering av grund-/tillidggsutbud i enlighet med sjéilvkostnadsprincipen
Verksamheterna HR- och Ekonomistdd, samt Samlad service har arbetat med detta under aret.

Inga underskott i café-verksamheter
Forvaltningen har genomfort effektiviseringar av caféverksamheterna i Képing och Fagersta som forbattrat
resultatet. Caféverksamheterna visar dock ett underskott 2019 och en atgardsplan for café Bigarra arbetas
fram under det forsta kvartalet 2020.

Fortsatta insatser med anledning av Region Uppsalas beslut om eget nytt produktionskék
Inférandet av fleximatsystemet har medfért rationaliseringar som paverkat resultatet kraftigt positivt.

Kost har vidare arbetat med att starka intdktssidan(se redogérelse under kundperspektivet) och
kostnaderna for livsmedel har sjunkit. Matsvinnet har minskat kraftigt under 2019 och infér 2020 har Kost
tagit fram en atgardsplan for att ytterligare minska svinnet. Den arbetade tiden har minskat med 12
arsarbetare.

Ekonomisk uppfoljning

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt

Forvaltningens heldrsresultat ar -5,9 mkr och eftersom férvaltningen har budgeterat ett resultat pa +3,2
mkr (avseende Kost/patientmat) ar budgetavvikelsen -9,1 mkr. Jamforelsestorande poster (utrangering
NOD/NAV 7,9 mkr, andrade redovisningsprinciper avseende projekt 3,2 mkr och merkostnader logistik)
uppgar till 11,9 mkr och resultatet justerat for dessa kostnader uppgar till +6,0 mkr. Kost (patientmat) gor
ett Overskott pa +6,8 mkr i jamforelse med budgeterat +3,2 mkr vilket gor att aterstallandet av ackumulerat
underskott gar snabbare an berdknat.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Jamforelsestérande poster

Utrangering NOD (Nytt operationshus och diagnostiskt centrum)

De upparbetade kostnader pa 7,9 mkr under perioden 2013-2019 som har bedomts att inte ha ett
bestaende varde i NAV (Nytt akutsjukhus Vasteras) eller som inte ar att betrakta som investering enligt
gallande redovisningsprinciper har utrangerats och belastar darmed Verksamhets- och ledningsstods
resultat 2019.

Redovisningsregler enligt Radet fér kommunal redovisning RKR 14

De upparbetade kostnader pa 3,2 mkr under 2019 som inte ska inga i anskaffningsvardet for NAV enligt
redovisningsregler RKR 14 géllande internt upparbetade kostnader bokforts direkt som en driftkostnad hos
Regionfastigheter.

Logistik hos Regionservice
Leveransproblem fran Apotekstjanst har inneburit merkostnader.

[i] Ackumulerat resultat (tkr)
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Forvaltningens ekonomiska lage kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt féljande:
e Ekonomin ar i balans 2019 med hansyn tagen till jamforelsestérande poster.
e Forvaltningen har 6vertraffat besparingskravet 2019 i enlighet med ekonomi i balans.
e Den nya férvaltningen Fastighet och service ska klara en ekonomi i balans ar 2020.
e Aterstoden av underskottet inom Kost/patientmat budgeteras for att aterstallas 2020 i enlighet
med Foérvaltningsplanen.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intakter

Forandring
intakter jmf fg
ar, mkr.

(Plus: Okning av
intakter, Minus:

Férandring
intakter jmf fg

ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,
Minus: Proc

Avvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minskning) minskning)
Hyresintdkter samt ovr fastighetsintd 3,6 0,7% -8,7
Forsadljning av tjanster 8,3 10,0% 1,1
Forsaljning av material och varor -1,9 -0,9% -1,1
Regionersattning 42,1 82,5% 49,5
Ovriga intakter 33,9 16,9% -28,1
Totalt intéikter 86,0 7,9% 12,6
Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack

kostnader jmf fg |kostnader jmf fg [budget, mkr.

ar, mkr. ar, procent. (Plus: Overskott,

Minus: Underskott)

kostnader, Minus: Minus: Proc

Minskning) minskning)
Personalkostnader totalt 27,3 8,2% 14,6
Livsmedel och 6vriga ravaror -1,8 -3,2% 6,2
Kostnader foér material, varor och tjar 2,4 3,2% -6,3
Lokalkostnader 8,0 5,7% 12,9
Planerat- och avhjédlpande underhall -0,1 -0,6% 0,6
Energi -1,5 -2,3% -1,0
IT- konsulttjanster 0,6 4,2% -0,3
Avskrivningar 2,0 1,3% 3,6
Overforingar finansen -2,0 -7,8% 0,0
Ovriga kostnader kkl6+7 49,8 28,6% -53,1
Finansiella intdkter -0,1 14,3% 0,2
Finansiella kostnader -0,8 -2,0% 1,1
Totalt bruttokostnader 84,0 7,7% -21,7
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat 9,1

Utfardad av: Claes Becker

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling

e Intdkter
Total intaktsforandring jamfort med motsvarande period foregaende ar ar +86,0 mkr och 7,9%. Intdkterna
O0kade med 12,6 mkr mer dn vad som ar budgeterat.

Den obudgeterade forandringen beror framfor allt pa féljande hindelser:
e Lagre hyresintakter hus 05, Fagersta mfl
e Lagre storstadsintakter pga personalbrist
e Lagre forsaljning restauranger
e Lagre uthyrning resursenhetens pool
e Regionersattning for hogre avskrivningstakt i Sala och Vasteras
e Regionersattning for marksanering och provisorier i Sala
e Regionersattning for rivningskostnader i Koping och Sala
e Intakter for de nya receptionerna med sjalvbetjaningsterminaler
e Intdkter fran omstallningsfonden for inforandet av Samlad service

e Kostnader
Total bruttokostnadsforandring jamfort med foregaende ar ar +84 mkr och 7,7%. Kostnaderna 6kade med
21,7 mkr mer an budgeterat.

Den obudgeterade bruttokostnadsférandringen beror framfér allt pa féljande handelser:
e Lagre personalkostnader pga vakanta och indragna tjanster.
e Okad kostnad stadning enligt Svensk stidstandard
e Okad kostnad fér utbildning vid inférandet av Samlad service.
e Lagre livsmedelskostnad
e Hogre kostnad for vakanta ytor jmf med anslag
e Hogre kostnader for media
e Okade kostnader fér rivning Sala, Képing
e Lagre kapitalkostnader
e Kostnader for marksanering och provisorier i Sala
e Kostnader for utrangering NOD/NAV
e Kostnader for ny redovisningsprincip
e Hogre kostnader for de nya receptionerna med sjalvbetjaningsterminaler
e Hogre kostnader for reparationer, underhall samt forbrukningsinventarier inom fastighetsdrift.
e Lagre kostnader for leasingbilar

Resultatet beror framférallt pa féljande héindelser:
Positiva avvikelser:
e Lagre personalkostnader pga vakanser och indragna tjanster
e Intdkter for utbildning fran omstallningsfonden
e Lagre kapitalkostnader pga lagre investeringstakt
e Lagre livsmedelskostnad samt transportkostnad Kost

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e Intakter for marksanering och provisorier i sala
o Intdkter for rivning
e Lagre leasingkostnader for bilar

Negativa avvikelser:
e Lagre hyresintdkter
e Okad kostnad stadning enligt Svensk stidstandard
e Lagre intakter for storstadning
e Utbildning av personal Samlad service pga ny organisation
e Samre forsaljning caféverksamheter
e Okade mediakostnader
e Kostnader for rivning
e Kostnader for marksanering och provisorier i Sala
e Kostnad f6r utrangering NOD/NAV
e Kostnad for forandrad redovisningsprincip
e Kostnader for sjalvrisker

Arbetad tid
Den arbetade tiden har 6kat med 34 arsarbetare eller 6,0%, jamfért med samma period féregaende ar.

Okningen/minskningen av antalet arsarbetare (AA) finns inom féljande verksamheter:
e Avdelningskok +15 AA som finansierats genom inférandet av fleximat.
e Inférande av fleximat inom Kost och andra effektiviseringar -12 AA
e VNSteam pa BB +3 AA
e Anpassning till Svensk stadstandard +7 AA och storstadning +9 AA enligt vardhygiens
rekommendation.
e KPP flyttat fran Centrum for digitalisering +2 AA
e Utokning av 3,0 AA funktionsplanerare till NAV, +1,0 AA elingenjor
e Energisamordnare, parkeringsvard, receptioner +6,0 AA

Plan 2019-2022 enl Kraftsamling Ekonomi i balans

Plan Plan Plan Plan Summa Utfall IAvvikelse mot
2019 2020 2021 2022 perioden plan 2019
2019
Bedomd total | 4,0 8,6 4,7 2,7 19,5 4,8 0,8
effekt mkr

Kommentar Ekonomi i balans:
Forvaltningens atgarder ligger 0,8 mkr battre jamfért med planen fér 2019.

Utfardad av:
Godkand av:

Claes Becker

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fastighetsinvesteringsprojekt

Arets tilldelade investeringsram &r 299,7 mkr och &rets utfall 205,8 mkr. Differensen pa 93,9 mkr beror till
storsta delen pa att ombyggnad av reservkraftstationer och understéllverk forskjuts till kommande ar och
att byggnationen av Sala sjukvardsbyggnad, observationsplatser i hus 05 VSV samt ombyggnation av

jourlabb har ett lagre utfall jamfort med budget.

Investeringsredovisning 2019

0 = behovsbeskrivning
1 = forstudie

2 = lokalplanering

3 = RFP/projektering

4 = genomforande

Belopp i mkr
Aterstéende
. Utfall tom Budget .
Projekt RS/RF-beslut Prognos totalt 2018-12-31 Utfall 2019  Totalt utfall projekt 2019 ber_aknade
projektutg.
Pagéende investeringar
Strukturplan 3,6 36 0,0 3,6 36 3,6‘ 0,0
Nybyggnad Sala (inkl basséng) 566,0 566,0 34,7 54,2 88,9 95,0 477,1
Ombyggnad reservkraftstation, Vasteras ** 53,4 53,4 2,§ 1,0 3,6 15,0 49,8
Lassystem (skalskydd lanet) 15,0 15,0 8,8 1,7 10,6 5,0 4,4
Understallverk inkl UPS, Vasteras 15,0 15,0 0,6 0,6 1,2 8,5 13,8
Anpassning nytt jourlabb Labmedicin, Vésteras 10,6 10,9 0,8 0,4 1,2 9,4 9,7
Infrastruktur wifi, Lanet 14,5 14,5 1,5 5,4 6,8 4,0 7,7
Upprustning Huvudentén, Vasteras 23,7 23,7 8,9 12,5 21,4 10,6 2,3
Tillgénglighet lanet, tilltradesskydd Regionens vardcentraler 15,0 10,1 1,1 8,8 9,9 5,0 0,2
Ombyggnation allman & vuxenpsyk, Koping vardcentral 4,7 4,7 0,3 0,0 0,3 0,0 4,4
Total padgéende investeringar 721,5 716,9 59,1 88,3 147,4 156,1 569,5
Avslutningsarbeten 20,9 24,9 16,4 7,9 24,3 9,5 0,7
Planerade projekt
Hus 05 observationsplatser 21,0 21,0 0,2 1,2 1,4 14,0 19,6
Né&dbelysning VSK och VSV 12,0 12,0 16 0,1 18 50 10,2
Sprinklerbassang 3,9 4,0 0,1 0,0 0,1 3,8 3,9
Lokalforsorjningsplan, VSK 2018 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5
Oxbackens vardcentral, ombyggnation 3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Lasbara cykelparkeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
Utbyggnad stallverk hus 36, VSV 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,1 0,0
Planerade projekt 45,4 37,5 1,9 1,3 3,3 30,4 34,2
TOTAL OM/NY/TILLBYGGNAD 787,8 779,3 77,4 97,5 175,0 196,0 604,5
Ovriga investeringar
Reinvesteringar, inkl. energieffektiviseringar och brand* 56,5 55,5
Planerat Underhall* 23,6 20,5
Funktionsanpassningar forvaltningar* 20,5 25,0
Sakerhet (brand mm) 0,7 0,0
~
Of6rutsett* 3,6 6,4
Markkop Parkering Sala 0,1
Omdisponering av medel till CD -3,7
Extern investering Apoteket 6,2 6,2 3,0 3,2 6,2
TOTAL OVRIGA INVESTERINGAR 6,2 3,0 108,3 6,2 103,7
TOTAL INVESTERINGAR REGIONFASTIGHETER 205,8 299,7

*  For dessa poster finns endast arlig budget.

** Utfall 2018 &r justerat pga sammanslagning av tva projekt. Ingar i samma finansieringsbudget. Motsvarande sankning under Planerade projekt.

Utfardad av: Claes Becker
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Omférdelning av ramar

Under aret har tvd omfordelning av Regionfastighets investeringsram skett. 3,7 mkr har omdisponerats till
ramen for inventarier och utrustning hos Centrum for Digitalisering, enligt ett beslut i Regionstyrelsen
2019-11-26.

4,5 mkr har omdisponerats till PPHV for uppgradering till digitalt TV-6vervakningssystem pa
Rattspsykiatriska kliniken i Sala. Besluts togs i Regionstyrelsen 2019-10-01.

Byggnadsinvesteringsprojekt

Ny- och ombyggnad av Vistmanlands sjukhus, Vésterds
Under 2019 blev programmet for NAV en egen forvaltning. Investeringarna i NAV (Nytt akutsjukhus
Vasteras) redovisas i den forvaltningens arsredovisning.

Sala ndrsjukhus inkl. ny bassdng, Védstmanlands sjukhus, Sala

Kontrakt for fas tre undertecknades av bestéllare och entreprendr i oktober 2019. | augusti paboérjades
sanering av fororenad mark. Schaktning och sanering av férorenade massor har pagatt under hosten 2019
och kommer att fardigstallas i borjan av 2020. De nya parkeringarna i kvarteret Anrikaren 2 och Stamparen
3 fardigstalldes. Projekteringsarbetet avslutades vid arsskiftet 2019/2020. Omlaggning av VA-ledningar i
angransande gator samt nybyggnad av cykelbana vid Dammgatan/Jarnvagsgatan fardigstalldes vid
arsskiftet 2019/ 2020. Under hosten har evakueringslokaler for Sala Vasby familjelakare och
barnmottagningen iordningsstallts i sjukhusbyggnaden. Flytt till evakueringslokalerna sker i mitten av
januari 2020. Palning for nybyggnaden (hus 03—05) pabérjas i januari 2020. Efter avslutad palning startas
arbete med bottenplatta och skyddsrum mm. Ombyggnationen av vardcentralen paborjas under forsta
kvartalet 2020.

Ombyggnad reservkraftstation A, B, C, D, F & H, Vdstmanlands sjukhus, Vdsterds

Reservkraftstationerna vid Vastmanlands sjukhus Vasteras ar alderstigna och behéver moderniseras och
anpassas for att mota kravet pa robusthet och kommande ny- och ombyggnationer. Systemldsning for
kraftférsorjning inom Vastmanlands sjukhus i Vasteras ar fardigstallt.

Projektet och upphandling dr beroende av etapp ett for Nytt Akutsjukhus Vasteras (NAV) och da framst
teknikbyggnaden. For 6vriga stationer borjar atgarder nar nya teknikbyggnaden star pa plats och Hus 36 ar
fardigbyggt. Anbudsférfragan berdknas géras under Q1-Q2 2020 foér Hus 36.

| samband med ny teknikbyggnad gar VSV 6ver till mellanspanning och en A-och B sida i kraftforsorjningen
pa sjukhusomradet.

Understdllverk inklusive UPS, hus 13, 06 och 15, Visterds

Beslut i Regionstyrelsen 2018-01-31 att pabdrja projektering. Granskningshandlingar finns framtaget pa
fordelningscentralerna och férslagsunderlag ar klart for granskning. Forslagsunderlag pa UPS och centraler
pa vaningsplanen pagar parallellt samt framtagande av kalkyler for bada projekten. Anbudsforfragan
berdknas ga ut under Q1-Q2 2020.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Ldssystem (skalskydd ldnet)
Dorrlas har bytts inom regionen, ddrmed far regionen ett och samma las- och passagesystem.

Anpassning till nytt jourlabb, Vistmanlands sjukhus, Visterds

Ett modernt och funktionellt jourlaboratorium med ett bredare analyssortiment och dygnet runt service.
Projektet omfattar en ombyggnad av plan 2, hus 07 vid Vastmanlands sjukhus Vasteras, dar
Laboratoriemedicin idag har sin verksamhet. RFP arbetet pagar.

Ombyggnation MR-kamera Réntgen, Vistmanlands sjukhus, Képing

Roéntgenkliniken har haft behov av fler magnetrontgenkameror (MR-kameror) i lanet for att klara det 6kade
behovet av denna typ av undersékning och diagnostisering. Arbetet av lokalerna ar nu fardigstallt och
verksamheten har flyttat in i oktober 2019. Avvikelsen mot budget beror bland annat pa tillkommande
arbeten med akustikatgarder pa tva vaningsplan pa grund av bullernivan pa MR kameran vilka inte var
kanda vid kalkylering.

Ombyggnad fér Tillnyktringsenheten, Vdstmanlands sjukhus, Vdsterds

Projektet omfattar en ombyggnad av plan 2 hus 36, Psykiatricentrum, vid Vastmanlands sjukhus Vasteras.
Projektet finns inte med i den antagna investeringsplanen utan finansieras med hjalp av medel for
ofdrutsett. Ombyggnationen fardigstalldes i februari 2019.

Tilltréidesskydd

Efter ett flertal hot och vald-situationer pa vara vardcentraler och priméarvardens mottagningar behover
sakerheten ses 6ver. Man vill nu inte langre tillata patienterna att pa egen hand komma in utan att de blir
inslappta efter registrering i reception eller sjalvbetjaningsterminal. En inventering av tilltradesskyddet har
gjorts och ombyggnationer ar pabdrjade. Barn och ungdomshélsan samt Ungdomsmottagningarna runt om
i lanet utreds vidare.

Hus 05

lordningstallande av de idag tomstallda vaningsplan 3 och 4 har pabdrjats. Under planeringen har projektet
utokats. Regionstyrelsen har beslutat om att ga vidare med rumsfunktionsplanering och projektering den
28 januari 2020.

Ombyggnad av hus 01-03, Vistmanlands sjukhus, Vdsterds
Arbetena ar fardigstallda och godkand slutbesiktning utférdes 2019-11-08. Vissa efterarbeten fortgar.

Rivningsprojekt:

Vistmanlands sjukhus Képing
Rivningsarbetet av hus 11-13 ar genomfért. Nu pagar en forstarkning av den vagg i hus 13 som har blivit
yttervagg och aterstdllande markarbete sker under varen 2020 och nya parkeringar tillskapas.

Véstmanlands sjukhus Sala
Rivning av driftavdelningen, hus 06 och matsalsbyggnaden, hus 07 fardigstalldes i juni — 2019.

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Investeringsredovisning

Forvaltningen har investerat maskiner och inventarier for 5,9 mkr under aret. Bland annat har Kost
investerat i en stekmaskin till Sveakoket for 1,8 mkr och Regionservice har kopt handdatorer till E-
handelsforrad 0,9 mkr. Investeringarna ar i linje med budget.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen drift 2020-03-03
Diarienummer: RV200130

Bilagor

1. Verksamhetsrapport
2. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal
3. Investeringsbilaga

Utfardad av: Claes Becker Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



. Verksamhets- och ledningsstod
\( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2019-12
Medarbetare
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Aug  Sep Okt Nov
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Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Hot och vald fg ar

Il Hot och vald Inn &r Stickskador fg ar Ml Stickskador Inn ar

Dnr:

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

Total sjukfranvaro 7.4
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,7
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 354

Man 6,6

Kvinnor 7,8

Anstallda -29 ar 6,7

Anstallda 30-49 ar 7.1

Anstallda 50 ar- 7.9

8,1
3,8
37,6
5,6
9,0
8,3
8,5
7,5

Antal rehabiliteringsarenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

133
101

Antal rehabiliteringsarenden
Varav avslutade rehabiliteringsarenden

Arbetsmiljoavvikelser (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foregaende ar

153
122

Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 38
Antal tillbud 27
Antal risk/iakttagelse 27
Totalt antal 92
- varav hot och vald 3
- varav stickskador 3

64
44
20

128
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Dnr:

Delarsrapport
2019-12
Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutveckling
16 000 (Ack utf/Ack utf fg ar)
12 000 b 8%
8 000 -0,3%
4000 -0,2%
O = -2,3%
4000 1.4%
1,9%
-8 000
1,9%
-12 000
-16 000 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
M Personal B Livsmedel Underhall Energi Il Avskrivningar
-@- Foregedende ar <@~ Innevarande ar Budget Prognos M Finansiellt Totalt
Forenklad resultatréakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar  Prognos Budget Bud mot  UtfFgar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Hyresintakter samt 6vr fastighetsintakter 541,6 491,5 50,1 538,0 550,1 491,5 58,5 538,0 3,6
Forsaljning av tjanster 91,1 90,0 1,1 82,8 90,6 90,0 0,6 82,8 8,3
Forsaljning av material och varor 215,3 216,4 -1,1 217,2 211,6 216,4 -4,8 217,2 -1,8
Regionersattning 93,1 43,6 49,5 48,8 102,1 43,6 58,5 48,8 443
Ovriga intakter 2347 321,6 -87,0 200,8 233,7 321,6 -88,0 200,8 33,9
Summa Intékter 1175,8 1163,2 12,6 1087,6 1188,1 1163,2 24,9 1087,6 88,3
Kostnader
Personalkostnader -360,7 -375,3 14,6 -331,5 -363,0 -375,3 12,2 -331,5 -29,2
Kostnader for material, varor och tjanster -78,0 -71,7 -6,3 -75,6 -74,4 -71,7 -2,7 -75,6 -2,4
Lokalkostnader -149,4 -162,2 12,8 -141,4 -158,9 -162,2 3,3 -141,4 -8,1
Planerat underhall/AVH -17,4 -18,0 0,6 -17,5 -67,8 -18,0 -49,8 -17,5 0,0
Energi -65,1 -64,1 -0,9 -66,6 -65,6 -64,1 -1,4 -66,6 1,5
IT-konsulttjanster -14,8 -14,5 -0,4 -14,2 -14,8 -14,5 -0,4 -14,2 -0,7
Avskrivningar -156,9 -160,5 3,6 -154,9 -159,0 -160,5 1,5 -154,9 -2,1
Overforingar finansen -23,5 -23,5 0,0 -25,5 0,0 -23,5 23,5 -25,5 2,0
Ovriga kostnader kkl 6+7 -223,9 -170,9 -53,0 -173,8 -185,3 -170,9 -14,4 -173,8 -50,1
Finansiella intakter 0,8 0,6 0,2 0,7 0,7 0,6 0,1 0,7 0,1
Finansiella kostnader -39,0 -40,1 1,0 -39,8 -39,6 -40,1 0,5 -39,8 0,7
Livsmedel och 6vriga ravaror -53,6 -59,8 6,2 -55,4 -54,0 -59,8 5,8 -55,4 1,8
Summa Kostnader -1181,7 -1160,0 -21,8 -1 095,4 -1181,8 -1160,0 -21,8 -1 095,4 -86,3
Resultat -5,9 3,2 -9,1 -7,8 6,3 3,2 31 -7,8 1,9
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\.( Re ion Delarsrapport Dnr:

Vastmanland 2019-12

Ekonomi

Arbetad tid (ack)
Innevarande Ar Féregeaende Ar Foréandring Forandring %

Utford arbetstid 1 099 051 1029 877 69 174 6,72
- varav dvertid/mertid 16 556 14 170 2 386 16,84
- varav timaviénade 148 278 161 774 -13 496 -8,34
Justering timavlénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -134 0 -134 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 1452 3124 -1672 -563,563
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav évriga 1452 3124 -1672 -563,563
Justering inhyrd personal fran resursenheten -75 807 -66 547 -9 260 13,91
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 1 024 562 966 454 58 108 6,01
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -2 547 -2 381 -167 7,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 1022 015 964 073 57 942 6,01
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 592 559 34 6,01

-2

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

M Foregaende ar M Innevarande ar
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\. Region

Vastmanland

Ar:
Forvaltning:
Analys:

Belopp i tkr

2019
80 Verksamhets- och ledningsstod
80 Verksamhets- och ledningsstdd

Forsaljning av utbildning

Hyresintakter samt ovr fastighetsintakter
Forséljning av IT

Forséljning av tjanster

Forsaljning av material och varor
Regionersattning

Ovriga intékter

Intdkter

Summa Intakter

Léner
Sociala avgifter
Ovriga arbetskraftskostnader

Personalkostnader
Lakemedel

Utbildning, kultur mm
Lamnade bidrag

Livsmedel och évriga ravaror

Forandring forrad samt salda varors kostnad

Ovriga kostnader i kkl 5

Kostnader for material, varor och tjénster

Lokalkostnader

Projekt/objekt fastighet

Energi

Telekommunikation
Datorutrustning
IT-konsulttjanster
Serviceavtal/Datakommunikation

Konsultarvoden fér speciella utredningar

Resultatrapport

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019

0

538 011
0

82 837
217177
50 993

200 769
1089 787
1089 787

-223 354
-103 247

-6 751
-333 351

0

-459

-3 539
-55 435
-63 325

-8 268
-131 026

141 404
-26 063
-66 602

2278
7102
14 194
-871
-281

RapportiD:

Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133)

Uppdaterad: 2020-01-30

Sida:

0

491 504
0

90 011
216 446
51100

321 644
1170 705
1170 705

-254 394
-118 088

-9 389
-381 871

0

-201

-3 031
-59 787
-62 680

-5 807
-131 506

-162 284
-21 472
-64 138

-2 260
-6 419
-14 452
-732
-890

1/2

0 0

550 053 541 645
0 21

90 616 91139
211630 215 331
106 510 93 070
233 684 234 678
1192 493 1175 841
1192 493 1175 841
-244 506 -244 987
-113 886 113 121
-8 113 -2 582
-366 506 -360 690
0 0

278 -204
3711 3876
-54 028 -53 637
-63 980 67 116
-6 420 -6 842
-128 417 -131 675
-159 155 -149 447
71 154 64 775
-65 579 -65 087
-2 295 2516
5873 5760
-14 809 -14 846
-868 1084
742 -1 497

Rapportinformation


http://duva/reportdoc/duva0132.htm

\. Region

Vastmanland

Ar:
Forvaltning:
Analys:

Belopp i tkr

Resultat:

2019
80 Verksamhets- och ledningsstod
80 Verksamhets- och ledningsstdd

Avskrivningar
Ovriga kostnader i kkl 6+7

Ovriga verksamhetskostnader
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Finansiella intdkter och kostnader

Summa Kostnader

Resultatrapport

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019

-154 862

-180 527
-594 184

715

-39 767
-39 053
-1097 614
-7 827

RapportiD:

Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133)

Uppdaterad: 2020-01-30

Sida:

-160 538

-181 446
-614 631

600

-40 065
-39 465
-1167 473
3232

212

-159 053

-172 829
-652 357

700

-39 595
-38 895
-1186 175
6318

-156 948

-189 208
-651 169

808

-39 018
-38 211
-1181 744
-5 903

3590

-7 762
-36 538

208

1047
1254
-14 271
-9 135
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® Region Driftredovisni RapportlD:  Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133) Rapportinformation
\ Vistmantand rirtredovisning Uppdaterad: 2020-01-30

Sida: 171
Ar: 2019
Forvaltning: 80 Verksamhets- och ledningsstod
Analys:

Helar

Bokslut i % av

Belopp i tkr Bokslut 2018 Prognos 2019 Avvikelse 2019

52 Fastighet -8 572 67 -2 513 -11 392 -11 459 -2,1%

53 Patientmat 3162 3232 6 000 6 787 3 556 5,8%
-5 310 0 0 0 0

55 Regionservice 2624 0 2993 2708 2709 1,3%

56 Samlad Service 0 0 -7 238 -8 503 -8 503 -5,2%

AS Lokalforsorjningsplan

Visteras 0 -1 0 0 1

D6 Resursenheten -635 1 1310 2225 2224 4,7%

E2 Ekonomistod 1507 644 2 506 1700 1 056 3,4%

E3 HR stéd -321 -213 -241 -43 170 -0,1%

E5 Verksamhets- och

ledningsstod stab -282 -498 3500 614 1113 8,3%

Summa: -7 827 3 232 6318 -5 903 -9 135 -0,5%


http://duva/reportdoc/duva0132.htm

: . RapportlD: Ekonomi - Bilagor Ar (DUVA0133
\. Region Lonekostnader mm PP g ( )

Vastmanland Uppdaterad: 2020-01-30
Sida: 17

Ar: 2019
Forvaltning: 80 Verksamhets- och ledningsstod
Analys:

Helar
Belopp i thr Forandring i %
00 PRG 6vrigt 77 0 0 -3 104,4%
10 Sjukskoterskor m fl -5 166 -5 451 -5 099 -5 578 8,0%
11 Underskoterskor, skotare m fl -20 664 -25 379 -22 151 -20 235 -2,1%
20 Paramedicinsk personal -238 0 -25 -25 -89,7%
30 Likare -83 0 0 -113 37,0%
50 Administrativ personal -77 587 -91 700 -88 124 -84 401 8,8%
60 Teknisk personal -21 187 -24 789 -23 754 -24 890 17,5%
90 Ekonomi- och transportpersonal -98 506 -107 075 -105 353 -109 741 11,4%

Lonekostnader

Summa lonkostnader: -223 354 -254 394 -244 506 -244 987 9,7%

Kostnader inhyrd personal Helar

Belopp i thr Forandring i %

-1875 -105 0 -922 -50,8%
Inhyrd personal exkl resursenheten: -1 875 -105 0 -922 -50,8%
Resursenheten: -225 0 0 -342 52,2%
Summa inhyrd personal: -2 099 -105 -835 -1 264 -39,8%

Total Helar

Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

Summa anstéllda och inhyrd personal: -225 453 -254 499 -245 341 -246 251 9,2%

Rapportinformation
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Investeringar

Bokslut 2019-01-01 - 2019 -12 - 31

Belopp i tkr
Helér
Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Prognos Avvikelse
perioden
inkdp 2019 ([perioden inkdp| inkdp 2020 Inkdp 2020
utifran budget| 2019 utifran | utifran budget | utifran budget | budget - utfall
2018 2019 2018 budget 2019 2019 2018 2019
Investeringsutgifter
Immateriella anldggningstillg 0
Datorutrustning 261 904 0
Medicinsk apparatur 0
Byggnadsinventarier 0
Bilar och transportmedel 0
Leasingavtal 195 195 0
Ovriga maskiner och inventarier 7978 7481 4817 2 654 2 550 2 664
Tekniska hjalpmedel 0
Summa 8239 7676 904 5012 2 654 2 550 2 664
Konst 0
Byggnader (endast Regionfastigheter) 0
Totalsumma 8 239 7676 904 5012 2 654 2 550 2 664
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