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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING FOR HELA FORVALTNINGEN

Slutsatser och sammanfattning av atgarder och resultat

Infor verksamhetsaret 2019 erhdll férvaltningen regionersattning pa 808,2 miljoner kronor. Primarvardens
vardvalsverksamhet finansierades med 454,0 miljoner kronor fran Vardval Vastmanland. Intakter for sald
vard — framst Rattspsykiatri — och stimulansbidrag utgor ocksa en del av finansieringen. Resultatet blev ett
bokslut pa minus 37,5 miljoner kronor.

Fortsatt hogt soktryck till Barn- och ungdomspsykiatrin har forsvarat mojligheterna att nd malen avseende
den forstarkta vardgarantin. Dock har produktionen 6kat och vara psykiatriska verksamheter bidrar till att
Oka medelvardet i Region Vastmanland i arbetet med tillganglighet enligt komiljarden.

Under aret har intensivt arbete pagatt med forberedandet att 6ppna en triage-mottagning som kommit att
kallas BUP Starten. BUP starten kommer att vara en central bedémnings- och radgivningsenhet for hela
lanet. Invigning sker 3/2 2020. Malet med denna mottagning &r att 6ka kvalitén i nybesoksbedomningar,
forbattrad diagnostik, 6kad tillgédnglighet och att vastmanlandska barn och ungdomar skall fa en mer jamlik
beddmning av sina psykiska besvar.

Bade Vuxenpsykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin har stora problem med utgifter fér neuro-
psykiatriska utredningar som utférs av externa vardgivare utan avtal med regionen. Regionstyrelsen fattade
beslut i december att remisskrav for neuropsykiatrisk utredning inférs fran 1/1 2020. Detta innebiar att
regionen sakrar att patienten ingar i en vardkedja, att patienten far en medicinsk bedomning och darefter
vid behov neuropsykiatrisk utredning. Remisskravet 6kar den medicinska kvalitén och innebar ocksa att
verksamheterna kan paverka utgifterna for de utredningar som remitteras till externa vardgivare.

Genomlysning av verksamheten pa Barn- och ungdomspsykiatrin och Barn- och ungdomshalsan har under
aret genomforts och presenterats av extern konsult. De atgarder som framkom fér Barn- och ungdoms-
psykiatrin ar till stor del genomforda eller paborjade enligt plan. Det kommande arbetet med Nara vard
innebar att ett nytt vardfléde skall arbetas fram for barn och ungdomar med psykisk ohélsa dar regionen,
tillsammans med kommunerna, erbjuder ratt vard pa ratt vardniva. Arbetet med denna processoversyn ar
pabérjad.

Trots fler sokande patienter klarar Vuxenpsykiatrin malet avseende vardgarantin. Belaggningen i
slutenvarden har under aret varit lagre an tidigare ar. En utredning av slutenvarden med syfte att se over
storleken pa avdelningarna, vardinnehall och bemanning ar pabérjad.

Tillgangligheten till primarvard ar stabil men varierar mellan de olika vardcentralerna.

Habiliteringscentrum har arbetat under aret med att definiera kdrnprocesser dar man utgatt ifran vard-
atagande. Totalt 12 karnprocesser ar identifierade varav en ar framtagen. Fortsatt arbete kommer att ske
under 2020.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Pa midsommarafton avled Resultatomradeschef Karin Torberger hastigt och mycket tragiskt. Detta har
paverkat oss alla men framforallt har Primarvarden forlorat en stabil och duktig chef. Maria Romlin har
darefter varit tf. Resultatomradeschef.

Under sommaren anstalldes en ny verksamhetschef for Rattspsykiatrin, Bjorn Dahlstrom. Bjérn har snabbt
kommit in i arbetet och redan lyckats rekrytera lakare, paborjat en utvecklingsresa gallande organisation,
framtida strategi for Rattspsykiatrin, exempelvis klass 3 platser.

PPHV har under 2019 fortsatt att arbeta med de tidigare identifierade och 6vergripande mal och
prioriterade utvecklingsomraden inom digitalisering. Fran och med november 2019 finns journal-
dokumentation fran verksamheterna Vuxenpsykiatri, Barn- och ungdomspsykiatri och Ungdoms-
mottagningen publicerade i e-tjansten Journalen.

Arbete med resurs-och produktionsplanering, triagering, diagnostik och standardiserade vardforlopp pagar
och syftar till att forbattra tillgdngligheten for vara patienter.

Arbete med att bli oberoende av inhyrd personal pagar. Barn- och ungdomspsykiatrin, Vuxenpsykiatrins
Oppenvard och delar av Primarvarden kan vid arets slut beskrivas som oberoende av hyrldkare. Behovet av
hyrsjukskoterskor har 6kat inom den vuxenpsykiatriska slutenvarden och delar av Primarvarden har fortsatt
behov. Fortsatt arbete med att bli oberoende av inhyrd personal kravs.

Sjukfranvaron varierar inom forvaltningen, men ligger sammantaget ungefar pa samma niva som
foregaende ar. Rehabarenden har prioriterats, korttidsfranvaron uppmarksammats och Regionhélsan
anlitats.

Fortsatt arbete med att lyfta fram forskning inom regionalt psykiatriskt forskningscentrum pagar. Detta har
inneburit att vi 6kat var attraktivitet som arbetsgivare och kunnat rekrytera nya medarbetare. Mottagning
3 inom Vuxenpsykiatrin har ett pagaende evidensbaserat arbete géillande utveckling av en nybesoks- och
beddmningsmottagning som framover kan komma att galla hela Vuxenpsykiatrin. Arbetet lankas ihop med
standardiserade vardforlopp ADHD.

Framtidsbedomning

Under aret har Region Vastmanland arbetat med en omfattande omorganisation dar PPHV framledes
kommer att inga i en gemensam halso- och sjukvardsforvaltning tillsammans med Vastmanlands sjukhus
och centrum for halso- och sjukvardsutveckling. Detta innebér att denna arsredovisning ar den sista i detta
format och framéver kommer PPHVs verksamheter att inga i omrade Nara vard. De verksamheter som
ingar i omrade nara vard kommer att fa ett stort utvecklingsuppdrag att skapa framtidens Nara vard i
Vastmanland tillsammans med vara kommuner. Samverkan blir allt viktigare for att klara av vardens
uppdrag med tanke pa den demografiska utvecklingen som entydigt pekar mot en situation med minskad
arbetskraft samtidigt som grupperna barn och dldre 6kar.

Inom PPHV ér vi stolta éver den ledningskultur vi skapat over tid. Var ledningskultur kdnnetecknas av att
fattade beslut i allmanhet féljs, de flesta ser sin roll i helheten, vi visar stor respekt for varandras
kompetensomraden och vi anstrénger oss for att hjalpas at nar sa kravs. Detta tar vi med oss in i den nya

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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hélso- och sjukvardsfoérvaltningen. Den nya halso- och sjukvardsférvaltningen skapar mojlighet till enklare
samarbeten och tydligare ledning vilket i slutdinden kommer att gynna vara patienter i hela lanet.
Tillsammans kan vi arbeta for att upptrada som en attraktiv arbetsgivare och fortsatta att skapa en halso-
och sjukvard dar hogre tillganglighet innebar att fler ska fa tillgang till evidensbaserad vard och behandling
inom ratt tid.

Férvaltningstotalt resultat
Arets ekonomiska resultat for forvaltningen som helhet uppgar till -37,5 mkr
- varav primarvard -18,0 mkr

- varav psykiatri, habilitering och ledning -19,5 mkr
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Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019
Patienterna ska vara nojda | ”"Respekt och bemétande” i nationella PV: 86 AR 82,1
patientenkaten

Resultat och analys av aktiviteter utifran forvaltningsplan 2019
Flertalet av forvaltningsplanens aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. Nedan nagra exempel.

Aktivitet: Verksamheterna ska 6ka antalet genomférda och registrerade SIP samt medverka i ett kultur- och
strukturarbete kring patientkontrakt.

Status: Som en del i kultur och strukturarbete kring patientkontrakt har utbildning i tjanstedesign for
enhetschefer och férbattringsledare genomforts. Norbergs vardcentral och Barn- och ungdomshélsan har
varit piloter i detta arbete. Antalet genomfdrda och registrerade SIP har 6kat jamfort med féregdende ar.
Vardsamordnare finns pa samtliga vardcentraler for att bl.a sdkerstalla processen samverkan vid
utskrivning.

Aktivitet: Fokus pa att identifiera riskfamiljer for psykisk ohalsa och erbjuda ytterligare hembesdk dar
behov finns, behéver uppmarksammas inom BVC.

Status: MVC, BVC och MBHV-psykologerna jobbar tillsammans for att tidigt identifiera riskfamiljer.
Familjecentralerna ar en viktig arena for samverkan och identifiering av dessa familjer.

Backby genomfor projekt for hembesok hos riskfamiljer i samverkan med socialtjansten. Arbetssattet
kommer att spridas till dvriga VC.

Aktivitet: Bidra till att utveckla och forbattra samarbetet mellan kommuner, vardcentraler,
ungdomsmottagningar och Barn- och ungdomshalsan.

Status: Ett ndtverk finns mellan elevhalsan (kommunerna) och Barn- och ungdomshalsan. Nytt avtal mellan
respektive kommun och ungdomsmottagningarna ar tecknade. Samverkansdokument Barn- och
ungdomspsykiatri - Priméarvard ar faststallt.

Atgarder
Utdatarapport for att kunna félja antalet SIP bade i samband med utskrivning fran sjukhus och dven SIP
som gors utan att ett slutenvardstillfalle &gt rum ar nu klar. Det innebar att vi nu kan félja processen.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Resultat och analys av indikatorer utifran férvaltningsplan 2019

"Respekt och bemoétande” i nationella patientenkaten

Nationell patientenkéat for Primarvarden genomférdes 2019, resultatet fér indikator Respekt och
bemotande visar att malvardet pa 85 % inte nas. Daremot ar resultatet forbattrat jamfort med tidigare
matning. Svarsfrekvensen var dock endast 34 % varfor resultatet endast far anses vara en indikation. Nagon
storre analys av resultatet har inte gjorts da verksamheterna fick del av resultatet i december.

Samlad bedomning

Patientkontraktet ska skapa forutsattningar for att relationen mellan patienten och varden bygger pa
samskapande och gemensamt ansvar. | samband med omstallning till Nara vard blir patientkontrakt en
viktig del som bygger pa att bidra till battre delaktighet, samordning, tillgdnglighet och samverkan. Antal
patienter som far en SIP behdver forbattras. Ett mer proaktivt arbete med SIP behover ske.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rappo | Utfall 2019
2019 rteras
Okad anvandning av e- | Totalt antal bokningar i webbtidbok fér primarvard 9000 D, A 8129
tjanster (avser ny- om- och avbokningar)
Ledtider (véntan) i Andel patienter i Primarvarden som far sin vard minst Telefon Pv 100 % D/A 95 % (dec)
varden ska kortas enligt vardgarantin Besck Pv 100 % 78 % (dec)
Medelvéntetid for besvarade samtal 1177 Vardguiden 8 min D/A 14:48
pa telefon min(dec)
Foljsamhet till basala Andel samtliga korrekta hygien- och kladobservationer | >90 % D/A 73 % (2019)
hygien och kladregler
Lopande uppfdljning Enligt indikatorer i Verksamhetsrapporten for PV M/D/A Se
Vhtrapport

Resultat och analys av aktiviteter utifran férvaltningsplan 2019

Flertalet av forvaltningsplanens aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. Nedan nagra exempel.

Aktivitet: Forvaltning PPHV ska initiera arbetet med att inféra patientrelaterade kvalitetsmatt.
Status: Annu inte pabdrjat, aktiviteten skjuts pa framtiden och kopplas till omstéliningsarbetet till Nira
vard.

Aktivitet: Beskriv genomforande och nytta for utveckling inom de prioriterade omradena i PPHV:s
handlingsplan for digitalisering och/eller annan utveckling.

Status: Aktiviteter pagar inom de prioriterade omradena webbtidbok, digitala vardmaoten och digitala
formulér. Anvandning av e-tjanster okar generellt. Informationsinsatser genomfoérs for att samtliga
medarbetare ska fa battre kunskap om de e-tjinster som finns och dess funktion. Onskad effekt ar att
medarbetarna i motet med patienten uppmuntrar och informerar om de e-tjanster som finns.
Sjalvincheckning och internet-KBT har inférts pa alla vardcentraler. Onskade effekter dr évergripande
minskad administration samt 6kad tillganglighet. Bildéverforing 1177 pa telefon har testats under aret med
mycket positivt resultat. Projektet ingar i Ineras program for forsta linjens digitala vard. E-tjansten
Journalen har inforts fér ungdomsmottagningen under november. Journalen bidrar till patientens
delaktighet, men ocksa till 6kad vardkvalitet. Omfattande arbete har lagts pa juridik och patientsdkerhet i
samband med detta, samt pa informationsinsatser till patient/invanare. Se bilaga 3 sammanfattning
handlingsplan digitalisering 2019.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Aktivitet: Genomfora projekt for att forbattra samarbetet mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin t.ex.
Collaborative Care Model.

Status: Projektet paborjades men har pausats bland annat pa grund av att projektledare avslutade sitt
uppdrag. Med anledning av kommande arbete med omstallning till Nara vard kan projektet behova breddas
och omfatta dven kommunen.

Aktivitet: Starta lagtroskelmottagning.
Status: Ett omtag ska ske under 2020 for att kunna starta en lagtréskelmottagning. Omtaget innefattar att
identifiera lamplig lokal, se 6ver rekrytering av personal och fa godkant fran socialstyrelsen.

Aktivitet: Forskrivare som genomgatt e-utbildning om lakemedel och miljo
Status: Nagra vardcentraler har varit aktiva och forskrivare har genomgatt e-utbildning om lakemedel och
miljo. Ingar i introduktionsprogram foér nyanstalld personal med foérskrivningsratt

Atgirder

Fortsatt arbete med genomférande av handlingsplan digitalisering. Planering av inférande av
triageringsverktyg pagar. Piloter for att testa olika verktyg for triagering |6per vidare under 2020 och
utvardering sker efter utférda piloter. Dessutom arbetas det kontinuerligt och fokuserat pa att standigt
forbattra anvandningen av digitala tjanster och verktyg, genom att lyssna in behov hos bade patient och
medarbetare.

Resultat och analys av indikatorer utifran forvaltningsplan 2019

Totalt antal bokningar i webbtidbok for primarvard (avser ny-, om- och avbokningar)

Totalt har 8129 bokningar skett via webben under perioden aret, detta dr en 6kning jamfort med 2018.
Dock nas inte malvardet 2019 pa 9000. Avvikelsen beror sannolikt pa ett alltfor optimistiskt satt malvarde.

Andel patienter i Primédrvarden som far sin vard minst enligt vardgarantin

Telefontillgdngligheten nar inte vardgarantins mal pa 100 procent, dock ses en forbattring och speciellt pa
nagra vardcentraler med tidigare laga resultat. Dar har ett forbattringsarbete genomforts med stéd av
telefonienheten. Oppna mottagningar bidrar till férbattrad telefontillganglighet. Den férstirkta
vardgarantin for Primarvarden som galler fran 2019 visar ett medelvarde pa ca 73 % maluppfyllelse 2019.

Medelvantetid for besvarade samtal 1177 Vardguiden pa telefon

Medelvantetiden till 1177 varierar mellan ca 10-14 minuter under aret, vilket ar battre an férgdende ar och
battre an riket. Den nationella samverkan innebdr fortfarande att Vastmanland tar emot fler samtal an vad
som vi hanvisar vidare till andra regioner.

Andel samtliga korrekta hygien- och kladobservationer Fyra matningar har skett under aret, resultatet
ligger mellan 70-77 % och malet pa 90 procents foljsamhet nas inte, trots att det genomforts
utbildningsinsatser och dialoger med berdrda medarbetare som inte uppfyller kraven.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Atgirder

Fortsatt arbete med webbtidbok och 6vriga e-tjanster. Flera vardcentraler har startat
bedémningsmottagning/ dppen mottagning, detta bidrar till farre telefonsamtal och med en férbattrad
tillganglighet som foljd.

Som ett led att forbattra foljsamheten till basala hygien- och kladregler kommer verktyget Gréna korset
inforas pa flera mottagningar. Utbildningar har genomforts. Dessutom tas detta upp pa ledningsgrupp och
pa enhetschefsmoten.

Lopande uppfoljning utifran forvaltningsplan 2019

Vardproduktion enligt dverenskommen specifikation

Produktionen ligger i nivda med foregdende ar men under budget for 2019. Produktionen for sjukvardande
behandling avviker mer dn produktionen for lakarbesok. Det ar bl.a mottagningsbesok till arbetsterapeut
som minskat, pa grund av att de gor fler hembesdk exempelvis i samband med demensutredningar. Aven
barnmorskor, dietister, fysioterapeuter och kuratorer nar inte produktionsmalen. Ddr 6ppna mottagningar
inforts ses en hogre produktion hos sjukskoterskorna.

Antal sjdlvmord och sjdlvmordsférsék
Under aret har tva sjalvmord rapporterats men diaremot inga sjalvmordsforsok.

Utfall kvalitetsparametrar
Halsoundersdkningar for personer med utvecklingsstérning avviker mot plan med 25 %.
Under aret har ca 45 % av listade 50-3ringar genomfort halsosamtal.

Atgirder
Arbetet med resurs- och produktionsplanering for arbetsterapeuter, dietister och BHV-psykologer ar klart.
Efter validering av resurs-och produktionsplaner har vissa justeringar gjorts infor 2020.

Samlad bedomning

Den forstarkta vardgarantin for Primarvarden som tradde i kraft 1 januari 2019 innebér att en medicinsk
beddmning av legitimerad personal i Primarvarden ska ske inom tre dagar mot tidigare sju till ldkarbesok.
Detta kraver att all legitimerad personal registrerar diagnos. Aven fortsatt fokus p& produktion framférallt
for paramedicinska grupper kravs for att uppna malet.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\|.( Region RAPPORT 9 (33)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

50134-0.29

Arsredovisning 2019 - Forvaltningstotal PPHV

MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapporteras | Utfall 2019
2019
PPHV ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang, 78 A Enkatresultat jan
arbetsgivare HME 2019: 79,6
" Sjukfranvaro <6% D/A 6,2%
Lépande uppfoljning Enligt indikatorer i M/D/A Se Vhtsrapport
Verksamhetsrapporten fér PV

Resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Kompetensforsorjning
Primarvarden har fortsatt arbetet for att na ett oberoende géllande inhyrda sjukskoterskor och ldkare

under hela 2019. Under varen genomfordes planeringsmoten pa de fem vardcentraler med storst andel
inhyrd personal, anpassade aktivitetsplaner och strategier arbetades fram. Under hosten har dessa foljts
upp ett par ganger per berord verksamhet. Det kan konstateras att beroendet kvarstar och att det finns en
mindre avvikelse mot den nedtrappningsplan for inhyrda sjukskoéterskor som arbetades fram for 2019.
Beroendet av inhyrd personal dr dock fortfarande i huvudsak knutet till vardcentraler utanfér Vasteras
tatort och géller framfor allt Iakare, allmanspecialister. Det har varit fokus pa att skapa natverk och
kontakter med presumtiva lakare.

Bristen pa allmanspecialister paverkar mojligheten att rekrytera ST-lakare vilket paverkar den langsiktiga
kompetensférsorjningen och i dagslaget finns den stora majoriteten av ST-ldkare inom Vasteras tatort.
Lakarforsorjningen ar en avgorande faktor for att det ska vara en kontinuitet i verksamheterna och att
komma ifran ett beroende av hyrldkare. Handledning sker i storre utstrackning i samarbete mellan
vardcentraler.

Regionen investerar i kompetensutveckling till medarbetare inom Primarvarden for att starka
verksamheternas kompetens. Allmansjukskoterskor har under 2019 getts mojlighet att studera
specialistutbildning till distriktsjukskoterska. Det har nu genomforts regionévergripande
informationstillfallen, riktade till allmansjukskoterskor, gallande mojligheten att genomfora
specialistutbildning 2020. Forhoppningen ar att intresset blir lika stort eller storre.

PPHV har deltagit i det regiondvergripande arbetet gallande att faststalla en regionévergripande
kompetensforsorjningsprocess som implementeras 2020. Detta har paverkat Primarvardens arbete med att

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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systematisera och revidera kompetensforsorjningsplan under 2019 och arbetet laggs i linje med den
regionovergripande kompetensforsorjningsprocessen. Kompetensmodell for sjukskéterskor har reviderats
och ar nu kdnd och férankrad i verksamheterna. Kompetensmodeller for fysioterapeut och arbetsterapeut
ar fardigstallda och implementerades under hosten 2019. Kompetensmodell for psykolog ar under arbete
och implementeras under varen 2020.

Forvaltningens arbete med att ta fram kompletterande chefsutvecklingsinsatser omprovades under 2019.
Regionens chefsutvecklingsprogram har utvecklades i en riktning som gjorde att férvaltningen bedémde att
utvecklingsbehovet kan tillgodoses genom befintligt utbildnings- och kursutbud.

Arbetsmiljé och HME
Primarvarden arbetar utifran den forvaltningsévergripande handlingsplan for arbetsmiljé och sjukfranvaro.

Priméarvarden har dven arbetat fram specifika aktiviteter utifran medarbetarenkatens resultat och
uppfoéljning av systematiskt arbetsmiljdarbete, vilka aterfinns i handlingsplanen.

Syftet med aktiviteterna i handlingsplanen har varit att skapa en kinnedom och struktur for
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna, med riktade och relevanta atgarder som foljts upp kontinuerligt.

Primarvardens resultat i medarbetarenkaten 2019 hade samma utvecklingsomraden som vid enkaten 2017.
Omradena var malkvalitet och arbetsrelaterad utmattning. En tydlig positiv forflyttning kunde dock
konstateras.

Nagra av de aktiviteter som genomférts inom Primarvarden under 2019 har varit grupphandledning for
verksamhetschefer och enhetschef med syfte att stdrka ledningsgrupperna arbete och darigenom
styrningen. Nytt introduktionsprogram for nyanstallda har implementerats. Halsoteam och
héalsoinspiratorer har fatt en viktig roll i det halsoframjande arbetet i respektive verksamhet och riktade
insatser har genomfort genom HR-funktionen och Regionhalsan.

Uppfoljning av matt - periodens utfall
Priméarvarden har haft ett eget langsiktigt mal gallande den totala sjukfranvaron pa 5 %. Den totala

sjukfranvaron ar jamférbar med foregaende ar och ligger strax 6ver regionens malvarde pa 6,2 %.
Langtidsjukfranvaron ar jamférbar med féregaende ar och detsamma galler for korttidssjukfranvaron.
Antalet rehabiliteringsdrenden (14 dgr och fler) ar farre vid 2019 ars utgang, an vid 2018. Frekvensen pa
avslutade rehabiliteringsdrenden ar hégre under 2019 jamforelse med 2018, vilket ar en positiv
utveckling. Antalet anmalda arbetsmiljoavvikelser i Synergi har minskat nagot i jamforelse med 2018.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Atgirder

Priméarvarden har med framgang genomfort ett fordjupat arbete under nagra ar for att forebygga
sjukfranvaron och framja en god arbetsmiljé genom inventeringsmoten i samarbete med Regionhélsan
och HR-konsult, detta arbete har fortsatt under 2019. Majoriteten av Primarvardens verksamheter ar
inne i detta arbete och har foljts upp.

Pa arbetsplatstraffar och skyddskommitté sker ett aktivt arbete med att identifiera och analysera
arbetsmiljoavvikelser for att vidta lampliga atgarder. Detta ar en staende punkt vid varje tillfalle for att
mojliggora ett aktivt arbetsmiljdarbete inom respektive verksamhet.

Samlad bedomning

Grundforutsattningarna for att framja Primarvardens mojlighet att bemanna med ratt kompetens ar att
utveckla och behalla befintliga medarbetare i storre omfattning och samtidigt attrahera och rekrytera
nya medarbetare pa ett langsiktigt och hallbart satt. Primarvardens langsiktiga, strukturerade och
malmedvetna arbete gallande arbetsmiljo och sjukfranvaron ska fortgd med samma engagemang for att
bibehalla samt sanka sjuktalen ytterligare.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet

Arbetet

mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomférda aktiviteter

med perspektivets aktiviteter pagar i riktning mot malen

Beskrivning av aktiviteter:

Asyl- och integrationshélsans uppdrag och finansiering ska klargéras mellan uppdragsgivare
och uppdragstagare.

| budgeten for Asyl och integrationshélsan ligger en justeringspost for att balansera budgeten
med 5,4 mkr. Utfallet for 2019 ar -3,1 mkr, dvs battre dn planering.

Enheten har successivt minskat sin bemanning men ska ocksa klara att ha mottagning ute i
lanet (Fagersta, Arboga). Den 30 september invigdes Raby vardcentral. Verksamheten har da
helt flyttat till Lovhaga for att utveckla vardcentralsdelen. Malet med en storre
vardcentralsdel ar att fa en stabilare grund for verksamheten.

Benchmarking av nationella rapporter fér analys och bedémning av kostnadslagen

| Kolada finns endast uppgifter om kostnadslagen pa regionniva. Primarvarden deltar i
Natverk for primarvardschefer inklusive Ekonomi och HR for att paverka arbetet i riktning
mot nationella ekonomiska jamforelser pa enhetsniva.

Genomlysning av nya och gamla faktorer som driver ofinansierade kostnader
De kostnadsomraden som &r identifierade omfattar lokaler, réntgen och lab. Primarvarden ar
inne i en fas av omfattande lokalférandringar som genererar 6kade kostnader.

Utfardad av:
Godkand av:

Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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PRIMARVARD

Periodens resultat — Oversikt for Primarvarden
Arets resultat for Primarvarden uppgar till -18,0 mkr, varav Asyl- och integrationshalsan -3,1 mkr och

vardcentralerna -15,5 mkr. Ovriga delar finns i bilaga 8, specifikation Primarvarden.

. Ackumulerat resultat (tkr)
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Firegiends &r Innevarande &r Budgst Prognos

Det ekonomiska laget for resultatomrade Priméarvard kan utifran nedanstdende analyser summeras enligt
foljande:

® Kostnaden for natlakare uppgar till drygt 4 mkr.

® Fortsatt hogt nyttjande av bemanningsforetag, orsakat av flera vakanser samt 6kad
lakarbemanning vid inskolning av utlandsrekryterade lakare.

® Den arbetade tiden har 6kat med nastan 18 arsarbetare:

En verksamhetsovergang av kuratorer till Ungdomsmottagningen fran Vasteras stad.
Okade aktiviteter finansierade av stimulansmedel fér psykisk halsa.
Uppsagda BMA-avtal fran laboratoriemedicin. Vardcentralerna har anstallt egen personal
for att utfora dessa arbetsuppgifter.

o Resursatgang vid inskolning av utlandsrekryterade lakare.

® Produktionen visar en negativ avvikelse jamfort med budget for framforallt dietister,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och samtalsterapeuter, vilket innebar minskad besoksersattning.

® (Okade priser labb pa vissa patologprover, det i kombinationen med ett 6kat &ldersintervall for
cellprovtagning har gjort att kostnaderna har 6kat.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling och utfall i relation till budget
Intdkter Forandring jmffg |Forandring jmffg [Avvik mot
ar, mkr. (Plus: [ar, procent.  (Plus:|helarsbudget, mkr.
Okningavintikter, Proc 6kning, Minus: (Plus: Overskott,
Minus: Minskning) Proc minskn) Minus:Underskott)
Regionersattning 1,9 3,5% 2,0
Vardvalsersattningar 5,4 1,2% -6,6
Ovriga intakter 6,0 3,5% 71
Totalt intdkter 13,3 2,0% -11,7
Kostnader Forandring jmf fg  |Férandring jmffg  |Avvik mot
ar, mkr. ar, procent. helarsbudget, mkr.
(Plus:Okningav kostn, [(Plus: Proc &kn, Minus: |[(Plus: Overskott,
Minus: Minskn) Proc minskn) Minus: Underskott)
Personalkostnader totalt 20,8 4,7% -7,7
Varav lbnekostnader egen personal 9,7 3,8% 10,5
Varav sociala avgifter 4,0 3,4% 6,2
Varav 6vr pers.kostn. egen personal 1,5 22,8% -2,0
Varav inhyrd personal (int+ext) 5,6 8,6% -22,3
Koéptvard 1,6 6,4% 0,0
Labkostnader 3,4 12,0% -4,2
Lakemedel 1,4 4,6% -1,0
Rontgentjanster 0,0 0,0% -0,3
Ovriga kostnader 5,0 4,1% 7,0
Totalt bruttokostnader 32,2 4,9% -6,2
Resultatets avvikelse mot budget -18,0
Férandring arbetad tid Férandring utfall Férandring utfall Motsv antal
jmf fg ar, timmar jmf fg ar, procent arsarbetare
Forandring arbetad tid totalt 30 704 3,6% 17,8
Varav arbetad tid egen personal 26 959 3,4% 15,6
Varav internt inhyrd personal 184 29,8% 0,1
Varav externt inhyrd personal 3561 6,8% 2,1

Utfirdad av: Marianne Erkki

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
* Intakter
Intdktsforandringen jamfort med foregaende ar ar 13,3 mkr och 2,0 %. De viktigaste fordandringarna
beror framfor allt pa:
— Okad listning och dkade intdkter pga. héjt pris avseende dietister och MHV/BHV-
psykologer. Prisokningen motiveras med 6kade lokalkostnader.

*  Kostnader
Bruttokostnadsférandring jamfort med féregaende ar ar 32,2 mkr och 4,9 %. De viktigaste

fordndringarna beror framfor allt pa:

— Den egna arbetade tiden har 6kat. En orsak ar det uppsagda BMA-avtalet fran
laboratoriemedicin. Vardcentralerna har anstéallt egen personal for att utféra dessa
arbetsuppgifter. Dessutom har en verksamhetsévergang avseende kuratorer till
Ungdomsmottagningar genomforts. Okade aktiviteter finansierade av stimulansmedel fér
psykisk halsa.

— Hogre kostnader for bemanningsforetag orsakat av flera vakanser samt 6kad
lakarbemanning vid inskolning av utlandsrekryterade lakare. Det sistnamnda 6kar den
arbetade tiden.

— Okade priser labb p3 vissa patologprover, det i kombinationen med ett 6kat aldersintervall
for cellprovtagning har gjort att kostnaderna har 6kat.

— tokade lokaler for dietister och MHV/BHV-psykologer.

Analys av helarsresultatets avvikelse mot helarsbudget — hindelsedversikt
Arets resultat beror framforallt pa foljande handelser
- Positiva avvikelser

o Hogre ersattning av den 6 % momskompensationen kopplat till kostnader fér inhyrd
personal.
o Fler listade @n budgeterat

- Negativa avvikelser

o Kostnaden for natldkare uppgar till drygt 4 mkr

o Produktionen visar en negativ avvikelse jamfort med budget for framforallt dietister,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och samtalsterapeuter, vilket innebar minskad
besoksersattning.

o Fortsatt hogt nyttjande av bemanningsforetag, orsakat av flera vakanser samt 6kad
lakarbemanning vid inskolning av utlandsrekryterade lakare.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Genomforda och planerade atgarder for att hantera avvikelsen mot budget

De flesta vardcentraler har infort 6ppen mottagning till sjukskoterska vilket 6kat produktionen och
forbattrar ekonomin.

Rekrytering av ldkare har inte lyckats fullt ut och utlandsrekryteringar inte kunnat genomfoéras som
planerat.

Aktiviteter for att reducera avvikelse mot budget redovisas under évriga perspektiv.

Plan 2019 - 2022 enligt Kraftsamling Ekonomi i balans

Priméarvarden har genomfort den planerade atgarden for 2019 inom omradet personal, ej aterbesétta
tjanst. Planen var pa 156 tkr och utfallet uppgar till 256 tkr.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDBORGARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019
Patienterna ska vara néjda | ”"Respekt och bemdétande” i nationella Psyk 6v:85 AR -
patientenkdten Psyk sv: 78

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Resultat och analys av aktiviteter utifran forvaltningsplan 2019
Flertalet av forvaltningsplanens aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. Nedan nagra exempel.

Aktivitet: Verksamheterna ska 6ka antalet genomférda och registrerade SIP samt medverka i ett kultur- och
strukturarbete kring patientkontrakt.

Status: En 0kning av antalet genomférda och registrerade SIP kan ses, framférallt inom
Habiliteringscentrum. Inférande av Cosmic Link och inférande av lagen om samverkan vid utskrivning ar en
bidragande orsak inom de psykiatriska verksamheterna.

Aktivitet: Okad fysisk aktivitet, ohdlsosamma levnadsvanor och exempelvis hdnvisning till hilsocenter eller
utveckla egna halsoteam inom psykiatrin.

Status: Medvetenheten om vikten av att arbeta med halsoframjande insatser for patienter inom psykiatrin
har 6kat. Pagaende halsoframjande arbete sker pa mottagning 3 med syfte testa infor ett eventuellt
breddinforande av arbetssatt. Psykosmottagningarna inom Vuxenpsykiatrin har dterkommande
halsoveckor. Rattspsykiatrin riktar sarskilt fokus pa somatisk hélsa.

Aktivitet: Psykiatrin ska infora brukarstyrda brukarrevisioner.

Status: Rattspsykiatrin har genomfoért brukarrevision i slutet av aret med hjalp av Riksférbundet for social
och mental halsa (RSMH). Resultat kommer presenteras inom kort. Vuxenpsykiatrin har inlett en dialog
med NSPH for att diskutera genomférande av brukarrevisioner.

Atgirder

Fortsatta folja upp processen Samverkan vid utskrivning och antalet genomférda och registrerade SIP.
Detta for att sdkerstalla att insatser mellan hélso- och sjukvarden och kommunen samordnas for att
tillgodose patientens behov. Ett arbete tillsammans med kommunerna har startat med uppdrag att
fortydliga och revidera riktlinjerna for samverkan vid utskrivning fran halso-och sjukvard LRV och LPT.
Uppstart for detta arbete skedde vid en workshop tillsammans med SKR, berérda medarbetare i
kommunerna och medarbetare inom psykiatrin. | samband med omstéllning till Nara vard blir
patientkontrakt en viktig del som bygger pa att bidra till battre delaktighet, samordning, tillgdnglighet och
samverkan. Fortsatta arbetet med héalsoframjande fokus inom psykiatrin.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Samlad bedomning
Utvecklingsarbetet Vardens 6vergangar, som genomforts inom Vuxenpsykiatrin och som resulterat i en
handlingsplan, har bidragit till att implementeringen av lagen Samverkan vid utskrivning fungerat bra.

Halsoframjande arbete bedrivs nu mer systematiskt inom de psykiatriska verksamheterna. Mottagning 3
genomfor ett stort arbete med standardiserad basutredning inklusive halsoframjande arbete.

Utfirdad av: Marianne Erkki
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde 2019 Rapport | Utfall 2019
eras
Ledtider (vantan) i Andel patienter som far sin vard minst enligt Vuxpsyk besék inom | D/A 96,1 % (dec)
varden ska kortas vardgarantin 90 dgr: 100 %
Andel patienter som fatt besok/atgard inom BUP besok 90 % D/A 61,8 % (dec)
30/30dagar hos BUP BUP atgard 80 % 28 % (dec)
Foljsamhet till basala Andel samtliga korrekta hygien- och kladobservationer | >90 % D/A 72 % (2019)
hygien och kladregler
Lépande uppfoljning Enligt indikatorer i Verksamhetsrapporten for PHL M/D/A Se vhtrapport

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Resultat och analys av aktiviteter utifran férvaltningsplan 2019
Flertalet av forvaltningsplanens aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. Nedan nagra exempel.

Aktivitet: Forvaltning PPHV ska initiera arbetet med att inféra patientrelaterade kvalitetsmatt.

Status: Annu inte pabdrjat, aktiviteten skjuts pa framtiden och kopplas till omstaliningsarbetet till Nira

vard.

Aktivitet: Beskriv genomforande och nytta for utveckling inom de prioriterade omradena i PPHV:s

handlingsplan for digitalisering, och/eller annan utveckling.

Status: Digitaliseringsarbetet har fatt ett tydligt fokus i de verksamheter dar verksamhetsutvecklare med

sarskilt ansvar for digitalisering har anstallts. Vikten av att verksamhetsutveckling och digitalisering drivs

gemensamt blir mycket tydlig da stor paverkan ar pa processer, arbetsfloden och behovet av nya kunskaper

och kompetenser for att klara denna férandring. Webbtidboken ar inford pa nagra enheter och kommer att

inforas inom samtliga verksamheter (undantag Rattspsykiatrin). Det man kan se generellt ar att om

invanaren/patienten kan boka om sin tid via webbtidbok, sker detta i god tid innan bestket. Journalen pa

natet inford for Vuxenpsykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin. Journalen syftar till att bidra med
patientens egenmakt och delaktighet, men ocksa till 6kad vardkvalitet. Se bilaga 3 sammanfattning

handlingsplan digitalisering 2019.

Aktivitet: Fortsatta forbattringsarbetet med att korta ledtider och forbattra floden for att 6ka
patientsdkerheten och fa effektivare processer.

Status: Inom Vuxenpsykiatrin pagar arbete med ett forbattrat flode vid forskrivning och uppféljning av

lakemedel. Projekt standardiserad vardprocess ADHD genomférd och implementeringsarbete pagar.

Mojlighet till sjdlvvald inldggning har inforts. Barn- och ungdomspsykiatrin har arbetat fram vardprogram

Utfirdad av: Marianne Erkki

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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for suicidndra patienter och ADHD. Intensivt arbete att korta ledtider, 6ka tillgangligheten, skapa jamlik
beddmning av patienterna har resulterat i att en central bedémning- och mottagningsenhet, BUP Starten,
Oppnar 3/2 2020.

Aktivitet: Genomfora projekt for att forbattra samarbetet mellan Primarvarden och Vuxenpsykiatrin, t.ex.
Collaborative Care Model.

Status: Projektet paborjades men har pausats bland annat pa grund av att projektledare slutade. Med
anledning av kommande arbete med omstallning till Nara vard kan projektet behéva breddas och omfatta
dven kommunen.

Aktivitet: Starta en tillnyktringsenhet inom Vuxenpsykiatrin i samverkan med lanets kommuner.
Status: Ett omtag planeras under 2020 tillsammans med kommunerna.

Aktivitet: Utveckla beroendevarden for ungdomar under 18 ar (Barn- och ungdomspsykiatri).

Status: Patienter drogtestas. Forbattrade rutiner utformas och hanteringen av drogscreening ses éver. Fran
2020 kommer detta att ske i samband med besdk i BUP starten. Samarbete med Iris mottagningen,
Vasteras stad pagar

Aktivitet: Forskrivare som genomgatt e-utbildning om lakemedel och miljo.
Status: Under 2019 har fler férskrivare genomgatt e-utbildning om ldkemedel och milj6 jamfort med
foregdende ar. Fler forvantas att ga framover.

Atgirder

Ett fortsatt arbete med att 6ka anvandningen av webbtider behovs t.ex 6ka antalet bokningsbara tider,
informationsinsatser for att na effekt. Barn- och ungdomspsykiatrin har ett fokusarbete kring produktions-
och resursplanering vilket skapar struktur i scheman och tidbécker och da mojligheter till webbtider. Stor
efterfragan finns for att 6ka nyttjandet av internetbaserat stod och behandling i specialistvarden. Att
erbjuda t ex patient- och anhorigutbildningar i digital form Okar tillgdnglighet. Utbildningsinsatser startar
for att ge verksamheterna mojlighet att utveckla egna internetbaserade stédprogram. Detta genomfors
inom Vuxenpsykiatrin och Habiliteringscentrum. Innovativa initiativ finns inom flera verksamheter, bl a
tittar man pa majligheter till mjukvarurobotar, anvandning av VR-teknik, med mera.

Diskussion med kommunerna om utveckling av vardkedja for missbruk/beroende pagar. Som ett led i att
utveckla beroendevarden har en ldnsdialog tillsammans med kommunerna utifran SKL:s handlingsplan mot
missbruk och beroende for personer i aldern 13—29 ar genomforts den 16 oktober 2019.

Vi behover fortsatta att paminna verksamheterna om att forskrivare bor genomga e-utbildning om
lakemedel och miljo.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Resultat och analys av indikatorer utifran férvaltningsplan 2019

Andel patienter i Vuxenpsykiatrin som far sin vard minst enligt vardgarantin
Tillgangligheten for patienter till forsta besok inom 90 dagar dr nagot sdmre an foregaende ar, dock far i

medeltal ca 87 % komma inom 90 dagar. Detta beror pa vakanser och standig nyrekrytering som far
paverkan pa tillgdngligheten.

Andel patienter som fatt besok/atgérd inom 30/30 dagar hos Barn- och ungdomspsykiatrin
Barn- och ungdomspsykiatrin uppfyller inte vardgarantin géllande forsta besék samt utredning och

behandling. Den l3ga tillgangligheten kan bland annat forklaras med ett 6kat inflode till Barn- och
ungdomspsykiatrin av bade remisser och egen vardbegaran. Dock far i medeltal ca 96 % komma till ett
forsta besok inom 90 dagar. Det férsdmrade utfallet till utredning och behandling kan delvis férklaras av att
de som erbjudits utredning och behandling vantat langre an 30 dagar vilket forsamras resultatet.

Andel samtliga korrekta hygien- och kladobservationer
En positiv trend ses jamfért med 2016 och 2017, dock nas inte malet pa 90 procents foljsamhet. November

manads matning visade tyvarr pa en tillbakagang till 2017 ars resultat. Manga medarbetare har genomgatt
e-utbildning avseende basala hygienrutiner.

Atgirder

Den forsamrade tillgangligheten till Vuxenpsykiatrin ar framférallt kopplad till 6ppenvardsproduktionen. Ett
atgérdsprogram avseende krav pa produktion per medarbetare ar framtaget och dr kommunicerat till
medarbetare. Projekt resurs- och produktionsplanering pa en enhet inom Barn- och ungdomspsykiatrin och
slutférdes i september. Breddinférande har skett under hosten infor produktionsplanering 2020. En
triagemottagning — BUP starten startar i februari 2020. Behovet av att kdpa externa utredningar kvarsta.
Regionstyrelsen beslutade i december att inféra ett remisskrav for neuropsykiatrisk utredning fran 1/1
2020. Detta innebar en 6kad kvalitet i de externa utredningarna och en kostnad som verksamheten kan
styra over.

For de enheter som inte nar malet avseende foljsamhet till basala hygien- och klddregler ska handlings-
planer upprattas. Hygienombuden har en viktig roll i detta arbete.

Lopande uppfoljning utifran forvaltningsplan 2019

Kvalitetsparametrar enligt mdlrelaterat ersdttningsystem

Vuxenpsykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin uppfyller i stort sett samtliga mal. Gladjande &r att Barn-
och ungdomspsykiatrin 6kat antalet vardplaner och ligger nu langt 6ver malvardet. Detta beror bland annat
pa ett omfattande arbete med 6versyn av hur dokumentation i Cosmic ska ske. Vuxenpsykiatrin nar inte
planerat malvarde fér hdlsoundersokningar. Andelen diagnosséattning lakarbesok pa Barn- och

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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ungdomspsykiatrin har férsamrats sedan augusti och ligger under malvardet. Detta kan bland annat bero
pa bristande rutiner kring diagnoskodning.

Vardproduktion enligt 6verenskommen specifikation

Besok i 6ppenvard ligger under budget men nagot 6ver foregaende ars produktion. Det ar inom
Vuxenpsykiatrin, Rattspsykiatrin och Habiliteringscentrum som produktionen avviker negativt for
sjukvardande behandling. Vakanser och stéandiga nyrekryteringar paverkar produktionen negativt da
ordinarie personaltid gar at till mentorskap och handledning till nya medarbetare samt att det tar cirka fyra
manader innan en nyanstalld medarbetare nar produktionsmalen. For Rattspsykiatrin del ar det svart att
produktionsplanera 6ppenvardsbesok da det har baring pa hur manga patienter som évergar till 6ppenvard
under aret. Barn- och ungdomspsykiatrins produktion ligger 6éver budget och féregaende ars produktion.

Sjélvmord och sjdlvmordsférsék

Antalet sjalvmordsforsok fortsatter att minska de senaste fem aren. Férhoppningsvis ar detta en effekt av
ett standigt pagaende sjdlvmordspreventionsarbete i form av utbildning och vardprogram. Ett fel i
synergistatistiken avseende sjalvmord har upptackts. Det ska vara 15 och inte 19 som anges, en justering
kommer att ske. Denna korrigering innebér att antalet sjdlvmord de senaste 5 aren fortsatter att ligga pa
en konstant niva.

Atgirder

Sarskilda atgarder kommer att ske i lakargruppen pa Barn- och ungdomspsykiatrin for att sakerstalla att
lakarbesoken diagnossatts. Information om hur man ska registrera ratt planeras in under varen pa
lakarmoten

Fortsatt arbete med resurs- och produktionsplanering. Tydligare styrning avseende produktionskrav
relaterat till lagd produktionsplan. Fokus maste fortsatt laggas pa insatser for att utveckla och behalla
befintliga medarbetare. Fortsatta arbeta med sjalvmordsprevention i form av utbildning och vardprogram
samt inférande av kompetenskort pa Barn- och ungdomspsykiatrin.

Samlad bedomning
Verksamheterna praglas av ett utvecklingsorienterat synsatt, innehallande manga forbattrings- och
utvecklingsprojekt. Som exempel kan ndamnas:

e Vuxenpsykiatrin: Standardiserad vardprocess ADHD genomférd under aret. Standardiserad
vardprocess Bipolara sjukdomar paborjas darefter. Mottagning 3 genomfor ett stort arbete med
standardiserad basutredning inklusive hdlsoframjande arbete.

e Barn- och ungdomspsykiatrin: Vardprogram ADHD, vardprogram suicid, BUP starten.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\|.( Region RAPPORT 23 (33)
Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

50134-0.29

Arsredovisning 2019 - Forvaltningstotal PPHV

PSYKIATRI, HABILITERING OCH LEDNING

e Habiliteringscentrum: Framtagande av kdrnprocesser, prioriteringsstod och resurs- och
produktionsplanering.

e  Réttspsykiatrin: Utredning genomférd avseende produktionskok i forhallande till fleximat,
overlamnad till politiken. Utvardering av Treklovermottagningen ska pabdrjas. Brukarrevision
genomford. En strategi for Rattspsykiatrin tas fram, exempelvis klass 3.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapporteras | Utfall 2019
2019
PPHV ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang, 78 A Enkatresultat jan
arbetsgivare HME 2019:76,9
” Sjukfranvaro <6% D/A 85%
Lopande uppfdljning Enligt indikatorer i M/D/A Se Vhtsrapport
Verksamhetsrapporten fér PHL

Resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Kompetensforsorjning
Verksamheternas kompetensférsorjningsarbete behéver fortfarande starkas utifran den obalans som rader

mellan tillgang och efterfragan av kompetens inom flera yrkesgrupper. Det kan dock konstateras att den
storsta obalansen galler sjukskoterskor och lakare.

PPHV deltog aktivt i det regionstévergripande arbetet gillande att faststalla en strukturerad
kompetensforsorjningsprocess. Resultatet av arbetet dr en kompetensférsorjningsprocess som, med stod
av HR-konsult, kartlagger verksamheterna framtida kompetensbehov bade pa kort och lang sikt.

Detta har paverkat PHL:s aktivitet med att systematisera och revidera kompetensférsorjningsplan under
2019. Arbetet kommer att folja regionens évergripande process som implementeras i verksamheterna i
borjan av 2020.

Arbetet med oberoende av inhyrd personal inom psykiatrin har pagatt under 2019. Under hésten 2019 togs
beslut om att inféra gemensamma spelregler gillande inhyrda sjukskoterskor for samtliga verksamheter.
Inom PHL ar det Rattspsykiatrin och Vuxenpsykiatrin som ar beroende av hyrpersonal. Inom rattspsykiatrin
géller oberoendet endast ldkare. Under 2019 rekryterades tva ldkare som pabdrjar sina anstéallningar under
varen 2020. Innan arsskiftet fordes dven en dialog med ytterligare ldkare och férhoppningen ar att fler
tillsvidareanstallningar ska kunna genomféras under 2020.

Vuxenpsykiatrins utfasningsplan av hyrsjukskoterskor har inte natts fullt ut, men en forflyttning fran 13 hyr
arsarbetare i januari 2019 till 9,3 hyr arsarbetare i december 2019. Verksamheten har fortsatt att arbetat
utifran en gemensam handlingsplan och har genomfort insatser under aret med fokus pa behalla- och
utvecklaperspektivet kopplat till medarbetarna. Insatser som gjorts ar till exempel att tydliggora skillnad
mellan allmansjukskoterskans och psykiatrisjukskoterskans arbete. Det har dven gjorts en kartlaggning av
scheman for att kunna jobba vidare med schemaoptimering gillande bemanning. Detta arbetet kommer att

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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intensiveras under 2020 och malsattningen ar att vara oberoende av sjukskéterskor under 2020, samt
mojlighet att kunna erbjuda veckoslutstjanstgoring.

Vuxenpsykiatrin har positiv erfarenhet av utlandsrekrytering och under 2019 avropades ytterligare en
lakare som pabérjar sin anstallning under varen 2020. Ytterligare tva avrop har gjorts med forhoppning att
fa lakare pa plats under slutet av 2020 eller borjan av 2021. Vuxenpsykiatrin har ett valdigt gott ryckte
géllande specialisttjanstgoring och har ko till sina specialisttjanstgoringsplatser, vilket talar for en bra
lakarforsorjning inom fem ar.

Regionen investerar i kompetensutveckling till medarbete inom psykiatrin for att starka verksamheternas
gemensamma kompetens. Allmansjukskoterskor har getts mojlighet att genomfora specialistutbildning
inom psykiatri. Det har nu genomforts regiondvergripande informationstillfallen, riktade till
allméansjukskoterskor, gillande mojligheten att genomféra specialistutbildning. Férhoppningen ar att
intresset blir lika stort eller storre under 2020.

Kompetensmodell for sjukskdterskor har reviderats och ar nu kdnd och férankrad i verksamheterna.
Kompetensmodeller for fysioterapeut och arbetsterapeut ar fardigstallda och implementerades under
hosten 2019. Kompetensmodell fér psykolog ar under arbete och implementeras under varen 2020.
Géllande nylegitimerade psykologer sa har det arbetats fram ett kompetenspaket under 2019 och som nu
erbjuds.

Forvaltningens arbete med att ta fram kompletterande chefsutvecklingsinsatser omprovades under 2019.
Regionens chefsutvecklingsprogram utvecklades i en riktning som gjorde att férvaltningen bedémde att
utvecklingsbehovet kunde tillgodoses genom befintligt utbildnings- och kursutbud.

Arbetsmiljé och HME
PHL arbetar utifran den férvaltningsovergripande handlingsplan for arbetsmiljoé och sjukfranvaro dar ocksa

resultatomradesspecifika aktiviteter gallande medarbetarenkatens resultat och uppféljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete ingar. Syftet med aktiviteterna i handlingsplanen har varit att skapa en kiannedom och
struktur for arbetsmiljoarbetet i verksamheterna, med riktade och relevanta atgarder som foljts upp
kontinuerligt.

| det 6vergripande resultatet av medarbetarenkaten for PHL har samma utvecklingsomraden identifierats
som vid medarbetarenkdten 2017. Omradena ar malkvalitet och arbetsrelaterad utmattning. En tydlig
positiv forflyttning kunde dock konstateras.

Under 2019 har stort fokus legat pa att analysera resultatet och uppdatera handlingsplaner, i vissa fall aven
pa enhetsniva. Den samlade HR-funktionen och Regionhélsan har stottat i arbetet. Inom psykiatrin har
kartlaggningssamtal genomforts, jobbat aktivt med sjukfranvaron och att tydliggéra roller. Barn- och
ungdomspsykiatrin har specifika yrkestraffar genomforts och ledningsgruppsutveckling genomforts.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Uppfdljning av matt - periodens utfall
PHL arbetar mot regionens mal gallande en sjukfranvaro pa 6 %. Sjukfranvaron har, jamfért med

motsvarande period féregaende ar stigit ndgot, men bade Barn- och ungdomspsykiatrin och
Rattspsykiatrin har under aret lyckats sdnka sin totala sjukfranvaro nagot. Bade langtidssjukfranvaron
och korttidssjukfranvaron ligger pa jamforbara nivaer i jamférelse med 2018, vilket kan tolkas som en
stabilisering géllande sjukfranvaron. Antalet rehabiliteringsarenden (14 dgr och fler) har okat i
jamforelse med foregaende ar, men frekvensen pa avslutade rehabiliteringsarenden har 6kat markant
under 2019 i jamforelse med féregaende ar vilket ar positivt. Antalet anmalda arbetsmiljoavvikelser i
Synergi ar pa en jamforbar niva i jamforelse med motsvarande 2018.

Over tid har PHLs sjukfranvaro stabiliserats men ligger pa for hog niva. Verksamheterna har fortsatt stort
fokus pa arbetsmiljo och sjukfranvaro. Bedomningen under aret var att PHL inte skulle na regionens
malvarde (6 %) under 2019, men det kan konstateras att skillnaden i sjukfranvaro mellan resultatomradena
ar spridda.

Atgirder
Arbetet sker enligt den forvaltningsévergripande handlingsplanen med férebyggande
arbetsmiljoinsatser och atgarder mot minskad sjukfranvaro.

Pa arbetsplatstraffar och skyddskommitté sker ett aktivt arbete med att identifiera och analysera
arbetsmiljoavvikelser for att vidta lampliga atgarder. Detta ar en staende punkt vid varje tillfalle for att
mojliggora ett aktivt arbetsmiljdarbete inom respektive verksamhet.

Vissa resultatomraden har pabdrjat arbetet gillande hantering av medarbetare som har 6
sjukfranvarotillfallen under 12 manader. Berérda medarbetare bokas in pa ett obligatoriskt
kartlaggningssamtal vid Regionhalsan vilket resulterat i ett bra underlag fér chef att arbeta vidare med
kopplat till sjukfranvaro, detta arbete fortsatter under 2020.

Samlad bedomning
Grundforutsattningarna for att framja PHLs mojligheter att bemanna med ratt kompetens ar att

utveckla och behalla befintliga medarbetare i storre omfattning och samtidigt attrahera och rekrytera
nya medarbetare pa ett mer effektivt satt. PHLs langsiktiga, strukturerade och malmedvetna arbete
gallande arbetsmiljo och sjukfranvaron ska fortga med samma engagemang for att stabilisera och sedan
sanka sjuktalen till regionens malvarde.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mdl och uppdrag - resultat och analys av genomférda aktiviteter

Arbetet med perspektivets aktiviteter pagar i riktning mot malen.

Beskrivning av aktiviteter:
e Fortsatt utveckling av KPP-data som underlag for verksamhetsanalyser inom psykiatrin

Ett arbete har skett med hjalp av KPP-gruppen for att anpassa rapporter efter verksamhetens
behov och 6nskemal.

e Benchmarking av nationella rapporter for analys och bedémning av kostnadslagen

Nationella rapporter som underlag for jamforelse:

o Psykiatrin i siffror, anvants for arbetet med ekonomi i balans samt som egna punkter pa
ledningsgrupp. Infor planeringsperioden 2020 — 2023 analyserades resultaten for aren 2016
—-2018.

e Genomlysning av nya och gamla faktorer som driver ofinansierade kostnader

o Fortsatt hoga kostnader for bemanningsféretag. Egna uppsdgningar och sjukskrivningar har
forsvarat arbetet med oberoende av inhyrd personal inom framfor allt Vuxenpsykiatrin.

o Genomlysning av hjdlpmedelskostnader pa Habiliteringscentrum visar att forskrivning av
hjalpmedel sker utéver det ansvar som aligger dem. Merkostnaden for det uppgar till ca 1,5
mkr.

o Liakemedel har 6kat med 10,6 % jamfort foregdende &r. Okning finns inom Vuxenpsykiatrin
och Barn- och ungdomspsykiatrin avseende melatonin och ADHD-ldkemedel till f6ljd av
Okat antal neuropsykiatriska utredningar och behovet av efterféljande behandlingsinsatser.

o Arbetstidsférkortningen, som genomfordes under 2018 som en del av optimerad
kompetensbemanning, genererade en kostnadsékning pa ca 2,0 mkr.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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PSYKIATRI, HABILITERING OCH LEDNING

Arets resultat— Oversikt for Psykiatri, habilitering och ledning

Arets resultat for Psykiatri, habilitering och ledning &r -19,5 mkr.

. Ackumulerat resultat (tkr)
55000

10 000

-10 000

-20 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

Firegiends &r Innevarande &r Budget Prognos

Det ekonomiska laget for PHL kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt féljande:

— Fortsatt hogt nyttjande av bemanningsféretag i Vuxenpsykiatri, orsakat av sjukskrivningar och
egna uppsagningar.

— Barn- och ungdomspsykiatrin har lyckats rekrytera lakare. Utfasning av inhyrda ldkare ar
genomford.

— Den arbetade tiden har 6kat med anledning av starten av psykiatrisk utbildningsavdelning
(PUA), vakanser har i storre utstrackning kunnat tillsattas i verksamheten samt att
vardkravande patienter pa Rattspsykiatrin och Vuxenpsykiatrin kravt omfattande extra
resurser.

— Kostnader for valfrihetsvard och utredningar 6kar markant.

— Lakemedelskostnaderna har 6kat inom Vuxenpsykiatrin och Barn- och ungdomspsykiatrin
avseende melatonin och ADHD-lakemedel till f6ljd av 6kat antal neuropsykiatriska utredningar
och behovet av efterfdljande behandlingsinsatser.

— Rattspsykiatrin saljer fortsattningsvis fler platser till andra regioner an planerat. Jamfort med
tidigare ar ar forsaljningen lagre.

Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Resultatomrdde Psykiatri, habilitering och ledning - Analys av intékts- och bruttokostnadsutveckling och

utfall i relation till budget

Intakter

Forandring jmf fg ar,
mkr. (Plus:
Okning avintikter,
Minus: Minskning)

Forandring jmf fg ar,
procent. (Plus: Proc
O0kning, Minus: Proc
minskn)

Avvik mot ack
budget, mkr.
(Plus: Overskott,
Minus:Underskott)

Regionersattning 33,0 4,2% 20,7
Sald vard 4,3 6,6% 25,0
Ovriga intdktsférandringar -3,3 -8,8% 4,6
Totalt intdkter 34,0 3,9% 50,3

Kostnader

Forandring jmf fg ar,
mkr.  (Plus:Okningav
kostnader, Minus:

Forandring jmf fg ar,
procent.
(Plus: Proc 6kning,

Avvik mot ack

budget, mkr.
(Plus: Overskott, Minus:

Minskning) Minus: Proc minskning) |Underskott)
Personalkostnader totalt 29,3 4,8% -42,3
Varav I6nekostnader egen personal 17,5 4,9% -0,2
Varav sociala avgifter 7,4 4,6% 2,1
Varav évr pers.kostn. egen personal -1,2 -9,6% 4,6
Varav inhyrd personal (int+ext) 5,6 7,4% -48,9
Kopt vard 3,6 7,0% -19,2
Lakemedel 4,2 10,6% -4,0
Tekniska hjalpmedel 0,7 2,8% 0,9
Ovriga kostnader 10,4 6,3% -5,2
Totalt bruttokostnader 48,2 5,4% -69,9
Resultatets avvikelse mot budget -19,5
Foérandring arbetad tid Forandring utfall jmf]Forandring utfall jmf|Motsv antal
fgar, timmar fg ar, procent arsarbetare
Férandring arbetad tid totalt 51042 3,8% 29,6
Varav arbetad tid egen personal 50 330 4,0% 29,2
Varav internt inhyrd personal -1063 -7,7% -0,6
Varav externt inhyrd personal 1775 2,6% 1,0

Utfirdad av: Marianne Erkki

Godkand av:
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
Intakter

Total intaktsférandring jamfort med motsvarande period féregaende ar ar 34,0 mkr och 3,9 %. De

viktigaste forandringarna beror framfor allt pa:

En uppbokning av extern intdkt for Rattspsykiatrin har felaktigt redovisats och balanserats
med kostnad for en forvantad kundforlust.

Rattspsykiatrins forsaljning har minskat med 10 % da fler vastmanlanningar domts till
rattspsykiatrisk vard.

Regionersattning och RS-anslag har 6kat med anledning av planerad start av
Tillnyktringsenhet samt rekvirering av stimulansmedel.

Kostnader

Total bruttokostnadsférandring jamfort med féregdende ar ar 48,2 mkr och 5,4 %. De viktigaste

forandringarna beror framfor allt pa:

— Psykiatrin har fortsatt hoga kostnader for nyttjande av bemanningsféretag och totalt 6kade

kostnaden med 7,4 %, vilket ar en 6kning jamfort med prognosen. Egna uppsagningar och
sjukskrivningar har forsvarat arbetet med oberoende av inhyrd personal inom
Vuxenpsykiatrin. Positiv utveckling inom Barn- och ungdomspsykiatrin och Rattspsykiatrin.

Starten av psykiatrisk utbildningsavdelning (PUA), vakanser som i storre utstrackning
kunnat tillsattas samt att vardkravande patienter pa Rattspsykiatrin och Vuxenpsykiatrin
kravt omfattande extra resurser, vilket ocksa 6kar den arbetade tiden.

Aktiviteter som mojliggjorts med hjalp av framforallt stimulansmedel for psykisk hédlsa, men
dven stimulansmedel for digitalisering, har 6kat den arbetade tiden med ca 11 arsarbetare.

Kostnader for kopt vard har fortsatt att 6ka, dels pa Rattspsykiatrin som placerat fler
patienter an tidigare pa externa behandlingshem, dels for Barn- och ungdomspsykiatrin och
Vuxenpsykiatrin som har manga patienter som behoéver utredas. Privata vardaktorer har
etablerat sig och erbjudit neuropsykiatriska utredningar utom var kontroll.

Liakemedel har 6kat med 10,6 % jamfort foregdende &r. Okning finns inom Vuxenpsykiatrin
och Barn- och ungdomspsykiatrin avseende melatonin och ADHD-ldkemedel till f6ljd av
Okat antal neuropsykiatriska utredningar och behovet av efterféljande behandlingsinsatser.

En uppbokning av extern intakt for Rattspsykiatrin har felaktigt redovisats och balanserats
med kostnad for en forvantad kundforlust.

Utfardad av:
Godkand av:
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PSYKIATRI, HABILITERING OCH LEDNING

Analys av helarsresultatets avvikelse mot budget — handelsedversikt

Arets resultat beror framforallt pa féljande handelser

Psykiatrin har fortsatt hoga kostnader for nyttjande av bemanningsféretag. Egna uppsagningar
och sjukskrivningar har férsvarat arbetet med oberoende av inhyrd personal inom framfor allt
Vuxenpsykiatrin.

Starten av psykiatrisk utbildningsavdelning (PUA), vakanser som i storre utstrackning kunnat
tillsattas samt att vardkravande patienter pa Rattspsykiatrin och Vuxenpsykiatrin kravt
omfattande extra resurser.

Kostnader for kopt vard har fortsatt att 6ka, dels pa Rattspsykiatrin som placerat fler patienter
an tidigare pa externa behandlingshem, dels fér Barn- och ungdomspsykiatrin och
Vuxenpsykiatrin som har manga patienter som behover utredas.

Kostnader for likemedel har dkat jamfort foregdende ar. Okning finns inom Vuxenpsykiatrin
och Barn- och ungdomspsykiatrin avseende melatonin och ADHD-lakemedel till f6ljd av 6kat
antal neuropsykiatriska utredningar och behovet av efterféljande behandlingsinsatser.

Ej nyttjade medel avsedda for start av tillnyktringsenhet och 4 platser for abstinensvard.

Genomforda och planerade atgarder for att hantera avvikelsen mot budget

Forutom att kunna bemanna med fast personal &r de tva storsta fokusomradena tillgangligheten pa Barn-
och ungdomspsykiatrin och ekonomi i balans pa Vuxenpsykiatrin. Aktiviteter for att reducera avvikelse mot
budget redovisas under évriga perspektiv.

Plan 2019-2022 enl Kraftsamling Ekonomi i balans

Kostnadsnivasidnkande &tgarder for 18,3 mkr finns beslutade. Atgarderna riktas mot minskade kostnader
for inhyrning, uppféljning av tekniska hjalpmedel, tjanster som inte aterbesatts. Utfallet for 2019 ar nagot
under planering. Utfasning av inhyrda sjukskodterskor har forsvarats pa grund av flera egna uppsagningar.
Atgarder for 6vriga verksamhetskostnader, eller allman aterhallsamhet, har varit mer framgangsrikt.

Uppfoljning atgardsplan 2019

Planering  Utfall Avvikelse

Kategori / tkr 2019 2019 2019

Personal 1800 1107 -693
Ovriga verksamhetskostnader 200 750 550
Totalt 2000 1857 -143

Utfardad av:
Godkand av:

Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arsredovisning 2019 - Forvaltningstotal PPHV

FORVALTNINGSTOTALT

Investeringsredovisning

Investeringsutgiften for 2019 har totalt 6verskridits med 1,3 mkr. Hela avvikelsen utgdrs av utgift for inkop

av personallarm till Primarvarden pa 2,1 mkr som inte var budgeterad. Planerade investeringar med nagra

omdisponeringar visar ett 6verskott pa 0,8 mkr.

Ovrigt forvaltningstotalt
Aktiviteter inom ramen for stimulansmedel 2019, psykisk halsa.

Omrade och exempel pa aktiviteter Belopp, mkr
Utvecklingsinsatser utifran handlingsplaner 9,2
e Utvecklingsinsats stod till fordldrar med utvecklingsstérning
e  Grundlaggande KBT-utbildning
e  Projekt boende inom socialpsykiatri, samverkan med Vasteras stad
e  Breddinforande DBT inom Vuxenpsykiatrin
e  Externa utredning Vuxenpsykiatri
e  Standardiserade vardforlopp Vuxenpsykiatri
e  Utveckling av beroendevard Vuxenpsykiatri
e  Forelasning i I6sningsfokus (suicidprevention)
e  FAR-samordnare Vuxenpsykiatri
e  Vard- och stodsamordning psykosomradet
Okad tillginglighet Barn- och ungdomspsykiatrin 10,2
e  Resursforstarkning, arbetsterapeuter och sjukskéterskor
e  Externa insatser, utredning och behandling
Barn och ungas psykiska hélsa 5,6
e Samordning lanets elevhalsa
e  Funktionsmottagning for sma barn med stora behov
o Dep-lyftet
. DBT-team
e FAS, forebyggande arbete i Skinnskatteberg
e Resursforstarkning Barn- och ungdomshalsan
e  Yam - Youth Aware of Mental health
e  PTP-psykolog
Brukarmedverkan 1,0
e Utvecklingsprojekt brukarsamverkan NSPH
e  Brukarrevision Rattspsykiatri
Traumavard 0,9
e  TRT-behandling Asyl- och integrationshalsan
e  Halsoorientering for asylsokande och nyanldnda pa gymnasieskolor
e  KBT-baserad samtalsbehandling for kvinnor fran andra lander
e  Traumavard behandling
e  Utbildning MI-Grift asylsékande
Summa totalt 26,9
Utfardad av: Marianne Erkki Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Internkontroll

Rehabilitering
Pagaende rehabarenden uppgar till

124 och 29 ohanterade bevakningar.

Antalet rehabarenden i Adato har minskat och en klar forbattring
av ohanterade bevakningar kan konstateras (29 stycken AR 2019
jamfort med 75 delar 2 2019).

Paborjade och pagaende aktiviteter fortsatter.

Kontroll av Iéneutbetalningar
Kontroll att signering sker i
utanordningslistan i Heroma. Totalt
granskades forvaltningens 101

Av dessa var 35 st kontrollerade och
signerade och 66 st ej kontrollerade
och signerade.

utanordningslistor for december 2019.

Trots automatiska paminnelsemail géllande signering av
utanordningslista sa har det skett en forsamring av kontroll.

Atgard: tydliggora for samtliga enhetschefer, via
verksamhetsnara HR, att signering av utanordningslistor ska
gobras varje manad samt hur detta gar till.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen drift 20-03-03

Diarienummer: RV 200130

BILAGOR

Resultatrapport PPHV Totalt
Resultatrapport Priméarvard

Driftsredovisning

©®O NV A WN e

10 Investeringsbilaga

Verksamhetsrapport DUVA Primérvard
Verksamhetsrapport DUVA Psykiatri, habilitering och ledning
Sammanfattning Handlingsplan digitalisering 2019

Resultatrapport Psykiatri, habilitering och ledning

Specifikation resultatomrade Primarvard
Lonekostnader och kostnader for inhyrd personal

Utfirdad av: Marianne Erkki
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Verksamhet/Process
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Primarvard Vastmanland
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Vastmanland 2019-12

Medarbetare
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Bilaga 1

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 5,8
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 2,6
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 36,5

Man 3,7

Kvinnor 6,2

Anstéllda -29 ar 6,0

Anstéllda 30-49 ar 5,5

Anstallda 50 ar- 6,2

6,2
2,8
38,0
4,3
6,5
4,0
5,6
7,3

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden 130
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 104

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

122
104

Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 56
Antal tillbud 34
Antal risk/iakttagelse 43
Totalt antal 133
- varav hot och vald 18
- varav stickskador 1

25
22
79
126
1
1
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Vastmanland 2019-12

Ekonomi

Ackumulerat resultat (tkr) Kos tnads utveckling
8 000 7~ (Ack utf /Ack utf fg ar)
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@ Foregedende ar @ Innevarande ar Budget Prognos B Personal l Inhyrd personal Extern vard Ovrig t
Totalt

Forenklad resultatrakning (mkr)

Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Awv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg an
Inn ar Inn ar__ budget Prog
Intékter

Patientavgifter 3,2 3,2 0,0 3,6 4,0 3,2 0,8 3,6 -0,4
Regionersattning 56,8 54,8 2,0 54,9 56,0 54,8 1,2 54,9 1,9
Vardval inkl vardpeng 440,7 4473 -6,6 435,3 440,2 4473 7.1 435,3 54
Ovriga intékter 176,1 183,2 -7,2 169,7 181,5 183,2 -1,7 169,7 6.4
Summa Intakter 676,8 688,5 -11,7 663,4 681,6 688,5 -6,9 663,4 13,3

Kostnader
Personalkostnad exkl inhyrd -395,2 -409,9 14,6 -380,0 -391,7 -409,9 18,2 -380,0 -15,4
Inhyrd personal -70,2 -47.9 -22,3 -64,6 -68,7 -47.9 -20,7 -64,6 -5,4
Kopt vard -26,5 -26,5 0,0 -24,9 -26,6 -26,5 -0,1 -24,9 -1.4
Lakemedel -31,3 -30,3 -1,0 -29,9 -30,5 -30,3 -0,2 -29,9 -1.4
Tekniska hjalpmedel -3,8 -3,2 -0,7 -3,8 -3,4 -3,2 -0,2 -3,8 0,4
Lokalkostnader -34,8 -36,4 1,6 -33,2 -35,0 -36,4 1,4 -33,2 -1.4
Ovriga kostnader -132,8 -134,3 1,5 -126,1 -134,6 -134,3 -0,3 -126,1 -6,4
Summa Kostnader -694,7 -688,5 -6,2 -662,6 -690,5 -688,5 -2,0 -662,6 -32,4
Resultat -18,0 0,0 -18,0 0,9 -8,9 0,0 -8,9 0,9 -18,9
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Vastmanland 2019-12
Ekonomi
Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar Féregeaende Ar Forandring Forandring %

Utford arbetstid 834 134 810 988 23 146 2,85

- varav évertid/mertid 6 338 7 811 -1473 -18,86

- varav timavlénade 36 483 33817 2 666 7,88
Justering timavlénade, 6vertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -1118 -4 974 3 857 -77,53
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsfoéretag 56 111 52 550 3 561 6,78

- varav lékare 41 849 41 068 781 1,90

- varav sjukskéterskor 13 541 11 330 2211 19,52

- varav évriga 721 153 568 371,80
Justering inhyrd personal fran resursenheten 802 618 184 29,76
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 889 930 859 182 30 748 3,58
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -4 461 -4 418 -42 0,96
Arbetad tid exkl jour/beredskap 885 469 854 764 30 705 3,59
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 513 496 18 3,59

4,5

Procentuell fordndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)
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Vastmanland 2019-12

Verksamhet/Process
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Vastmanland 2019-12
Verksamhet/Process
Sammanstallning produktion
Ack utf AckBud Ack avv Ack utf  Ack avv Helar Helar AvvBud Bokslut
Inn Ar Inn ar Bud % FgAr Fgar% Prognos Budgel mot Utf Fg ar
prog %
Lakarbesok 24 791 25 105 -1,3% 23726 4,5% 23770 25 10¢ -5,3% 23726
Sjukvardande behandling 97285 107 846 -9,8% 94 773 2,7% 95 382 107 84¢ -11,6% 94 773
Varddagar exkl perm 39 253 39 874 -1,6% 41 460 -5,3% 38 750 39 874 -2,8% 41 460
Sjalvmordsforsok och sjalvmord
2015 2016 2017 2018 2019
Sjalvmordsforsok 454 410 378 372 298
- varav nya patienter i % 34 31 42 34 33
Sjalvmord 10 15 10 13 19
- varav nya patienter 0 1 1 0 3
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Vastmanland 2019-12

Medarbetare

Sjukfranvaro

. 2 o
(1 man slap, inget vid arsbokslut) Sjukfranvaro %o (aCK)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

10%
>0=tY__\ )‘44\\ Foéregaende ar Innevarande ar
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S S - — <+~ Man 6,6 6,9
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Anstllda 50 ar- 8,1 9,0
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Antalrehabiliteringsarenden Antal rehabiliteringsarenden (ack)
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Foregaende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsarenden 203 225
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 135 171
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec
I Foregaende ar M Innevarande ar
Arbetsmiljéavvikelser Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut) (1 man slap, inget vid arsbokslut)
20 Foregaende ar Innevarande ar
Antal negativ handelse/olycka 94 101
16 Antal tillbud 98 93
Antal risk/iakttagelse 75 60
Totalt antal 267 254
12 — - varav hot och vald 112 115
- varav stickskador 1 1
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Psykiatri och Habiliteringsverksamhet
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\.( Re ion Arsrapport
Vastmanland 2019-12
Ekonomi
Ackumulerat resultat(tkr) Kostnadsutveckﬁling
(Ack utf/Ack utf fg ar)
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5 Totalt
Forenklad resultatrakning (mkr) Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Awv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg an
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Patientavgifter 9,5 9,6 -0,1 9,8 9,4 9,6 -0,1 9,8 -0,
Regionersattning 8141 793,4 20,7 7811 815,3 793,4 21,9 781,1 33,
Vardval inkl vardpeng 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Ovriga intékter 93,7 64,0 29,7 92,4 95,7 64,0 31,7 92,4 1,3
Summa Intakter 917,3 867,0 50,3 883,3 920,4 867,0 53,5 883,3 34,(
Kostnader
Personalkostnad exkl inhyrd -555,6 -562,2 6,6 -531,9 -556,7 -562,2 5,5 -531,9 -23,1
Inhyrd personal -80,6 -31,7 -48,9 -75,0 -78,2 -31,7 -46,5 -75,0 -5,6
Kopt vard -54,7 -35,4 -19,2 -51,1 -49,3 -35,4 -13,9 -51,1 -3,6
Lakemedel -44 .1 -40,1 -4,0 -39,9 -44.8 -40,1 -4,7 -39,9 -4,2
Tekniska hjalpmedel -25,6 -26,5 0,9 -24,9 -25,7 -26,5 0,8 -24,9 -0,7
Lokalkostnader -64,9 -66,1 1,1 -61,2 -66,4 -66,1 -0,3 -61,2 -3,1
Ovriga kostnader -111,4 -105,0 -6,4 -104,6 -113,5 -105,0 -8,5 -104,6 -6,1
Summa Kostnader -936,8 -867,0 -69,9 -888,6 -934,5 -867,0 -67,6 -888,6 -48,2
Resultat -19,5 0,0 -19,5 -5,3 -14,1 0,0 14,1 -5,3 -14,2

Procentuell fordndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)
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Psykiatri och Habiliteringsverksamhet

\‘( Re ion Arsrapport Bilaga 2

Vastmanland 2019-12

Ekonomi

Arbetad tid (ack)
Innevarande Ar Féregedende Ar Forandring  Forédndring %

Utférd arbetstid 1330 574 1281469 49 106 3,83
- varav dvertid/mertid 17 648 20 928 -3 280 -15,67
- varav timaviénade 83 919 92 255 -8 336 -9,04
Justering timavlonade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 69 919 68 144 1775 2,60
- varav lékare 35258 36 597 -1339 -3,66
- varav sjukskoterskor 30 624 29 255 1369 4,68
- varav évriga 4 037 2292 1745 76,10
Justering inhyrd personal fran resursenheten 12753 13 816 -1 063 -7,69
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 1413 246 1363 429 49 817 3,65
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -12 029 -13 254 1225 -9,24
Arbetad tid exkl jour/beredskap 1401 217 1350 174 51 042 3,78
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 812 783 30 3,78




Bilaga 3

Halso- och sjukvardsforvaltningen .

Datum 2020-01-24

Region
Vastmanland

Sammanfattning, PPHV arsredovisning
digitalisering 2019

Forvaltningens verksamheter fortsétter att satsa pa utvecklingen med hjalp av
digitalisering, fokus ligger pa de prioriterade omradena enligt den handlingsplan for
digitalisering som gemensamt utformats och som gar i linje med regionens
digitaliseringsstrategi. Den rekrytering som gjordes av verksamhetsutvecklare med
fokus pa digitalisering har intensifierat utvecklingsarbetet ytterligare.

Generellt 6kar anviandningen av e-tjanster via 1177, dvs. invanaren efterfragar och
anvander i storre utstrackning kontakt med varden via digitala kanaler. Dock finns
forbattringsomraden for hur man i vardverksamheterna skapar effektiva floden for
att hantera denna typ av kommunikationskanal. Forbattringar i sjalva verktygets
funktioner har efterfragats och 6nskemal finns att system ska integreras (t ex
Cosmic - 1177) for effektivare hantering.

Fortfarande ar nya och forandrade arbetssatt den svara och mest utmanande delen
att utveckla vid inférande av digitala tjanster. Kontinuerlig dialog sker med Centrum
for digitalisering 6ver hur verksamheten kan stottas pa basta satt vid inférande av
nya tjanster. Den nya organisationen skapar battre majligheter for att
utvecklingsfragor om digitalisering drivs enhetligt i och med en Hélso- och
sjukvardsforvaltning.

Fran och med november 2019 finns journaldokumentation fran verksamheterna
Vuxenpsykiatri, BUP och Ungdomsmottagningen publicerade i e-tjdnsten Journalen.
Journalen syftar till att bidra till patientens egenmakt och delaktighet, men ocks3 till
okad vardkvalitet. | samband med inférandet av Journalen har kvalitetsforbattringar
skett kring journaldokumentation.

Samtliga verksamheter har utrustats med videokonferensutrustning och pa sa vis
skapa effektivare moten, minska restid och dven paverkan pa miljon. Méten som
kraver resor till annan ort ska i méjligaste man ersattas av videomate. Vilket
omfattar bade administrativa méte och vardplaneringsméten som sker bade inom
regionen och vid samverkan med kommuner och andra regioner.
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Bilaga 3

Halso- och sjukvardsforvaltningen .
Datum 2020-01-24
Region

Vastmanland

Handlingsplan for digitalisering PPHV, 2019

Prioriterade utvecklingsomraden

= Battre nyttjande av befintliga system och verktyg, t ex Cosmic, Mina
Vardkontakter

Oka nyttjande av 1177 Vardguidens e-tjinster

Webbtidboken

Digitala moten - bade vardmdéten och administrativa moten
Digitala formular

e-tjdnster for stod och behandling

Digital triagering

111111

Omraden som ska bevakas

Betyder att forvaltningen deltar for att kravstélla och paverkai t ex forstudier,
upphandlingar, utvarderingar/piloter, mm.

Digitala kallelser

Digital diktering (taligenkdnning)

Automatisk 6verforing till kvalitetsregister

Mobil journal via lasplatta (Cosmic Nova)

Patient-TV

Papperslds provtagning, dvs. remisser for provtagning utan papper

111111

Omraden dar utvecklingens slutforande ska sakerstéllas

= Forutsittningsteknik och forutsattningar for digitalisering (t ex WiFi, IT-
utrustning for arbetsplats och konferensrum).

= Sjalvbetjaningsterminal.

— Digital journal, patienter inom psykiatrin ges tillgang till sin journal via
inloggning pa 1177.

= Betyder att forvaltningen deltar for att kravstélla och paverka i t ex forstudier,
upphandlingar, utvarderingar/piloter, mm.

Framtid, regiondvergripande atgarder

Projekt for inférande av taligenkanning (digital diktering) har startat under 2019.
Piloter pagar och ska utvarderas under 2020. Redan nu kan man se nyttor sa som
effektivare varddokumentation, framst for yrkesgrupper som tidigare inte dikterat.

Digitala kallelser ar ett prioriterat utvecklingsomrade. Nyttoanalyser har visat att
det gar att minska den administrativa tiden som gar at fér hantering av kallelser.
Projekt planeras starta under 2020. Ett omfattande férarbete kommer att behdva
ske for att standardisera kallelser samt hanteringen av bilagor (diverse
informationsmaterial, formuldr, mm som skickas med en kallelse).



Bilaga 3

Halso- och sjukvardsforvaltningen .

Datum 2020-01-24

Region
Vastmanland

Ett fortsatt inférande av digitala virdmoten planeras regionévergripande. Syftet ar
att ge ett utokat stod till vardverksamheterna for att identifiera typer av besok
och/eller patientgrupper som ar ldmpliga for digitala vardmoten.

Under 2020 infors papperslos provtagning i hela regionen. Papperslds provtagning
skapar mojligt att fa en god 6verblick over all planerad provtagning pa en patient.
Att kunna meddela patienten telefonledes, eller pa annat satt, att ga och ta prov utan
behov av att skicka etiketter/provtagningsunderlag skapar effektivare floden.
Effekter sa som minskad pappersatgang, minskat behov av etikettskrivare ar andra
nyttor som identifierats med inférandet.

Primarvard

Resultat och analys

Manga och omfattande digitaliseringsaktiviteter har pagatt under aret, med fokus pa
webbtidbok, formulartjanster, stod och behandling samt digitala vardméten.

Anvandning av e-tjanster 6kar generellt. Informationsinsatser har genomforts for att
samtliga medarbetare for att skapa battre kunskap om de e-tjanster som finns och
dess funktion. Onskad effekt dr att medarbetarna i métet med patienten uppmuntrar
och informerar om de e-tjanster som finns. Informationsinsatser sa som vantrums-
TV har dven skett i syfte att 6ka kinnedom om 1177 och e-tjanster hos
invanarna/patienterna.

Sjalvincheckning ar breddinfort inom primarvarden vilket gor det enkelt for
patienten att anmala sig och betala for besoket vid ankomst till mottagningen.
Inférandet har medf6rt minskad administration i receptionerna.

Digitala virdméten och internet-KBT har inférts pa vardcentralerna. Onskade
effekter ar 6vergripande minskad administration samt 6kad tillganglighet. Dock
maste mer tid ges for medarbetare att "lara kinna” de nya verktygen och aven
introducera dem for patienterna, dn sa lange ar det for tidigt att méta och f6lja upp
effekterna.

Bildoverforing 1177 pa telefonhar testats under dret med mycket positiva resultat
for bade patient och vardpersonal. Bildoverforing ska ge forbattrade bedomning da
patient/invanare skickar in en bild till radgivningen. Projektet har skett i samarbete
med Ineras program for Forsta linjens digitala vard. Funktionen planeras att inforas
inom fler regioner i landet.

e-tjansten Journalen har inforts for ungdomsmottagningen under november.
Journalen bidrar till patientens delaktighet, men ocksa till 6kad vardkvalitet.
Omfattande arbete har lagts pa juridik och patientsidkerhet i samband med detta,
samt pa informationsinsatser till patient/invanare.

Aktiviteter for 6kad anvandning av webbtidbok pagar kontinuerligt, bl a
forbattringar av informationstexter till patient, 6ka andelen bokningsbara tider samt
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Halso- och sjukvardsforvaltningen .

Datum 2020-01-24

Region
Vastmanland

uppfoéljningsmaojligheter av webbtidbok. Desto fler bokningsbara minskar
belastningen pa telefon.

Atgarder

Piloter for att testa olika verktyg for triagering loper vidare under 2020. Utvardering
sker efter genomforda piloter. Triageringsverktyg syftar till att effektivisera
vardflodet.

Primarvarden arbetar kontinuerligt och fokuserat pa att stindigt forbattra
anvandningen av digitala tjanster och verktyg, genom att lyssna in behov hos bade
patient och medarbetare. Tjanstedesign ar en metod och arbetssatt som ska nyttjas
mer.

Psykiatri och habiliteringsverksamhet

Resultat och analys

Digitaliseringsarbetet har fatt ett tydligt fokus i de verksamheter dar
verkasamhetsutvecklare med sarskilt ansvar for digitalisering har anstéllts. Vikten
av att verksamhetsutveckling och digitalisering drivs hand-i-hand blir tydlig da stor
paverkan ar pa processer, arbetsfloden och behovet av nya kunskaper och
kompetenser for att klara denna férandring.

Insatser for att battre nyttja de verktyg och system som finns ar ett kontinuerligt
forbattringsarbete som pagatt under aret. Oversyn av arbetsprocesser, hantering
och registrering i Cosmic ar aktiviteter som skett for att forbattra patientsakerhet
och datakvalitet i systemet. Utbildning av personal i bade Cosmic och 1177
personalverktyg har genomforts.

Digitala vardmoten har testats inom BUP, Vuxenpsykiatri och Habiliteringscentrum.
Upplevelsen ar att det ar ett bra komplement till mottagningsbesok, men antalet
genomforda digitala virdmoten ar dnnu relativt 1dg. Forvantad nytta ar 6kad
tillgdnglighet for patienten, da det fran specialistvard kan erbjudas méjlighet till
digitalt vardmote vilket bor medfdra minskade av-/ombokningar da det digitala
motet ger mojlighet till flexibilitet i bokning av tider, nar det inte behovs fysisk
narvaro.

Resurshanteringsverktyg infors inom Rattspsykiatrin for effektivare hantering av
vikarier/timanstallda, en avlastning och forbattring for bade chefer och personal.

Formularverktyg for screening av patienter inom psykiatrin anvands, utveckling
sker i samarbete med CKF.

Videokonferensutrustning ar infort inom samtliga verksamheter. Anvéands framst
for administrativa méten, men aven vid vardplanering/samverkan med kommuner
och andra regioner.
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Halso- och sjukvardsforvaltningen .

Datum 2020-01-24

Region
Vastmanland

Journalen pa nétet ar inford for Vuxenpsykiatri och BUP. Journalen syftar till att
bidra till patientens egenmakt och delaktighet, men ocksa till 6kad vardkvalitet.

Atgarder

Fortsatt arbete med att 6ka anvandningen av webbtider behovs, t ex 6ka antalet
bokningsbara tider, informationsinsatser, for att na effekt. Vuxenpsykiatrin startar
upp inférande av webbtidbok, dar det forst sker ett omfattande arbete med
produktionsplanering och battre schemaldggning av resurser.

Fortsatt inforande av digitala vardmoten. Vardpersonal behover mer traning for att
bli trygga med tekniken och méjligheten till "resfria” besok behover bli mer ként for
patienterna.

Sjalvincheckning provas inom Habiliteringscentrum och breddinférande planeras
inom Vuxenpsykiatrin (infort inom barnpsykiatrin sedan tidigare). Sjalvincheckning
ger minskat arbete i receptionen.

Stor efterfragan finns for att 6kat nyttjande av internetbaserat stod och behandling i
specialistvarden. Att erbjuda t ex patient- och anhoérigutbildningar i digital form
okar tillgdnglighet. Ska utvecklas inom Vuxenpsykiatrin och Habiliteringscentrum.

Innovativa initiativ finns inom flera verksamheter, bl a tittar man pa anvandning av
VR-teknik dar patienter inom Rattspsykiatrin kan utveckla sociala fardigheter och fa
upplevelser genom VR-tekniken.



Ar: 2019 Bilaga 4

Forvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
Analys: Resultatriakning totalt PPHV

e

0

takter Patientavgifter 13 386 12775 13 406 12726 -49

Regionersattning 835 991 848 200 871 273 870 911 22711

Ovr Véardval Véstmanland 128 816 133 598 125 848 125 331 -8 267

Ovriga intakter 262 044 247 181 277 109 269 752 22 571

Vardpeng 306 441 313 694 314 389 315 322 1628

Intakter 1 546 679 1 555 448 1602 025 1 594 042 38 594

Summa Intékter 1546 679 1555 448 1602 025 1594 042 38 594

ersonalkostnader Léner -615 384 -652 948 -638 892 -642 587 10 362

Sociala avgifter -277 706 -297 374 -289 740 -289 089 8 285

Ovriga kostnader i kkl 4 -18 762 -21 697 -19 720 -19 123 2 574

Inhyrd personal -139 661 -79 624 -146 858 -150 815 -71 191

Personalkostnader -1051 513 -1051 643 -1095 210 -1101 613 -49 970

aterial, varor och tjanster Ankomstregistrerade fakturor 0 0 -1 0 0

Avgifter kopt vard -76 024 -61 927 -75 929 -81 206 -19 279

Labkostnader -34 065 -33 367 -36 623 -37 813 -4 446

Lakemedel -69 768 -70 384 -75 283 -75 396 -5012

Sjukvardsartiklar/medicinskt material -5 289 -4 937 -5142 -5 637 -700

Tekniska hjalpmedel -28 720 -29 663 -29 085 -29 409 254

Ovriga kostnader i kkl 5 -67 424 -63 109 -64 358 -65 422 -2 313

Material, varor och tjanster -281 290 -263 387 -286 421 -294 884 -31 497

vriga verksamhetskostnac Lokalkostnader -94 387 -102 480 -101 407 -99 685 2795

Avskrivningar -5 420 -5 643 -5724 -5 598 45

Ovriga kostnader i kkl 6+7 -118 083 -131 756 -135 727 -129 367 2 389

Ovriga verksamhetskostnader -217 890 -239 879 -242 858 -234 650 5229

inansiella kostnader Finansiella kostnader -440 -539 -536 -379 160

Finansiella kostnader -440 -539 -536 -379 160

Summa Kostnader -1551 133 -1555 448 -1625 025 -1631 525 -76 077

Resultat: -4 454 0 -23 000 -37 484 -37 484



Ar: 2019 Bilaga 5
Forvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet

Analys: Resultatrdakning Primarvard

Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019
0

takter Patientavgifter 3621 3203 3958 3229 26
Regionerséttning 54 875 54 800 55 960 56 822 2022

Ovr Vardval Vastmanland 128 816 133 598 125 848 125 331 -8 267

Ovriga intakter 169 664 183 203 181 457 176 052 -7 151

Vardpeng 306 441 313 694 314 389 315 322 1628

Intékter 663 417 688 498 681612 676 756 -11 742

Summa Intakter 663 417 688 498 681612 676 756 -11 742

ersonalkostnader Loner -2567 337 -277 609 -264 927 -267 077 10 532
Sociala avgifter -115 954 -126 087 -119 687 -119 922 6 165

Ovriga kostnader i kkl 4 -6 695 -6 170 -7 085 -8 219 -2 049

Inhyrd personal -64 650 -47 942 -68 680 -70 240 -22 298

Personalkostnader -444 636 -457 809 -460 379 -465 458 -7 650

aterial, varor och tjanster Ankomstregistrerade fakturor 0 0 -1 0 0
Avgifter kopt vard -24 933 -26 489 -26 607 -26 526 -37

Labkostnader -28 231 -27 439 -30 250 -31 631 -4 192

Lakemedel -29 882 -30 289 -30 509 -31 263 -974

Sjukvardsartiklar/medicinskt material -4 841 -4 518 -4 664 -5 176 -658

Tekniska hjalpmedel -3 849 -3 153 -3 358 -3 842 -689

Ovriga kostnader i kkl 5 -40 369 -39 980 -40 741 -40 475 -495

Material, varor och tjanster -132 104 -131 868 -136 130 -138 913 -7 045

vriga verksamhetskostnader Lokalkostnader -33 184 -36 430 -35 026 -34 785 1645
Avskrivningar -1 229 -1 246 -1 228 -1 248 -2

Ovriga kostnader i kkl 6+7 -51 284 -60 988 -57 592 -54 185 6 803

Ovriga verksamhetskostnader -85 697 -98 664 -93 846 -90 218 8 446

inansiella kostnader Finansiella kostnader -120 -157 -157 -120 37
Finansiella kostnader -120 -157 -157 -120 37

Summa Kostnader -662 557 -688 498 -690 512 -694 709 -6 212

Resultat: 860 0 -8 900 -17 953 -17 954



Ar: 2019 Bilaga 6

Forvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet

Analys: Resultatrakning Psykiatri, habilitering och ledning

0

takter Patientavgifter 9765 9572 9448 9497 -75
Regionersattning 781 116 793 400 815313 814 089 20 689

Ovriga intakter 92 381 63 978 95 652 93 700 29722

Intakter 883 262 866 950 920 413 917 286 50 336

Summa Intékter 883 262 866 950 920 413 917 286 50 336

ersonalkostnader Loner -358 047 -375 339 -373 965 -375 509 -170
Sociala avgifter -161 752 -171 286 -170 052 -169 167 2119

Ovriga kostnader i kkl 4 -12 067 -15 527 -12 635 -10 903 4624

Inhyrd personal -75 011 -31 682 -78 178 -80 576 -48 894

Personalkostnader -606 877 -593 835 -634 831 -636 155 -42 321

aterial, varor och tjanster Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0 0 0
Avgifter képt vard -51 091 -35 438 -49 322 -54 680 -19 242

Labkostnader -5 834 -5 928 -6 373 -6 182 -254

Lakemedel -39 886 -40 095 -44 774 -44 133 -4 038

Sjukvardsartiklar/medicinskt material -448 -419 -478 -461 -42

Tekniska hjalpmedel -24 871 -26 510 -25 727 -25 567 943

Ovriga kostnader i kkl 5 -27 055 -23 129 -23 617 -24 947 -1818

Material, varor och tjanster -149 186 -131 519 -150 291 -155 971 -24 452

vriga verksamhetskostnader Lokalkostnader -61 202 -66 050 -66 381 -64 901 1149
Avskrivningar -4 192 -4 397 -4 496 -4 350 47

Ovriga kostnader i kkl 6+7 -66 798 -70 768 -78 135 -75 182 -4 414

Ovriga verksamhetskostnader -132 193 -141 215 -149 012 -144 432 -3217

nansiella kostnader Finansiella kostnader -320 -382 -379 -258 124
Finansiella kostnader -320 -382 -379 -258 124

Summa Kostnader -888 576 -866 951 -934 513 -936 816 -69 866

Resultat: -5 314 -1 -14 100 -19 530 -19 530



Ar: 2019
Forvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
Analys: Driftsredovisning inkl justeringsposter.

Belopp i tkr

PO Forvaltningsgemensamt PPHV

P9 Basenhet Rattspsykiatrin
PJ PPHV Prognosjustering

Summa:

9698
860
-1205
-12 521
-20 708
19 422
0

-4 454

O OO OO oo

12 200
-8 900
-940
-12 000
-30 700
11 300
6 041

-23 000

15 574

-17 953
-2 086

-12 879
-31 615
11 476

0

-37 484

Bilaga 7

Bokslut i % av
Bokslut 2018 Arsbudget 2019 | Prognos 2019 Bokslut 2019 Avvikelse 2019 Intékt

15574 33,6%
-17 954 -2,7%
-2 086 -1,6%
-12 879 -10,3%
-31 615 -7.2%
11476 6,6%
0
-37 484 -2,4%



Ar 2018 010 Bilaga 8
Férvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
Analys: Specifikation Primarvard
771 Ledning Priméarvard
2127900 Primarvardens administration 1000
0 0 1000 -62 -62

772 Vardcentraler
2121000 Hemdal vardcentral 1304 0 -1.300 -1404 -1404
2121010 Backby vardcentral -287 0 500 182 182
2121020 Herrgardet vardcentral -2 033 0 -900 -3 269 -3 269
2121021 Primarvardens arbetsterapeuter 445 0 235 474 474
2121030 Oxbacken-Skultuna vardcentral 130 0 2400 2522 2521
2121040 Viksang-Irsta vardcentral 1354 0 1000 487 487
2121041 BHV o MHV psykolog 39 0 890 1112 1112
2122000 Kolsva véardcentral 654 0 -400 -500 -500
2122010 Ullvi-Tuna vardcentral -496 0 -4 700 -5 983 -5 982
2122030 Hallstahammar vardcentral 2865 0 600 669 670
2123010 Norberg vardcentral -1 486 0 -500 -1 624 -1 624
2123020 Skinnskatteberg vardcentral -659 0 -1 200 -1 629 -1 629
2124000 Sala Vasby vardcentral -1993 0 -4 400 -7 186 -7 187
2127423 Primarvéardens dietister 202 0 590 648 648

38 0 -7 185 -15 501 -15 501

773 Ungdomsmottagningar

Helar

_ Sokslut 2018 BUdget 2019 Prognos 2019 Sokslut 2019
Ansvar

2127400 Ungdomsmottagning 0 0
2127403 Ungdomsmott Fagersta 7 0 0 0 0
2127404 Ungdomsmott Sala 3 0 0 0 0
137 0 0 29 28
774 Ovr Primérvardsanknutna verksamheter
2127100 1177 Vardguiden pa telefon 2932 0 2500 2777 2778
2127200 Raby vardcentral och asylhalsa -1953 0 -3 800 -3 139 -3 139
2127300 Smértrehab Vastmanland 1340 0 1455 1215 1215
2127406 Jourmottagning Képing 3 0 -200 48 49
2127414 ST-lakare 0 0 0 0 0
2127418 Mobil familjelékarenhet -1562 0 -1400 -1577 -1577
2127421 Jourmottagningen Vasteras -1731 0 -2 100 -2 937 -2 937
2127422 Mottagning Hemldsa, Képing 242 0 0 95 94
2127424 Barn- och ungdomshélsan Vastmanland 1258 0 830 1051 1051
2129008 Mott f Hemldsa 156 0 0 47 47
685 0 -2715 -2418 -2419

kslut 201 Budget 2019 ognos 2019 okslut 2019 Avvikelse
Resultatomrade totalt

-8 900 -17 953 -17 954



Ar: 2019 Bilaga 9
Foérvaltning: 21 Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
Analys: Loénekostnader totalt PPHV

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

00 PRG ovrigt -1 797 -1 515 -1 379 -1 072 -40,4%

Lonekostnader

Belopp i tkr

10 Sjukskéterskor m fl -171 745 -189 165 -167 918 -182 550 6,3%
11 Underskéterskor, skétare m fl -100 215 -96 386 -103 384 -106 538 6,3%
20 Paramedicinsk personal -126 151 -138 971 -115 548 -134 603 6,7%
30 Likare -142 314 -152 717 -128 860 -143 131 0,6%
50 Administrativ personal -64 323 -65 258 -114 210 -65 547 1,9%
60 Teknisk personal -580 -467 -373 -394 -32,1%
70 Utbildnings- och fritidspersonal -5 193 -5 089 -4 482 -5 131 -1,2%
80 Omsorgspersonal -317 -661 0 -661 108,3%
90 Ekonomi- och transportpersonal -2 748 -2719 -2 737 -2 960 7,7%

Summa Iénkostnader: -615 384 -652 948 -638 892 -642 587 4,4%

Kostnader inhyrd personal

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

Belopp i tkr

Lékare inhyrd personal -108 866 -67 999 0 -114 274 5,0%
Likarsekreterare inhyrd personal -610 -130 0 -624 2,2%
Psykologer inhyrd personal -3 0 0 -7 160,7%
Sjukskéterskor inhyrd personal -24 351 -6 655 0 -28 707 17,9%
Ovrig inhyrd personal -909 0 0 -2 255 148,1%
Inhyrd personal exkl resursenheten: -134 738 -74 784 0 -145 867 8,3%
Resursenheten: -4 922 -4 840 0 -4 948 0,5%
Summa inhyrd personal: -139 661 -79 624 -146 858 -150 815 8,0%

Total

Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Bokslut 2019 Forandring i %

Summa anstéllda och inhyrd personal: -755 044 -732 572 -785 750 -793 402 5,1%
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Bokslut 2019-01-01 - 2019-12-31

Belopp i thkr

Helar
Bokslut Budget Utfall Avvikelse
perioden
inkop 2019 budget -
2018 2019 utifrén bokslut 2019

budget 2019
Investeringsutgifter
Datorutrustning 0 0 2097 -2 097
Medicinteknisk utrustning 759 1 244 887 357
Ovriga maskiner och inventarier 2139 2 456 1 832 624
Tekniska hjdlpmedel 114 0 187 -187
Summa 3012 3700 5003 -1303
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