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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

| forvaltningen Fastighet och service ingar verksamheter som tillhandahaller
servicefunktioner och stdd till regionens férvaltningar och bolag.

Fastighet och service erbjuder service inom omradena drift, transport och logistik,
kontaktcenter med centrala receptioner inom sjukhusen, stad och vardnara service.

Fastighet och service erbjuder dven service till besdkare och personal genom bl a
caféverksamhet och personalmatsal vid regionens sjukhus i Vasteras, Koping och
Fagersta.

Forvaltningen har ansvar for att férvalta och utveckla Region Vastmanlands
anlaggningstillgangar inom fastighetsomradet.

| Fastighets och services uppdrag ingar att leda arbetet med ny- och ombyggnation
samt underhall sa att karnverksamhetens uppdrag majliggérs och
anlaggningstillgangarnas varden sakras. (Programmet Nytt akutsjukhus Vasteras
hanteras inom ramen fér programmets organisation och uppdrag, se sarskild styrning
och uppfoljning). Att utveckla system och planer for energieffektivisering ar en viktig
del av forvaltningens uppdrag.

Forvaltningen ansvarar, genom Kostverksamheten, for produktion och leverans av
patientmat till Region Vastmanlands sjukhus samt dvriga samarbetspartners.

Forvaltningen ska underlatta for regionens chefer och bidra till ett effektivare

resursutnyttjande inom regionen genom att héja servicenivan fran forvaltningens
servicefunktioner och omférdela uppgifter till bast lampade yrkesgrupper.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen arbetas fram av férvaltningens ledningsgrupp utifran givna
forutsattningar och i dialog med programansvariga. Férvaltningsplanen bryts ned i
verksamhetsplaner som arbetas fram av respektive verksamhetsledning och faststalls
av forvaltningsdirektor. Da Fastighet och services verksamheter ar mangfasetterade
innehaller forvaltningsplanen atgarder av mer 6vergripande karaktdr som sedan far
brytas ned i mer konkreta aktiviteter for respektive verksamhet.

Verksamhetscheferna beskriver i delarsrapporter och arsredovisning hur arbetet gar
med mal, uppdrag och egna aktiviteter, samt eventuella avvikelser mot
verksamhetsplanerna. Dessa behandlas i verksamheternas ledningsgrupper och
rapporteras till férvaltningsstaben. Resultatdialog genomfors dar
forvaltningsdirektor, forvaltningsstab, verksamhetschef, samt controller och HR
konsult deltar.

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Verksamheterna informerar om hur arbetet gar med maluppfyllelse och aktiviteter i
verksamhetsplanen pa arbetsplatstraffar och om fackligt samrad finns pa
verksamhetsniva sker samverkan med de fackliga organisationerna dar.

Forvaltningsplanen foljs upp i manadsrapporter, delarsrapporter och arsredovisning
som behandlas i férvaltningens ledningsgrupp och rapporteras till styrelsen.
Forvaltningen for en dialog med de fackliga organisationerna i forvaltningens samrad.
Resultatdialog fors mellan forvaltningsdirektor (inklusive stab) och regionens
tjanstemannaledning vid delar- och arsuppfoljning.

Bland annat redogors for:
* Uppfyllelse av mal och uppdrag utifran forvaltningsplan och méatplan
« Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser mot mal och uppdrag

Vid medarbetarsamtal med férvaltningens chefer ingar dven hur medarbetaren
bidrar till verksamhetens mal.

2.1 Planering och uppfdljning avseende patientmat (inklusive livsmedel)
Verksamheten Kost ingar i forvaltningen Fastighet och service. Verksamheten Kost
ska i sin verksamhetsplan redovisa hur man i linje med regionplanen samt Fastighet
och service forvaltningsplans inriktning avser styra verksamheten i riktning mot mal,
program och uppdrag.

Region Vastmanland och Region Uppsala ingar i en gemensam Kostndmnd. Namnden
ansvarar for patientmat (inklusive livsmedel), ansvarsomradet ska omsattas av Kosts
verksamhet. Verksamheten kan omsatta styrning fran namnden i verksamhetsplanen
samt komplettera planen med egna mal och uppdrag. Forvaltningsdirektéren
faststaller verksamhetsplanen.

| uppfoljningen rapporterar Kost foljsamhet till verksamhetsplan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgarder, till férvaltningen. | uppféljningen rapporterar
Kost dven foljsamhet till verksamhetsplanens delar kopplat till patientmat (inklusive
livsmedel), till ndmnden.

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG

I Regionfullmaktige

Regionstyrelse eller namnd

Nojda invanare i en attraktiv region

Mal/indikator

Invdnarna ska ha stort fértroende for
regionens tjanster

Patienterna ska vara néjda med
patientmaten / NKI

Uppdrag

En god och jamlik halsa

Mal/indikator

Invdnarnas hélsoldge ska vara gott och
jamlikt

Uppdrag

Klargdér maltidens betydelse i varden

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal/indikator

Verksamheten ska bedrivas med god
tillganglighet

Verksamheten ska bedrivas med god
kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med god
hushallning av resurserna

Andelen livsmedel med etiska och
sociala krav

Kosts negativa miljopaverkan ska
minska fran ar till ar - Andelen
ekologiska varor

Miljéprogram

Uppdrag

Uppdrag 28. Under 2020 ska
regionstyrelsen och samtliga namnder
sakerstalla att forvaltningar och
verksamheter forbattrar och
effektiviserar arbetssatt och tjanster.

Utarbeta evakueringsplan och inventera
tomma lokaler och upprattar en plan for
anvandande.

Uppdrag 21. Under 2020 ska
regionstyrelsen och samtliga namnder
sakerstalla att forvaltningar och
verksamheter forbattrar koptroheten
och foljer beslutade regler kring
upphandling och inkép.

Uppdrag 11.Under 2020 ska
regionstyrelsen sakerstalla att regionens
nuvarande handlingsplan for
digitalisering verkstalls och foljs upp,
och att forslag till nytt styrdokument for
perioden 2021-2024 tas fram.

Fastighet och service arbetar for
digitalisering enligt uppdrag.

Stolta och engagerade medarbetare sam

t uppdragstagare

Mal/indikator

Fastighet och service ska vara en
attraktiv arbetsgivare

o Sjukfranvaro

o HME

o Andelen avgangar
o Prestationsniva

Region Vastmanland ska vara en
professionell uppdragsgivare

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

Utfardad av:
Godkand av:

Claes Becker, Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Uppdrag 25. Under planperioden ska
regionstyrelsen och samtliga namnder
arbeta for att regionen nar en lag och
stabil sjukfranvaro som understiger det
nationella snittet 5,9 procent.

Fastighet och service arbetar for en
sjukfranvaro som understiger 7,0
procent ar 2020 och 5,9 procent till ar
2022.

Uppdrag 23. Under 2020 ska
regionstyrelsen sakerstalla att insatser
for att forbattra chefs- och
ledaruppdraget i regionen fortsatter.

Fastighet och service forbattrar chefs-
och ledaruppdraget utifran regionens
inriktning.

Uppdrag 22. Som en av lanets storsta
arbetsgivare och i arbetet med social
hallbarhet ska regionstyrelsen och
namnder aktivt arbeta med
sysselsattning for personer som star
langt fran arbetsmarknaden.

Fastighet och service inventerar
mojligheter till sysselsattning.

Uppdrag 24. Under 2020 ska
regionstyrelsen tydliggora regionens
kompetensforsorjningsinsatser och
utbildningsuppdrag.

Fastighet och service arbetar med att
sakerstalla kompetens utifran
uppdraget och regionens inriktning.

En stark och uthallig ekonomi

Mal/indikator

Fastighet och service ska uppna

faststallt ekonomiskt resultat/

o Utfall ekonomiskt resultat per
forvaltning.

Uppdrag

Uppdrag 28. Under 2020 ska
regionstyrelsen och samtliga namnder
sakerstalla att forvaltningar och
verksamheter forbattrar och
effektiviserar arbetssatt och tjanster.

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE
Siffran i parentesen (X) utgor referens till uppdragsnumret i avsnitt 3, alternativt hanvisning till mal.

Atgird (EiB integreras hir) Tidplan Ansvarig

Nojda invanare i en attraktiv region

Utveckla kundforum och metoder for att fanga kundsynpunkter (Mal) 2020 Fdir/ LG FFS

Utvardera inférandet av centrala receptioner (Fors in i VP Regionservice) (Mal) 2020 VC Regionservice

En god och jamlik halsa

Klargdér maltidens betydelse i varden. Ta fram “maltidspolicy” (Mal) 2020 VC Kost

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Utveckla fastighetsinvesteringsprocessen (i samrad med CE) (Uppdrag 28) 2020 Fdir

Respektive verksamhet forbattrar koptrohet och foljer beslutade regler kring upphandling 2020-2022 | Respektive VC

och inkop. (Uppdrag 21)

Regionen ska vara fossilfritt senast ar 2030 (Mal) 2020-2022 | VC
Regionfastigheter,
VC Regionservice,
VC Kost

Alla verksamheter ska ha utsett miljo- och kemikalieombud (om relevant), samt sakerstalla 2020 Respektive VC

att dessa och chefer har gatt utékad miljéutbildning, samt alla medarbetare e-utbildning

miljé. (Mal)

Planera for forandrade arbetssatt kopplat till férandring av vardens lokaler, fokus pa 6kad 2020 LG FFS/

digitalisering (Uppdrag 11) Respektive VC

Utarbeta evakueringsplan och inventera tomma lokaler och upprattar en plan for 2020 VC

anvdndande (Uppdrag fran regionstyrelsen) Regionfastigheter

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Minska férvaltningens sjukfranvaro till 7% (Uppdrag 25) 2020 Respektive VC

5,9% 2022

Fortsatta arbeta for att minska inflodet av sjukskrivningar, handlingsplaner 2020 Respektive VC

(internkontrollpunkt Adato) (Uppdrag 25)

Starka arbetet for halsosamma arbetsplatser i enlighet med nya samverkansavtalet. Alla 2020 Respektive VC

arbetsplatser utser halsoinspiratorer. (Uppdrag 25)

Fastighet och service forbattrar chefs- och ledaruppdraget utifran regionens inriktning. Alla | 2020 Respektive VC

chefer ska ga regionens chefsutbildningar (Uppdrag 23)

Fastighet och service arbetar med att sakerstélla kompetens utifran uppdraget och 2020-2022 | Respektive VC

regionens inriktning. Arbeta enligt regionens struktur fér kompetensforsorjning for att

sakra kompetens for framtiden (Uppdrag 24)

Fastighet och service inventerar majligheter till sysselsattning. (Uppdrag 22) 2020-2022 | VC Samlad service

En stark och uthallig ekonomi

Verkstall ekonomi i balans (EIB) (Uppdrag 28) Enligt plan | Respektive VC

Patientmat ska aterstdlla det ackumulerade underskottet (Mal) 2020 VC Kost

En atgardsplan for kostnadssidan vid kundtapp (Mal) 2020 VC Kost

Forbered forsdljning av utvecklingsfastigheten i Sala (Mal) 2020 VC
Regionfastigheter

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersattningar

Verksamheter inom denna foérvaltning ar intdktsfinansierade med undantag for
kostnader for tomstallda lokaler, samt delar av férvaltningsstaben och
Regionservice/Kontaktcenter.

Fullmaktige har beslutat om foljande ram for verksamheter inom férvaltningen.
29,3 miljoner kronor for 2020
29,4 miljoner kronor for 2021
29,5 miljoner kronor for 2022

5.1.1 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
24,6 miljoner kronor Regionfastigheter

4,2 miljoner kronor Fastighet och service Stab

0,4 miljoner kronor Regionservice/Kontaktcenter

5.1.2 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram

Okad ram tomstéllda lokaler 5,4 miljoner kronor

Okad ram kontaktcenter 0,4 miljoner kronor

Minskad ram utifran ekonomi i balans 0,8 miljoner kronor

Flytt av ram for glaségonbidraget till Regionkontoret 2,9 miljoner kronor
Upprdkning med LPIK 0,1 miljoner kronor

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total
beraknad intdkt for intdktsfinansierade verksamheter.

Verksamhet Prisférandring | Prisférandring | Volym- Total
i procent i mkr forandring | beraknad
i mkr intakt i mkr

Regionfastigheter 0 0 433
Regionservice 2 2,4 124

Samlad service 0,3 0,5 151

Kost, patientmat 5,0 3,2 -6,0 68

5.3 Resultatreglering

Fullmaktige faststallde 2009-06-16 Region Vastmanlands resultatregleringsmodell,
darefter har komplettering gjorts 2012-04-18 och 2017-04-19. Resultatreglering ar en
del i bokslutsdialogen och faststalls av regionfullmaktige. For verksamheter som ska
aterstélla underskott ska en atgardsplan uppréattas och aterstallande av underskott
ske inom 3 ar. Regionstyrelsen kan besluta om avvikelse avseende tiden for
aterstéllande. Sarskild framstéllan ska i sa fall ske till regionstyrelsen for beslut. Kost
arbetar med att aterstélla det ackumulerade underskottet enligt uppdrag (2020 utgor
ar 3).

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



PLAN 9 (12)

\. Region

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

48621-1.11

Forvaltningsplan Fastighet och service 2020-2022

5.4 Investeringar

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 5,8 miljoner kronor ar 2020. Nedan framgar storre planerade
investeringar ar 2020 samt forvantad effekt av dessa.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt
investeringar* reinvestering belopp (mkr)
Oforutsett 1,5

* Specifikation:
Fastighet och service: >1,0 mkr

**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Fastigheter: Regionens planeringsram fér byggnadsinvesteringar (exklusive nytt
akutsjukhus i Vasteras) ar 415 miljoner kronor 2020, 235 miljoner kronor 2021 och
235 miljoner kronor 2022. Nedan framgar storre planerade fastighetsinvesteringar
2020-2022 samt forvantad effekt av dessa.

Storre (6ver 10 mkr) Kategori* Investerings- | Forvantad effekt

investeringar belopp (mkr)

Hus 05, 04, 83 1A 18 Patientsakerhet

observations- och

slutenvardsplatser

Nybyggnad Sala inkl. 1A,1B,6,7 | 486,4 Patientsakerhet,

bassang energibesparing, lagre
kostnader for vakanta
lokaler.

Funktionsanpassningar | 2 60 Sakerstalla verksamhet

Ombyggnad 7 51,4 Patientsdkerhet

reservkraft VSV

Understallverk 7 13 Sakerstalla verksamhet

Strukturplan 1A 21,3 Sakerstélla verksamhet

Elkraftforsorjning 7 23 Sakerstalla verksamhet

FOrsorjningsbyggnad 1B 12,1 Sakerstalla verksamhet

Brandatgarder 7 15,0 Patientsakerhet

Re- och 3 178,7 Sakerstéalla verksamhet

energiinvesteringar

Planerat UH 7 61,5 Sakerstalla verksamhet

Oforutsett 18,2 Sakerstéalla verksamhet

*Investeringsprojekt: 1A Ombyggnad, 1B Nybyggnad, 1C Tillbyggnad, 2

Funktionsanpassning, 3 Reinvestering, 4 Externa hyresgaster, 5 Byggnadsinventarier,
6 Energibesparing, 7 Robusta sjukhuset

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.5 Budget

Planeringskonto (PLKONTO)

Ovr int i It huvudverksamh
Fors av Ovriga tjdnster

Fors av mtrl och varor
Erhdlina bidrag

Ovriga intakter

Intakter

Lon arbetad tid

L6n ej arbetad tid

Kostn ers och naturaforman

Pensionskostn

Soc och andra avg enl lag/avtal

Ovriga personalkostn
Ovriga Ionejusteringar
Inhyrd personal
Personalkostnader

Kop av verksamhet, utb

Verksamhetsankn tjdnster

Lakemedel, sjv.art och med.mtrl

Material och varor

Lamnade bidrag

Foréndring férrad, sdlda varors kostnad

Lokal- och fastighetskostn
Hyra av anl.tillgdngar

Energi mm

Forbrukninv och férbrukningsmtrl

Reparation och underhdll
Kostn for transportmedel
Transp och frakter
Resekostnader

Information och PR

Representation och dvr forsaljningskostn

Tele och post

Forsdkravg och ovr riskkostn
Specialkonton Fastighet
Ovriga tjinster

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Finansiella kostnader

Ovriga kostnader

Summa

Arb.budget 2020
31953
647 151
209 655
750

124 382
1013 891
-154 559
-25 469
-417
-26 974
-56 622
-4 480
12 633
-105
-255 992
-235
-33

-474

-60 507
-145

-63 280
-157 678
-5

-68 550
-12 020
-21 075
-12 263
-10 060
-378
-140

-42
-2952
-11 337
-20 581
-33 902
-475 657
-80 489
-167 956
-30 207
-198 163

3 590

Utfardad av:
Godkand av:

Claes Becker, Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

riktlinje for bisyssla

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att Mycket allvarlig/
lag/rutin/instruktion | lag/rutin/instruktion | mojlig
for brandskydd for brandskydd foljs.

Bisyssla Efterlevnad av Stickprovskontroll av | Kdnnbar/mojlig

att bisyssla hanteras
enligt faststalld
riktlinje.

Rehabilitering

Kontroll av
registreringar i Adato

Kontroll av antal
rehabadrenden samt
ohanterade
bevakningar

Kannbar/moijlig

Kontroll av I6neutbetalningar

Att
utanordningslistan i
Heroma har
kontrollerats och
signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att
signering sker av
utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/moijlig

Jav Efterlevnad av Stickprovskontroll av | Kdnnbar/mojlig
attestreglementets att aktiviteter dar
javsregler man sjalv ar delaktig
attesteras av
narmaste chef.
7 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Malomrade: Nojda invanare i en attraktiv region
Mal Indikator Malvarde | Nulage Redovisas
Patienterna ska vara 2020: 2017: A
nojda med patientmaten | NKI (N&jd kund index) (A) 81% 80%
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet
Mal Indikator Malvarde | Nulage Redovisas
Kost negativa 2020: 2017: A
miljopaverkan ska Oka andelen ekologiska varor 48% 44 %
minska ar fran ar Oka andelen livsmedel med etiska och 8%* 7,9%
sociala krav

*Tidigare har krav i upphandling varit fairtrade, fran och med 2020 kommer motsvarande etiska och sociala
krav stélls pa vissa livsmedel.

Utfardad av:
Godkand av:

Claes Becker, Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Mal Indikator Malvarde | Nuldge | Redovisas
Fastighet och service ska 2020: 2018:
vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME 76 73,1 A
arbetsgivare Sjukfranvaro 7,0% 9,3%* M,D,A
Andel avgangar 8% 9,35%** | A
-Egen begiran 6,2% 8,08%** | A
-Pension 1,8% 0,76%** | A
-Ovrigt 0 0,51%** | A
Prestationsniva*** 70 66,7 A

*Siffran utgor en jamforelse i oktober (ack) 2019 for de verksamheter som kommer inga i Fastighet och
service.

**Siffran utgor en total 2018 for de verksamheter som kommer inga i Fastighet och service.

***|ngar i HME

Malomrade: En stark och uthallig ekonomi

Mal Indikator Malvarde | Nuldge Redovisas
Fastighet och service ska | Prognos/ekonomiskt resultat 2020: 2019: M,D,A
uppna faststallt 3,6 milj Prognos
ekonomiskt resultat kr* 3,8 milj

kr

*Utgor aterstillande av ackumulerat underskott, Kost

8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av regionstyrelsen 2019-12-17, § xxx

Diarienummer: LTV XXXXXXX

9 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter férvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vésteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Region Vastmanland Fastighet och service
[Skriv namn] [Skriv namn]

Utfardad av: Claes Becker, Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



