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1. Inledning

Svealandstrafiken AB &r ett bolag som till lika delar dgs av Region Vastmanland och Region
Orebro 1&n. Regionerna &r ocksa ansvariga for respektive lans kollektivtrafik
(kollektivtrafikmyndigheter) och har i enlighet med kollektivtrafiklagen tilldelat
Svealandstrafiken AB att utféra kollektivirafik med buss i respektive lan.

Svealandstrafiken AB:s arbete och utveckling av lanens kollektivtrafik sker i samarbete med
respektive kollektivtrafikférvaltning och kommunerna i respektive 1&an samt trafikbolag inom
bussbranschen.

Svealandstrafiken AB ar de bada regionernas samlade kompetens for kollektivtrafik med
buss.

2. Verksamhet

Svealandstrafiken AB ansvarar for utférandet av kollektivtrafiken med buss i hela
Vastmanland och Orebro lan.

Svealandstrafiken AB har for narvarande ca 1100 medarbetare och ca 330 bussar och utfor
den linjelagda kollektivtrafiken med buss, samt den av lanens kommuner delegerade
skoltrafiken. Svealandstrafiken AB utfor detta i egen regi eller genom av bolaget upphandiad
trafik. Férutom den linjelagda kollektivtrafiken utférs tidtabellsplanering och arbete med
kollektivtrafikens infrastruktur.

Svealandstrafiken AB finns representerade med sin ledningsfunktion i Véasteras och Orebro
och med depaer i Fagersta, Képing, Odensbacken, Sala, Véasteras och Orebro.

Samtliga medarbetare ar anstéllda hos Svealandstrafiken AB.
Organisationsschema, se bilaga 5.

2.1  Kunder

Svealandstrafiken AB:s viktigaste kunder ar resenérerna, vilka ska ges basta mojliga resa
och service.

2.2 Intressenter

e Agare

o Kollektivtrafikmyndigheterna

e Medarbetare

e Lanens kommuner

o Trafikforetag

e Leverantorer, organisationer och samhallet

2.2.1. Agare

Svealandstrafiken AB &gs till lika delar av Region Vastmanland och Region Orebro lan.

Agarstyrningen regleras i dgardirektivet, se bilaga 1.

C Svealandstrafiken
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2.2.2. Kollektivtrafikmyndigheterna

Kollektivtrafikmyndigheten i respektive 1an tilldelar trafik och har det évergripande ansvaret
for lanets kollektivtrafik. Svealandstrafiken AB samarbetar med myndigheterna for att
sakerstélla optimala och effektiva I6sningar till kunder/resenarer och &gare vad géller lanets
kollektivtrafik.

2.2.3. Medarbetare

Medarbetarna ar Svealandstrafiken AB:s framsta tillgang.

2.2.4. Lanens kommuner

Finansieringen av den inomkommunala busstrafiken i Vastmanland gérs av respektive
kommun. | Orebro l&n &r kollektivtrafiken skattevéxlad fran kommunerna till Region Orebro
lan, vilket betyder att Region Orebro I&n &r fullt ansvarig for finansieringen av
kollektivtrafiken.

Majoriteten av Svealandstrafiken AB:s kunder &r kommuninvanarna. Det &r darfor av storsta
vikt att ha en néra dialog och ett bra samarbete med l&nens kommuner.

2.2.5. Trafikféretag

Det &r av viktigt att ha en bra relation med trafikforetag, speciellt med de som finns
representerade i respektive lan. Trafikféretagen ska inte ses som konkurrenter utan som
partners.

2.2.6. Leverantdrer, organisationer och samhallet

e Leverantérer till verksamheten

e Branschorganisationer, ex Sveriges Bussforetag

e Arbetsgivarorganisationer, ex Sobona (Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation)
e Arbetstagarorganisationer, ex Kommunal och Unionen
e  Myndigheter

e SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Polis och raddningstjanst

e Skolor

e Andra kollektivirafikmyndigheter

e Fordonstillverkare

e Bank, finans och foérsékringsbolag

e |T bolag

e Drivmedelsbolag

o Fastighet och energibolag

e [Foretagshalsovard
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3. Nuldge

Nedan féljer en kort beskrivning av nuldget inom Svealandstrafiken AB.

3.1 Styrkor

e Nojda kunder

e Medarbetare och ledarskap

e  Drivkraft och initiativformaga

e Kombinationen egen regi och upphandlad trafik

¢ Miljtankande, branslebesparingssystem och kompetens inom biogasdrift
o Erfarenhet av elbussdrift sedan 2014

e Jamstélldhet och mangkulturellt

e Ekonomisk stabilitet och langsiktigt &gande

e Egen korskola

e  Malstyrning och maluppféljning

e Ramavtal med trafikbolag

e Erfarenhet fran utveckling och implementation av ny stadstrafik i Vasteras
e Politiska blocken ar i stort sett eniga om nyttan med &gande i bolaget

e Egen trafikledning

e Egen verkstad

3.2 Svagheter

e Begransat eget marknadsansvar

e Delat varuméarke och otydlig extern och intern synlighet

e | vissa avseenden avsaknad av dokumenterade rutiner och processer

e Hyresavtalet for depan i Vasteras gar ut 2024. Bolaget saknar besked om nytt hyresavtal
eller ny tomt att flytta till

o Olika resevillkor och biljettsystem i respektive 1n vi verkar i

o Ager inte alla vitala stédsystem

3. 3 Mgjligheter

Svealandstrafiken AB har tagit ledningen i miljé- och klimatdiskussionerna och verkat for att
kollektiva resor ar ett smart sétt att minska belastning pa miljén och att minimera otnskade
effekter pa klimatet.

Svealandstrafiken AB har investerat i gasdrift for Vasteras och hela Vastmanlands lan, vilket
gor att gasdrift ar ett av bolagets stora kunskapsomraden som ocksa innebéar en stor
konkurrensfordel for framtiden. Bolaget bidrar till att utveckla biogasanvéndningen i Orebro
l&n. Bolaget har ocksa utrett méjligheten att pa sikt kora Véasteras Stadstrafik med elbussar,
vilket visade att det ar en bra och langsiktig I6sning fér den hér typen av trafik.

Ambitionen &r att fortsétta vara aktiva med att leda och medverka i en utékning av denna och
andra miljévanliga l&sningar for kollektivtrafiken.

C Svealandstrafiken
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Andra viktiga méjligheter fér Svealandstrafiken AB:

e Intresset av vart koncept och vart bolag i 6vriga landet
e Mojligheten att ta hand om marknadsfragor och utveckla marknaden
e Oka antalet kunder/resenarer
o Utnyttja stordriftens synergier
o  Storre utbyte med andra bolag inom branschen samt med andra branscher
e Fortsatt utveckling av upphandlade ramavtal med andra trafikbolag
e Fortsatt utnyttjande av ny teknik
o Utnyttja erfarenheten att ha lett EU-projekt fér el/biogas hybrid buss
o Fortsatt utveckling av drivkraft, initiativformaga, medarbetarskap och ledarskap
e Varaledande i branschen
o Foretagskultur
o Medarbetare
o Ledarskap
o Utbildning
o Teknisk utveckling
e Skapa en gemensam arena med férvaltningar, dgare med flera till ett utvecklingsforum i
syfte att skapa samsyn och utbyta kompetens inom kollektivtrafikfragor
e Beviljat EU-bidrag skapar goodwill
e Regionférstoring som samhallsstruktur
e Hallbarhetsdiskussion i samhallet
e "Stordrift” &r en mojlighet/férdel

3.4 Hot
e Investeringar
Brist pa investeringar i kollektivtrafiken innebar svarigheter for bolaget att méta upp den
positiva trenden att fler och fler aker kollektivt. Resandedkningen kraver 6kade resurser
och kapacitet i transportapparaten. Framst géller det under hégtrafik pd morgonen da
resandedkningarna ar som storst.
e Hotoch vald
Pa senare tid har hotbilden och véaldet som finns i samhallet i storre utstrackning an
tidigare aven drabbat kollektivtrafiken. Tryggheten ar viktig for saval férare som
kunder/resenarer.
e  Brist pa arbetskraft
Periodvis har det varit svart att fa tag pa arbetskraft. Framst avseende mekaniker till
verkstaden.
e Okade ataganden och nya dgarférhallanden
o Agarskap utmanar systemet i Sverige
o Fem olika kulturer, agendor och prestige
o Attinte uppfylla de stora férvantningarna fér medarbetarna, agare, resenérer som
finns
o For “stora” for att kdnna delaktighet, vi kansla
o Huvudmaénnen drar at olika hall

C Svealandstrafiken
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4. Vision

Svealandstrafiken AB:s vision ar;
Vi &r bést pa det vi gor - och vi levererar den bésta resan.

Visionen har ett utifran och in perspektiv och utgar fran resenarernas upplevelse av sin resa.
Den tar fasta pa det nédvandiga, att Svealandstrafiken AB alltid ska ligga i framkant inom
samtliga verksamhetsomraden.

For att ta steg i riktning mot visionen, ar mal framtagna som f6ljs upp regelbundet.

Visionen fungerar som en ledstjarna i vardagen for alla i organisationen och &r l4tt att komma
ihag.

5. Varderingar

Vara gemensamma varderingar bildar grunden for hur vi ska férhalla oss till vara kunder och
samarbete med varandra, savél inom den egna organisationen som med externa parter och
intressenter.

Vi ska ha néjda engagerade kunder, stolta medarbetare och dgare.

o Bast padet vi gor
Vi skall alltid strava efter att vara bast pa det vi atagit oss gentemot vara kunder,
aktiedgare, leverantérer, partners, medarbetare och samhéllet vi verkar i. Det gor vi
genom att visa gott omdéme, yrkeskunskap, noggrannhet, handlingskraft, engagemang
och samarbete.

e  Kundorientering
Vi framjar en kundorienterad kultur med resenaren i fokus. | alla kontakter med vara
kunder ska vi méta och helst 6vertraffa deras forvantningar. Vi ser resenédrerna som en
resurs och involverar dem i vart utvecklingsarbete.

e Bestaende varden for vara intressenter
Vi fokuserar pa att skapa bestaende varden for vara aktiedgare genom att driva
verksamheten pa ett vardeskapande satt fér vara kunder, aktiedgare, leverantérer,
partners, anstéllda och samhallet vi verkar i.

e Teamarbete och 6ppet klimat
Med aktiv delaktighet, lagkénsla och respekt for individen arbetar vi tilsammans med
vara kunder, medarbetare, partners och dgare.

e Hallbarhet
Vi arbetar aktivt for hallbar utveckling genom minskad resursférbrukning och 6kat
bussresande.

e Trygghet och sédkerhet
For oss kommer alltid tryggheten och sékerheten i forsta hand. Det géller i lika hog grad
fér vara resenarer som medarbetare.

C Svealandstrafiken
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6. Ledarskap

Ledarskapet &ar oerhort viktigt och galler bade chefer och medarbetare. Vi ser dven alla
medarbetare i féretaget som ledare inom sina respektive arbetsomraden.

Féljande punkter skall kdnneteckna ledarskapet inom Svealandstrafiken AB:

e Vi har en aktiv och positiv attityd

e Visamarbetar och har tydligt delegerat ansvar och befogenheter

e Vi har vinnarmentalitet och en stark drivkraft for resultat

e Vihar ett 6ppet klimat och vi anvéander sunt fornuft enligt vara varderingar

7. Syfte och affarsidé

Genom att tillhandahalla linjelagd kollektivtrafik med buss, samt den av ldnens kommuner
delegerade skoltrafiken ska Svealandstrafiken AB bidra till att skapa en attraktiv
kollektivtrafik sa att manniskorna i Vastmanland och Orebro 14n far en enklare och béattre
vardag, enkelt, tryggt och miljévanligt.

Svealandstrafiken AB:s mal &r att vara den regionala ledaren inom kollektivtrafik med buss
och darmed férenlig verksamhet jamfért med andra regioner.

Resor och service ska levereras av hogsta klass och skapa bestaende varden for
aktiedgarna. Det uppnas genom kontinuerlig utveckling av medarbetare och verksamhet.

e Viska vara ledande inom branschen tack vare miljéfokusering, tillganglighet, effektivitet,
kvalitet, prestanda, samt formaga att ligga i framkant och standigt utvecklas

e Viska vara ett stabilt och Iangsiktigt foretag med god ekonomi som har kundernas,
medarbetarnas, leverantérernas och &garnas fértroende

e Vistaller hdga krav pa oss sjélva

e Vigenomsyras av viljan att vara bast, och vi levererar den basta resan

C Svealandstrafiken
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8. Malomraden

De viktigaste malen handlar om kundernas/resenérernas upplevelse att resa med
Svealandstrafiken AB. Dessutom &r det viktigt att mata den ekonomiska utvecklingen,
konkurrenskraften, resursanvandningen och hur néjda medarbetare ar.

Omrade Matt
Kund Kundnéjdhet
Medarbetare Nojdhet

Miljopaverkan

Miljé och Sakerhet
Fordonskvalitet

Resultat

Soliditet Budget

Ekonomi och effektivitet
Likviditet

Effektivitet, jamfort med omvarlden

Mal och uppféljning beskrivs mer detaljerat i:
Bilaga 2: Mal, matning, analys och aktiviteter
Bilaga 3: Budget

Bilaga 4: Ekonomisk utblick

C Svealandstrafiken
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9. Strategi och framgangsfaktorer
9.1 Strategi

Fokus under perioden kommer att ligga pa féljande strategiska aktiviteter:

e  Starka féretagskultur och ledarskapet
o Fortsatt resenars/kund fokus
o Information extern och intern
o Vidareutveckla chefers mandat och befogenheter, vardegrunds arbetet i
medarbetarpolicy och utbildning
o  Fortsatt fokus p& den ekonomiska uppféljningsprocessen (budget, prognoser,
effektivitetstal)
e Fortsétta med malstyrningen
e  Hdja konkurrenskraften och 6ka miljéfokus. Idag kérs den egenproducerade trafiken
100% fossilfritt. Ligga ett steg fére branschens mal
e  Fokus pa fler och néjdare kunder genom 6kad grad av kundinvolvering
e Utdka kundkretsen (fler resenarer och utékade uppdrag)
e Hoja den externa synligheten
o Vidareutveckla befintlig trafik

9.2 Framgangsfaktorer

For att na vara mal skall vi fortsatta att ligga i framkant vad géller utveckling av bolaget saval
internt som externt.

e  Kundpaverkan
Positionera oss for vara kunder.
Incitament bor anvéndas for att ge oss som bolag en &n stérre drivkraft att attrahera fler
resenarer.
Vi ska anvanda vara smarta kunders kunnande vad galler exempelvis miljé och
enkelheten att aka buss.
Vi ska bidra till att marknadsféra malet for resan och inte enbart resan i sig.

e Foretagskultur
Vara medarbetare &r var storsta tillgang och med véara vérderingar, vart ledarskap och
kunskapen om var verksamhet och vara kunder I&gger vi grunden fér en ledande och
framgangsrik foretagskultur.

e Tjanst
Vi ska fortsétta utveckla var tjanst sa den blir &nnu mer attraktiv fér resenérerna att
anvéanda.

e Hallbarhet
Vi ska arbeta for att vara ledande inom hallbar utveckling, d&r miljé och sociala fragor &r
integrerade i verksamheten Jamstalldhet, mangfald och en saker och trygg arbetsmiljo
ar viktiga fragor for oss. Vi ska bidra till utvecklingen av framtidens fordonsbrénsle
genom att utnyttja var goda kompetens inom gasdrift, och fortsétta driva den pabérjade
utvecklingen av elbussdrift framat.
Genom vérat hallbarhetsarbete bidrar vi till att férbattra miljon och manniskors halsa.

e Kompetens i organisationen
Det &r viktigt att kontinuerligt forts&tta vart fokus pa kompetens- och
ledarskapsutveckling i hela var organisation.
Ett starkt arbetsgivarvarumarke, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare.

C Svealandstrafiken
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Vi maste tydligare tala om fér kunderna och vara medarbetare vad vart varumérke star
for i sdval mjuka som harda termer. Vi maste tydliggéra var roll i framtida samarbete
med andra aktérer och kunder. Helt enkelt synas béttre.

Agarna

Vi skall fortsatt ha aktiva och intresserade agare som skapar férutsattningar for bra
kollektivtrafik.

Utveckling

Fortsatt omvarldsanalys saval inom som utanfor branschen fér att sakerstélla att optimal
teknik anvdnds med avseende pa bade miljé och ekonomi.

Styrelsen sammansaéttning, bade djup och bredd.

Lyckade trafikstarter i Orebro Lan.

C‘ Svealandstrafiken
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10. Organisation

Hallbarhet och innovation: funktionelitansvar svarar for hallbarhetsfragor, kvalitets- och
miljéledningssystem. Overgripande tekniskt ansvar samt funktionelit ansvar fér fordon,
teknisk utveckling samt projektledning.

Trafikplanering: ansvar for trafikplanering, tidtabell, infrastruktur och upphandlad trafik.

Trafikproduktion: ansvar for trafikutférandet, drift, trafikledning, strategi, verkstader och
sakerhet.

Ekonomi: ansvarar fér ekonomistyrningsprocessen, redovisning, I6n, budgetprocess och
fastigheter.

HR: svarar for arbetsgivarpolitiken, arbetsmiljéfragor, l6nepolitiken, kompetensférsorjning,
organisationsutveckling, ledarskaps- och medarbetarskaps utveckling och slutligen interna
administrativa processer.

Inkdp: funktionellt svarar fér inkdp, upphandling, logistik, lager, avtal och avtalsuppféljning.

Kommunikation och digitalisering: svarar for kommunikation och information internt och
externt. Funktionellt ansvar for [T-forsorjning, -strategi, drift och support.

Styrelsen for Svealandstrafiken AB sammantrader 4—-6 ganger per ar

Svealandstrafiken AB har manadsvisa ledningsgruppsméten, samt regelbundna
strategiska moten.

Organisation, se bilaga 5.

11. Rapportering

Arbetsordningen for styrelsen och bolagets dgardirektiv beskriver hur de ekonomiska
atagandena ska rapporteras och beslutas. Lépande avhandlas dessutom fér féretaget viktiga
fragor.

Delegering av ansvar och befogenheter sker pa ett satt som ger ett optimalt resultat pa alla
nivaer.

Samtliga omraden inom Svealandstrafiken AB rapporterar kontinuerligt till ledningsgruppen
sina maétetal saval ekonomiska som andra métetal.

C Svealandstrafiken



Budget 2020 Svealandstrafiken AB

2020 2019 2019

Detaljbudget Prognos 2 Avvikelse Detaljbudget Avvikelse
Rérelsens intdkter (tsek) i -
Bestallningstrafik 0 17 -17 22 -22
Entreprenadsersattningar 876 206 575057 301 149 571385 304 822
Resultat, avyttr fordon 580 944 -364 617 -37
Verkstadstjdnster 1378 2152 -773 1477 -99
Ovriga intidkter 9575 35516 -25940 24 427 -14 852
Summa intdkter 887 740 613 668 274 072 597 928 289 812
Rorelsens kostnader
Avskrivningar -91 394 -57 155 -34 239 -56 296 -35098
Personalkostnader -442 179 -327 194 -114 984 -323 285 -118 894
Trafikkostnader -250 944 -167 467 -83477 -152 393 -98 551
9‘_"’?8?&’%@‘,‘.‘?,!’ -86 724 -57 270 -29 454 -56 491 -30 233
Summa rérelsens kostnader -871 240 -609 086 -262 154 -588 464 -282 776
Rorelseresultat 16 500 4583 11917 9464 7 036
Res fran finansiella poster
Finansiella intdkter 0 0 0 1 -201
Finansiella kostnader S | -5 700 -4 583 -1117 -9 465 3965
Res efter finansiella poster 10 800 0 10 800 0 10 800
Bokslutsdispositioner
Skatt
Redovisat resultat 10 800 0 10 800 0 10800
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Investeringsbudget 2020 Svealandstrafiken AB

Investeringar (tsek)

Regionbusssar 15 st Vastmanland
Fastighetsinventarier
Diverse inventarier

Vidstmanland
Gasbussar stadstrafik
Flexbussar
Fastighetsinventarier
Diverse inventarier

Orebro

Gasbussar stadstrafik

Gasbussar regiontrafik Orebro
Gasbussar regiontrafik Odensbacken
Skolbussar begagnade
Fastighetsinventarier

Diverse inventarier

Totalt

2019

2020 2019
Budget Prognos Budget
42075
8100
3930
108 614 110 627
11989 11989
3602 2725
3527 970
250 320 255780
111 000 115 200
92 400 96 000
3600 0
2290 3453
1235 1235
54105 588 577 597 979
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Investeringsplan och laneram 2020-2022 Svealandstrafiken AB

Totala investeringar tillika laneram

Typ 2020 2021 2022 Iotalt
Fordon 42 825 69 000 262 539 374 364
Maskiner och inventarler 11 280 5 000 7500 23780
Infrastruktur - el, depa Visterds 3965 3 965
54 105 77965 2701039 402 109
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Ekonomisk utblick 2020-2022 resultatrékning Svealandstrafiken AB

2020 2021 Forandring 2022 Fordndring

Detaljbudget % - %
Rorelsens intédkter (tsek)
Entreprenadsersattningar 876 206 908 643 3,7% 1032894 13,7%
Resultat, avyttr fordon 580 592 2,0% 607 2,6%
Verkstadstjdnster 1378 1406 2,0% 1443 2,6%
Ovriga intakter 9575 9767 2,0% 10021 2,6%
Summa intdkter 887 740 920 407 3,7% 1044 965 13,5%
Rorelsens kostnader
Avskrivningar -91 394 -100 049 9,5% -117 600 17,5%
Personalkostnader -442 179 -454 712 2,8% -470 232 3,4%
Trafikkostnader -250 944 -256 388 2,2% -342 221 33,5%
_eriga kostnader N -86 724 -88 458 2,0% -91 112 3,0%
Summa rorelsens kostnader -871 240 -899 607 3,3% -1021 165 13,5%
Rérelseresultat 16 500 20 800 26,1% 23 800 14,4%
Res fran finansiella poster
Finansiella intdkter 0 0 0,0% 0 0,0%
Finansiella kostnader . -5900 -10 000 69,5% -13 000 30,0%
Res efter finansiella poster 10 800 10 800 0,0% 10 800 0,0%
Bokslutsdispositioner
Skatt
Redovisat resultat 10 800,0 10 800,0 0,0% 10 800,0 0,0%
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Ekonomisk utblick 2020-2022 balansrakning

o 2019-12-31 2020-12-31 | 2021-12-31 | 2022-12-31
Tillgangar o 0 il
Anlaggningstillgdngar
Byggnader 7 500 7 200 6 900 6 600
Inventarier* 727 500 717 279 689 307 834 169
Mark och markanldggning 2000 2 000 2 000 2 000
Pagdende nyanldggning om och tillbyggnad 2 500 3500 4 500 5500
Anlaggningstillgdngar 739 500 729 979 702 707 848 269
Omsaéttningstillgangar
Varulager 10 000 8000 6 400 5120
Likvida medel -10 000 20 000 35000 50 000
Kundfordringar 75 000 80 000 82 000 83 500
Kortfristiga fordringar 17 500 15 000 12 500 10 000
Forutbetalda kostnader upplupna intdkter 50 000 40 000 41 000 42 000
Omsattningstillgangar 142 500 163 000 176 900 190 620
Tillgangar 882 000 892 979 879 607 1 038 889
Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital
Fritt eget kapital 7 501 7 501 7 501 7 501
Bundet eget kapital 0 0 0 0
|Eget kapital 7501 7 501 7501 7501
Obeskattade reserver -130 090 -140 890 -151 690 -162 490
Avsidttningar -78 500 -74 500 -70 250 -65 750
Langfristiga skulder -571 098 -548 925 -549 590 -717 950
Kortfristiga skulder
Ovriga skulder 0 0 0 0
Leverantorsskulder -55 000 -75 000 -70 000 -75 000
Upplupna kostnader forutbetalda intakter -54 813 -61 165 -45 578 -25199
Kortfristiga skulder -109 813 -136 165 -115 578 -100 199
Eget kapital, avsattningar och skulder -882 000 -892 979 -879 607 -1 038 889
Soliditet 12,4%)| 13,1%| 14,3%| 12,9%

* Inklusive fordon.
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