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Regionens revisorer

YTTRANDE OVER REVISIONSRAPPORTEN GRANSKNING AV TILLGANGLIGHET TILL VARDEN DELRAPPORT
2- BARN- OCH UNGDOMSPSYKIATRIN

Regionens revisorer har éverlamnat sin rapport ”Granskning av tillganglighet till
varden delrapport 2- Barn- och Ungdomspsykiatrin” till Regionstyrelsen for yttrande.

Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsen har vidtagit andamalsenliga
atgarder for att uppna malet om en god tillganglighet inom barn- och
ungdomspsykiatrin.

Revisorerna bedomer att regionstyrelsens vidtagna atgarder for att uppna malet om
god tillgdnglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin inte ar andamalsenliga.

Nedan féljer beskrivning och kommentarer till forslag och synpunkter som sarskilt
lyfts fram i rapporten.

2.2 Styrning av tillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin
2.2.1 lakttagelser
Styrning inom 1a linjens barn- och ungdomspsykiatri

Rapporten lyfter fram att Regionens primarvardsprogram 2019 har angett att 1a
linjens barn och ungdomspsykiatri, som i Region Vastmanland utgors av Barn och
ungdomshdlsan, skall aterfinnas i alla lansdelar och att fysiska mottagningar skall
finnas pa fyra plaster, Vasteras, Koping, Sala och Fagersta. Tillgdngligheten skall vara
dagtid pa vardagar och 6ppettider skall baseras pa invanarnas behov och lokala
forutsattningar. BU-halsans verksamhet beskrivs ej omfattas av vardgarantin. Detta
ar numera férandrat pa sa satt att BU-hdlsan omfattas av den nationella vardgarantin
dar medicinsk bedémning skall ske inom tre dagar. Rutiner for med nytt flode haller
pa att tas fram. BU-hélsan har fér narvarande verksamhet i Vasteras och Képing men
ej i Sala och Fagersta. Planer for att utveckla verksamheten dven pa dessa orter ingar
det kommande arbetet med omstéllning till Nara vard dar vi har precis startat en
processoversyn med syfte att skapa ett nytt vardflode for barn och unga med psykisk
ohadlsa. Detta innebar att hela vardflodet kommer att ses over tillsammans med
kommunerna med syfte att férbattra tillgdnglighet och vardkvalitet for barn och
ungdomar med psykisk ohalsa.

Styrning inom barn- och ungdomspsykiatrin

Ett av malen i forvaltningsplan PPHV 2019 &r att ledtider i varden skall kortas. Detta
har sarskild baring pa tillganglighet. Malet avser den forstarkta vardgarantin for
nybesdk/behandling inom 30430 dagar. Malvardet ar att 90%+80% av patienterna
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skall fa besok inom denna tidsperiod. Tyvarr nar inte BUP upp till detta malvarde.
Man skriver i rapporten att intervjuer har angett att det finns en otydlighet i vad som
ar BUPs uppdrag. En nyligen genomford genomlysning av BUPs verksamhet pavisar
ett stort infléde av remisser (lika manga som till BUP i Vastra Gotaland). Man ser
ocksa att det finns tydliga samverkanssvarigheter med vardgrannar bade inom
regionen och i kommunerna. Det framkommer att ett stort antal patienter pa BUP
borde tas hand om pa en annan vardniva da deras symtombild och problematik ej ar i
behov av specialistpsykiatrisk vard. Det finns ett tydligt behov av att utveckla
samverkan med andra narliggande vardgrannar for att kunna erbjuda barn och
ungdomar ratt hjalp, i ratt tid och pa ratt vardniva med evidensbaserade metoder.
Detta kommer att utvecklas inom ramen for den processéversyn som beskriv ovan.

2.2.2 Bedomning
Sker det en styrning for att dstadkomma en god tillgédnglighet?

Styrningen omfattar endast nybesodk och precis som det framkommer i rapporten
finns inte en styrning fér ovriga uppfoljande besék. Nybesoket ar grunden i
diagnostiken och starten pa den individuellt upplagda vardplanen. Baserat pa
nybestket kommer olika patienter bedémas ha olika behov. En styrning mot
uppfoljande besok ar svar att uppna och genomféra da olika patienter har olika
behov av uppféljande besdk beroende pa symtom, funktionsniva och diagnos.

2.3 Ar tillgéngligheten i enighet med vardgarantin?
2.3.1 lakttagelser

Vi delar revisorernas bedomning om det kraftigt 6kade antalet inkomna remisser till
BUP i Vastmanland. Detta leder till en problematik for att uppna vardgarantin pa 30
dagar till forsta besok. Vart att namna ar att rdknat pa 90 dagars vardgaranti var BUP
en av de verksamheter som lyckades bdst ndar man jamforde med 6vriga kliniker i
regionen augusti 2019.

Gallande tillganglighet ar det ocksa vart att ndamna att BUP har dygnet runt 6ppet
primarjour och bakjour samt en vélfungerande akutavdelning och akut team.

2.4 Analys och atgérder for att forbattra tillgingligheten
2.4.1 lakttagelser
Personalresurser

Revisorerna lyfter fram problem med kompetensforsérjning inom hela BUP. Vi delar
inte helt den bedémningen. BUP &r helt oberoende av bade hyrldkare och
hyrsjukskoterskor sedan 2019.

Den processéversyn som beskrivs ovan i texten med syfte att skapa en ny
vardprocess dar malet &r att erbjuda patienterna vard pa ratt vardniva och i ratt tid.
Detta kan komma att innebdara att 1a linjens barn- och ungdomspsykiatri behéver 6ka
sitt uppdrag och omfattning. Detta kan da leda till att patienter med behov av
specialistpsykiatrisk vard far en 6kad tillganglighet. Detta kraver att BUP tydliggor sitt
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uppdrag och den framtida personalstyrkan kommer att behova anpassas efter det
nya vardflodet och det mer tydliggjorda uppdraget.

Resurs- och produktionsplanering samt triagering

Resurs- och produktionsplanering ar ett pagaende arbete pa BUP. Detta genomfors
under hésten 2019 med mal att inféras 2020. Precis som revisorerna lyfter fram
kommer en triagemottagning att starta 3/2 2020. Detta blir en enhet som kommer
att utfoéra en férsta beddmning av patienterna och starta en diagnostisk process.
Detta for att tidigt belysa eventuell samsjuklighet, bedoma funktionsniva och
identifiera vilket behov av eventuell behandling eller férdjupad utredning patienten
har. Under hosten 2019 startar dven ett snabbspar for ADHD utredningar. Detta ar
ett snabbutredningsspar for patienter dar man bedomer att det finns behov av
neuropsykiatrisk utredning utan samtidig misstankt samsjuklighet. Detta kommer 6ka
antalet genomforda ADHD utredningar pa BUP och pa sa vis 6ka tillgdngligheten till
detta.

Telefonitjéinster

Den ovan namnda triagemottagningen kommer att ha en direkttelefon dar patienter
och vardgrannar kan ringa till. Detta kommer att forbattra maojlighet till radgivning pa
telefon. Vi bedomer att triagemottagningen kommer att forbattra
telefontillgangligheten till BUP.

Digitala vardméten

Det finns en pagaende utveckling for att 6ka antalet digitala vardmoten pa BUP.
Redan idag sker en del av bestken digitalt. Det kan innebdra att hela eller delar av
familjen deltar pa skype. Detta har fungerat bra. Vi bedémer att digitala vardmoten
kommer att 6ka pa BUP och pa detta satt daven forbattra tillgangligheten.

2.4.2 Beddmning
Finns analyser av orsaker till bristande tillgdnglighet?

Vi delar revisorernas bedomning att det finns en struktur for uppféljning och analys
av tillgangligheten kopplat till de mal som finns uppréattade.

Har tillréickliga atgdrder vidtagits for att forbdttra tillgdngligheten?

Vi delar revisorernas bedémning att det bér genomfdras ytterligare atgarder for att
forbattra tillgangligheten. Delar av detta arbete ar beskrivet ovan gallande resurs och
produktionsplanering, start av triagemottagningen, processoversyn tillsammans med
kommunerna med syfte att skapa en ny vardprocess for barn och unga med psykisk
ohélsa och snabbspar fér ADHD-utredningar.

2.5 Hur sker samverkan mellan kommun, primarvard och specialiserad vard kring
vardkedjan for barn och ungdomspsykiatri?

2.5.2 lakttagelser

| den genomlysning som utférdes av BUPs verksamhet under varen 2019 framkom
brister i samverkan mellan BUP och vardgrannar bade internt och externt. Har finns
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ett stort forbattringsbehov gallande samverkan. Den processéversyn som beskrivits
ovan kommer att omfatta alla de verksamheter inom kommuner och region som
kommer i kontakt med barn och ungdomar med psykisk ohalsa. Vi har stor
forhoppning att processéversynen for barn och unga med psykisk ohalsa kommer
forbattra samverkan med berdrda aktérer.

Det samverkansdokument som nyligen ar framtaget mellan BUP och priméarvarden
skapar en forbattrad tydlighet i vilket uppdrag de olika verksamheterna har géllande
olika diagnosgrupper. Det tar tid att implementera ett samverkansdokument fullt ut
och arbete med detta pagar.

2.5.2 Bedomning

Hur sker samverkan mellan kommun, primérvard och specialiserad vard kring
vardkedjan for barn och ungdomspsykiatri?

Vi delar revisorernas beddomning att samverkan mellan ovan nadmnda aktorer inte ar
tydlig och valfungerande. Vi har stora férhoppningar att processéversynen foér barn-
och ungas psykisk ohdlsa kommer att forbattra samverkan mellan vardgrannar for
patientens basta.

3. Revisionell bedomning
3.1 Rekommendationer

1. Vi har som tidigare namnts en processoversyn dar kommun och region deltar
tillsammans. Har skapas battre samverkan. | det kommande utvecklingsarbetet med
Néara Vard i Vastmanland deltar bade kommuner och region i gemensamma
utvecklingsarbeten for att starka samverkan.

2. Resurs och produktionsplanering pagar hosten 2019 och inférs 2020.
Triagemottagningen startar 3/2 for att forbattra tillganglighet, diagnostik och
mojlighet att sortera patienter till ratt vardniva

3. Vi delar inte revisorerna uppfattning att styrning och uppféljning bér omfatta den
tillganglighet som inte omfattas av vardgaranti, dvs aterbesok. Detta da nybesoket
efter bedémd remiss kommer att resultera i olika bedémningar om eventuell
behandling eller utredning baserat pa patients symtom, funktionsniva och behov.
Dessa behov har olika svarighetsgrad och ddarav kommer de att prioriteras olika
beroende pa den medicinska bedémningen. Att styra pa tillganglighet till aterbesék
riskerar att bli missvisande.

FOR REGIONSTYRELSEN

Denise Norstrom Anders Ahlund

Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor



