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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgirder och resultat

Resandet fortsatter att ligga pa en stabil niva med en forsiktig resandedkning och bedémningen ar att vi
inte kan forvanta oss nagra stora resandedkningar framéver utan att bland annat dka kapaciteten och
komplettera med nya linjer. Marknadsandelen ligger kvar pa 19%, vilket dr en 6kning i jamforelse med
forsta kvartalet ar 2018 da marknadsandelen uppgick till 15%.

Kundngjdheten inom den allméanna kollektivtrafiken har minskat nagot till 69%. En del stérningar har
paverkat stabiliteten i trafiken och vid ndgon enstaka dag i bérjan av &ret var mer 4n 50 bussforare sjuka
eller hemma for vard av barn. Inom TiB, Tag i Bergslagen, har punktligheten och regulariteten forbattrats i
jamforelse med samma period ifjol, men utmaningarna har fortsatt med tilltagande fordonsproblem.
Behovet av att fornya fordonsflottan har blivit tydligt.

Vi kan se att vara ambitioner att korta ner varje passagerares tid for validering och kép av fardbevis pa vara
bussar har gatt at ratt hall. Vi har utdkat antalet fullvdrdiga ombud i Vésteras och det i kombination med
bland annat laddning av kort pa var web har bidragit till att avlasta ombordférsaljningen.

Kundndjdheten inom serviceresor ligger pa en fortsatt hog niva. Néjdheten med bemétande vid bokning av
resor fortsdtter att 6ka och uppgick till 95% for det forsta tertialet.

I mars genomférdes en extern miljorevision som blev lyckosam. Férvaltningen dr nu miljécertifierad.
Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetar for att erbjuda en attraktiv kollektivtrafik med syfte att
oka det kollektiva resandet vilket leder till en positiv miljdpaverkan.

Forvaltningen hade en hog svarsfrekvens pa medarbetarenkiten, 96%. Index for héllbart medarbetar-
engagemang uppgick till 79,2% och dversteg malvardet som var 78%. Fragor om malkvalitet uppvisade den
storsta positiva forandringen.

Det ekonomiska resultatet ligger inom budget och ser stabilt ut.

Sjukfranvaron ligger nu pa en dnnu lagre niva &n samma tid férra &ret och da var forra aret en kraftig
forbattring jamfort med aret innan.

Slutsatser och framtidsbedémning

Vi ser att forvantan pa vdra tjanster inom bade allman som sérskild kollektivtrafik fortsatter att ligga pa en
hog niva. Under aret kommer vi att genomféra en pris-, produkt- och zonutredning for att pa ett djupare
plan férsta framtida behov och utvecklingsomraden. Vi kommer ocksd arbeta narmare kommunerna och
deras medborgare bland annat genom vart mobila kundcenter som rullar ut under aret. Projektet
Framtidens Kollektivtrafik, som genomfors tillsammans med Vasteras stad slutrapporteras vid halvarsskiftet
och kommer att vagleda oss i hur vi bor utveckla framtidens kollektivtrafik. Arbetet med EIB, Ekonomi i
balans, kommer ocksa pragla vart arbete och innebér en utbudsminskning i viss utstrickning. Vi kommer
ocksd omférdela en del arbetsuppgifter inom forvaltningen och dirmed minimera nyrekrytering,
exempelvis ndr ndgon gar i pension.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019

Resendrerna ska vara néjda | Andel resendrer som &r ndjd med den 2019: 80% DELAR/AR 69%

med verksamhetens allmanna kollektivtrafiken

tjidnster

Resendrerna ska vara néjda | Andel resenirer som &r nojd med den 2019: 91% DELAR/AR 87%

med verksamhetens sdrskilda kollektivtrafiken f6r hela resan

tjdnster

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
I januari visade ndjdkund-index pa en nedgang, vilket till stor del var kopplat till de stérningar i buss- och

tagtrafik som pagatt under vinterhalvaret. Runt arsskiftet 2018/2019 skedde en utékning med 32 nya
ledbussar i Vasteras stadstrafik, samtidigt som tagtrafiken uppvisade forbattringar. Detta paverkade
resultatet och tappet som inledde aret har efter kvartal ett himtats ikapp ndgot. Andelen resenérer som &ar
nojda med kollektivtrafiken ligger pd 69% nagot under arsresultatet for &r 2018, som uppgick till 73%. Om
man tittar pa delfrdgorna sa finns det forandringar som &r bade battre och simre. Delfragan ”Jag kan
anvanda VL for de flesta resor jag gor” uppvisar en forbattring med ett resultat p& 65% jamfoért med 63%
for samma period ar 2018 och ”Jag far den information jag behdver ombord” har minskat fran 77% till 73%
under samma period.

Alimédnhetens néjdhet uppgar till 60% for det forsta tertialet. Resultatet for &r 2018 uppgick till 62%.

Antal samtal till Kundservice avseende trafikupplysning och information om den allminna
trafikupplysningen uppgick till 7 769 samtal under forsta tertialet, vilket innebér en minskning med cirka
11% i jamforelse med samma period féregaende ar. Manga samtal handlade om instéllda och forsenade
tdg. Kundservice hanterade 1 292 forseningsersattningar for tdg och betalade ut 98 988 kronor i
forseningsersattning vilket dr en 6kning med 33%. Forseningsersattningar for busstrafik uppgick till 146
stycken och 11 053 kronor.

Antalet fragor hos Resecenter 6kade med 4% ar 2019 i jaimférelse med samma period ar 2018. Det 6kade
antalet fragor ar kopplade till ett hogt antal instéllda turer samt en del underhdlisarbete pa jarnvigen.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:




\.( Region RAPPORT 3(13)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

47609-0.6

Delarsrapport 1 2019 - Forvaltningstotal Kollektivtrafikforvaltningen

Kundndéjdhet serviceresor via Anbaro

Diagrammet visar den sammanfattande néjdheten
for resendrer i Vastmanland avseende
fardtjanstresor och sjukresor under ar 2019 for det
forsta kvartalet i jamforelse med samma period ar
2018. Kundndjdheten har dkat nagot avseende hela
resan dar kundndjdheten har 6kat med 0,2
procentenheter till 87%. Nojdheten for resan i bilen
har minskat med 0,5 procentenheter till 90%.

Total

Kundndjdheten for fardtjanst har 6kat med 1,2
procentenheter till 87% for hela resan och 6kat med
Jmit ot anmm pexiod S 0,6 procentenheter till 89% for resan i bilen.
ﬂ w Nojdheten med sjukresor har sjunkit nagot.
Avseende hela resan har kundndjdheten minskat

7 Qe
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med 1,4 procentenheter och uppgar till 88% for hela
resan samt minskat med 2,1 procentenheter och
uppegar till 90% for resan i bilen.

Antal telefonsamtal till Bestdllningscentralen uppgick till 129 000 samtal januari-23 april. Den 24/4 byttes
telefonilésning. Antal samtal ar en 6kning med 34 000 samtal i jamférelse med samma period &r 2018. De
flesta samtal avser sjukresor (38%), darefter kommer samtal om fardtjanstresor (20%).

For att ge en god service till ldnets invanare har forvaltningen mal for hur snabbt telefonsamtal ska
besvaras.
e Malvardet for vantetiden pa telefonsamtalen dr 300 sekunder. Den genomsnittliga kotiden for
inkomna samtal januari-23 april uppgick till 138 sekunder (153 sekunder samma period ar 2018).
e Minst 50 % av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder. Under januari-23 april expedierades i snitt
51% av de inkommande samtalen inom 60 sekunder (52% under samma period ar 2018).
e Minst 60 % ska besvaras inom 90 sekunder. Under januari-23 april expedierades i snitt 59% av de
inkommande samtalen inom 90 sekunder (58% under samma period ar 2018).

Atgirder

For att lara kanna kunden battre har kartlaggning genomforts om vane- samt nyborjarresenarens behov
och beteende fore, under samt efter resan. Nasta steg ar att stimma av med respektive kundgrupp vilka
atgarder som behover vidtas med syfte att 6ka kundnéjdheten.

Kartldggning av befintligt utbud av pris, produkt och zon dr genomford. Direktiv avseende férstudie om
framtida lage ar framtagen. Nasta steg ar att genomfora forstudien.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter for att minska betalningstiden ombord pa bussarna.
Ombordforsaljningen minskade med 1,8 procentenheter det forsta tertialet. F6r att minska
ombordférsdljningen har antalet fullvardiga ombud utdkats med 13 ombud.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Kampanjer har genomforts for appen och funktionen Buss pa karta.

Wifi har installerats pa samtliga X14 pa Tag i Bergslagen for att gdra resan mer attraktiv. Punktligheten och
regulariteten har forbattrats for Tag i Bergslagen for det forsta kvartalet i ar i jamforelse med forsta
kvartalet foregaende ar.

Forstudie dr paborjad avseende inforande av en ny hemsida, vl.se. Forstudie &r dven pabérjad for chip-and-
go dar enkelbiljetter kan ldggas pa betalkortet. Mina sidor kommer att utvecklas och férenklas och bli mer
anvandarvanlig. Forstudie infér upphandling av ny app har pabarjats. | den framtida appen kommer
mdjlighet att finnas att képa manads- och periodkort.

Leverans av mobilt resecenter berdknas ske i juni. Det mobila resecentret majliggor en helt ny typ av
ndrvaro ute i lanet. Det mobila resecentret ger majlighet att mota upp fler av kunderna pé deras
hemmaplan och vara behjalpliga pa plats med de eventuella fragor som kan tinkas finnas. Det mobila
resecentret kommer att kunna agera pa samma satt som for nuvarande kundcenter, men kommer att ske
ute hos kunderna.

| april inférdes en ny webbplats pa regionvastmanland.se om serviceresor. Serviceresor dr samlingsnamnet
for de anropsstyrda resorna och dr namnet pa webbplatsen och omfattar fardtjanst, sjukresor och sarskild
skolskjuts. Syftet med den nya webben &r att forenkla sékning av information och framfor allt kring hur
man ansoker om fardtjanst och var man bokar sin resa, vilket ar information som har efterfragats.

| slutet av april gick férvaltningen dver till Regionens vaxelfunktion. F6r kunden innebir det ett och samma
telefonnummer oavsett vilken typ av serviceresa det géller: 020- 21 21 21. Tidigare har det varit 15 olika
telefonnummer att halla reda pa. Om nagon ringer nagot av de gamla numren s kopplas de automatiskt
vidare till det gemensamma telefonnumret. For kunden innebér det en knappvalsfunktion fér att enkelt
avboka sin resa dygnet runt samt ett knappval som gor det enkelt att komma i kontakt med Kundservice.
For férvaltningen innebdr detta sdkrare backuplésningar om telefonin av ndgon anledning drabbas av ett
avbrott. Kostnaden blir ocksa betydligt lagre an med tidigare telefonildsning.

Utredning om mdjligheten att infora realtidsinformation inom sarskild kollektivtrafik ar klar.

Samlad bedémning

Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i huvudsak i riktning mot malen. Det som avviker &r
inférande av e-tjanst for resendrer i den sérskilda kollektivtrafiken dar tidplanen flyttas fram till kvartal fyra
ar2021.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkéand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppfoljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019
Forbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i 2019: 18% AR 19%
ldnet (enligt Kollbar)
” Resandedkning av busstrafik inom allmén | 2019: 3% = 14,8 milj | DELAR/AR 3,1%
kollektivtrafiktrafik resor
n Serviceniva sirskild kollektivtrafik — 2019: 95% DELAR/AR 95%
bemdtande vid bokning

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Kollektivtrafikens marknadsandel totatalt i Idnet enligt undersékning via Kollbar visar att andelen ligger kvar
pa samma niva som for ar 2018, 19%. Det &r en positiv 6kning i jimforelse med forra aret da
marknadsandelen uppgick till 15% for kvartal ett.

Malet fér resandedkning av busstrafik inom den allmdnna kollektivtrafiken féljer enligt plan med en 6kning
med 3,1% i jamforelse med malet pa 3,0%. Antalet instéllda turer har varit betydligt farre dn de var férra
aret under det forsta tertialet.

Pastigande per trafikslag, allmin kollektivtrafik

Trafikslag jan-april 2019 | jan-april 2018 | Skillnad Procent

Visteras stadstrafik 4 074 970 3989579 85391 2,1%
Visteras forortstrafik 452 580 419 208 33372 8,0%
Ovrig tatortstrafik 62 416 29965 32451 108,3%
Lokal trafik 126 833 120922 5911 4,9%
Regional trafik 512 002 513 673 -1671 -0,3%
Totalt 5228 801 5073 347 155 454 3,1%

Fran april manad 2018 infordes avgiftsfri kollektivtrafik i Sala och Fagersta. Eftersom biljettmaskiner saknas
pa bussarna i dessa kommuner, tas statistiken fram via automatisk trafikantrakning och/eller manuella
rakningar. Okningen av antalet pastigande i 6vriga tétortstrafiken beror framst pa 6kad belaggning pa
tdatortslinjerna i Fagersta och Sala i samband med inforandet av avgiftsfri kollektivtrafik.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Antal resor sérskild kollektivtrafik

jan-april 2019 | jan-april 2018 | Skillnad Procent
Sjukresor 66 128 63 804 2324 3,6%
Fardtjanstresor 37 846 35056 2790 8,0%
Flextrafik fardtjanst 7274 8075 -801 -9,9%
Sdrskild skolskjuts 55315 52423 2 892 5,5%
Omsorgsresor 48 263 45 858 2 405 5,2%
Totalt 214 826 205 216 9610 4,7%
Antal bomresor 3762 3323 439 13,2%
Antal bérhjdlp 642 616 26 4,2%

Fardtjanstresor utférs i Vdsteras, Hallstahammar, Surahammar och Sala. Sarskild skolskjuts samt
omsorgsresor avser Vasteras och Sala. Flextrafik fardtjanst utférs i Vasteras.

Ovriga resor som bestills via Bestillningscentralen utgors av kompletteringstrafik, anropsstyrd trafik samt
kontoresor (resor mellan vardinrattningar).

Bemo&tande vid bokning av fardtjanst samt sjukresor via Bestdllningscentralen uppgar till 95% néjdhet fér
det forsta kvartalet enligt uppgifter frén Anbaro. Ar 2018 for samma period uppgick nojdheten till 93%.
Resultatet for det forsta tertialet i ar uppnar darmed malvardet som &r satt for aret.

Atgarder

Det har skett mindre justeringar i trafikutbudet. Kommunernas efterfragan utgor cirka 80% av trafikutbudet
for busstrafik. Nar det gadller regional trafik arbetar forvaltningen med en utvérdering av samtliga regionala
linjer, som ska vara klar under ar 2019 och kommer att ligga till grund for revidering av trafikférsérjnings-
programmet. Samtidigt har forvaltningen dialog med kommunerna for att utveckla den inomkommunala
trafiken for att komplettera trafiksystemet langsiktigt.

For att kvalitetssakra trafikutbudet sker samverkansmoten med Svealandstrafiken regelbundet.
Upprdttande av avtal mellan Kollektivtrafikforvaltningen och Svealandstrafiken pagar. Fokusgrupper
kommer att bildas med bland annat representanter fran Kollektivtrafikforvaltningen, Svealandstrafiken och
kommunerna for att sdkra basleveransen i utbudet.

Efter genomford forstudie tillsammans med Region Orebro fattades det beslut om att inte upphandla nytt
affarssystem gemensamt. Ddaremot kan det bli aktuellt att gemensamt upphandla vissa funktioner.

For att minska ombordférsaljning pa bussarna till andra forsaljningskanaler med syfte att minska tiden da
bussarna stdr stilla har antalet fullvdardiga ombud utékats med 13 ombud. Antalet fullvirdiga ombud uppgér
nu till 39 och kupongombud till 34. Antalet kdp pa bussarna i lanet har minskat med 8% det forsta kvartalet
i jdmforelse med samma period foregaende ar. Ytterligare atgarder for att minska ombordférsaljningen ar

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Utfirdad av:
Godkénd av:
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inférande av mobilt resecenter, infora méjlighet att képa manads- och periodkort i appen (sker i samband
med upphandling av ny app), méjliggéra chip-and-go dér biljetten liggs pé betalkortet samt utveckling av
Mina sidor till en mer anvdndarvanlig hemsida.

Fran och med i sommar kommer biljetter via appen att viseras pa bussarna. Det kommer att underlitta vid
framtagande av statistik samt sikrar upp viseringen.

Samlad bedé6mning

Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i huvudsak i riktning mot mélen. Det som avviker &r
inférandet av en e-tjanst i realtid for leverant6rerna i den sirskilda kollektivtrafiken dar tidplanen ar
framflyttad till kvartal fyra &r 2021 och kommer att ske i samband med upphandling av systemstod for
serviceresor.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapport | Utfall 2019

eras

KTF ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME | 2019: 78% AR Enkatresultat jan
arbetsgivare 2019:79,2%
KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 2019: 6% DELAR/AR | 7,5%
arbetsgivare

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
HME-analys:

De viktigaste forbattringsomraden som identifierades utifran resultatet av medarbetarenkaten 2017 var
malkvalitet, delaktighet samt arbetsrelaterad utmattning. Ytterligare fokusomrade som identifierades var
ledarskapet, som ar en viktig del for att nd 6nskade resultat pa de prioriterade omradena. Under hosten ar
2018 arbetades mal fram for ar 2019 gemensamt inom forvaltningen utifran styrkortsperspektiven. For att
minska den arbetsrelaterade utmattningen har atgarder genomférts som till exempel versyn av
bemanning, andring fran timanstallningar till tillsvidareanstéllningar samt skapat mer rérlighet inom
enheterna for att klara arbetstoppar.

Resultatet av medarbetarundersdkningen ar positivt och malet for HME har uppnatts. Férvaltningens
svarsfrekvens var hog och uppgick till 96%. Svaren pa alla delfragor har utvecklats positivt férutom en fraga
avseende arbetstakt som har en mindre forsamring. Malkvalitet uppvisar den stérsta positiva férandringen.

Av 12 frageomraden far forvaltningen gron status pa 8. Tre frageomréden uppnar gul status och de avser
arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt samt malkvalitet. Malkvaliteten &r nira gron status. Delaktighet far
rod status. Framtida arbete ar att bibehalla de omraden som har uppnéatt grén status samt att forbattra de
omraden som &r gula och réda. Under ar 2019 kommer arbetssattet med mélarbetet som p&bérjades forra
aret att fortsatta och malen kommer att askadliggoras och foljas upp pa ett pedagogiskt sitt.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Sjukfranvaro
{7 man 318p, nget vid arsbossiut)

12 Sjukfranvaron for det forsta kvartalet
uppgick till 7,5%, vilket dr en minskning
10% i jdmforelse med forra arets resultat pa
9,2%.

e

Korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar
g3 har 6kat fran 3,5% foregaende ar till
5,2%.

Langtidssjukfranvaron 6ver 60 dagar
25 har daremot minskat betydligt fran
53,4% till 22,7%.

dan Fes M Ao Ma o Jun Jul Aug Sen Ot Maw
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Foérvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och mélmedvetet for att 6ka kunskapen om
miljéfragorna och hur férvaltningens verksamhet péverkar miljén. Arbetet har varit lyckosamt och gett god
utdelning. | samband med den externa miljorevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikfrvaltningen
certifieringen med berdém val godkant. Framfor allt uppmarksammades att miljofragorna ar integrerade i
forvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

Atgirder
Medarbetare, chefer och miljoombud har genomfort fér sin yrkesroll relevant miljdutbildning och
miljoarbetet genomsyrar hela férvaltningen.

For att battre mojliggora digitala méten har walk-in-skype installerats i flera konferensrum. Darmed kan
antal resor och transporter minska och pa sa vis minskar koldioxidutsldppen och ar ett led i att forbattra
miljon.

Planering for arbetet med en gemensam vardegrund inom forvaltningen har pabérjats.

Aktiviteter som genomfors for att verka for en hallbar arbetsmiljo dr att ndgra vakanta tjdnster nu ar
tillsatta, bland annat enhetschef for Planering och utveckling. Kortare informationsmoéten genomfors

varannan vecka pa forvaltningen och minnesanteckningar finns tillgingliga for alla medarbetare efter
informationsmoten. Lokalerna har byggts om for att mer anpassas efter verksamhetens behov.

Samlad bedomning
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkédnd av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av genomfoérda aktiviteter

Atgarder for att 6ka den interna kunskapen om foérvaltningens ekonomi sker genom att Iépande informera
om ekonomi pa arbetsplatstraffarna, att alla medarbetare inkluderas i malarbetet samt visuell redovisning
av maluppfyllelsen manadsvis.

Forvaltningen arbetar nu efter PM3-modellen. Projektil anvinds fér uppféljning av effekter vid genomforda
projekt till viss del och kommer att anvandas i stérre utstrackning i framtiden.

Oversyn pégér av samtliga avtal. Inkdp sker via beslutade kanaler.
Ekonomisk uppféljning

Periodens resultat och helarsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april m&nad &r -3,6 mkr. Helarsresultatet
prognostiseras till 0 mkr.

Forvaltningens resultatkurva i tusentals kronor.

15000

10 000

& i /\/\

0 4\\

-5 000 e

-10 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foregende &r Innevarande &r Budget Prognos

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Intékts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse helarsprognos i mkr

Intakter

Forandring
intakter jmf fg
ar, mkr.

(Plus: Okning av

Férandring
intdkter jmf fg

ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,

Avvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

Awvik helars-
prognos/helars-
budget, mkr.
(Plus: Overskott,

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minus: Underskott)

intakter, Minus: Minus: Proc Minus:Underskott)
Minskning) minskning )
Biljettintakter 2,5 4,9% 3,4 9,0
Ovriga trafikintakter -0,9 -5,1% -0,4 -1,0
Regionersattning/driftbidrag 11,1 5,7% -4,2 -4,0
Ovriga intikter 1,6 17,0% 0,0 9,4
Totalt intdkter 14,3 5,2% -1,2 -5,4
Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack | Avvik helars-
kostnader jmf | kostnader jmf | budget, mkr. prognos/helars-
fg ar, mkr. fg ar, procent. | (Plus: Overskott, budget, mkr.

(Plus: Overskott,

Minskningen av antalet anstdllda finns inom verksamheten Trafikforsorjning.

kostnader, Minus: Minus: Proc Minus: Underskott)
Minskning) minskning)
Trafikkostnader buss 9,4 6,0% 0,7 0,0
Trafikkostnader tag 5,0 15,1% -0,4 0,0
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik 2,5 5,1% -1,6 -2,0
Personalkostnader -0,1 -0,6% 2,8 3,5
Ovriga kostnader 8,3 76,1% -1,0 3,9
Totalt bruttokostnader 25,1 9,4% 0,5 5,4
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat -0,7 0,0
Fordndring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal
utfall jmf fg ar, | utfall jmffgar, |arsarbetare
timmar procent
Fordandring arbetad tid totalt 911 -2,0% -1,55
Varav arbetad tid egen personal -590 -1,3% -1,01
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal -321 -35,3% -0,55

Utfirdad av: Christina Winnieson

Gadkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Andel biljettintakter per forsiljningskanal

50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 13,3%15.3% 13,3%13,1% 14,3%15,2%
10,0% ‘—] ) 6,8% 4,4%
0,0% }"” B ==
Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Ovrigt

12018 m2019

Den positiva trenden fortsatter med en 6kning av andelen intikter via appen och Mina sidor. Andelen
intdkter fran betalning pa bussarna fortsatter att minska. Betalning p& bussarna medfor lingre restid och
hogre produktionskostnader med ldgre kundndjdhet som féljd. | stapeln évrigt ingér framfor allt betalning
via autogiro, vardekuponger och 6vrig fakturering.

Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling

e Intakter
— Total intaktsforandring jamfort med motsvarande period féregdende &r dr 14,3 mkr och
5,2%.

— Auv total intaktsférandring pa 14,3 mkr ar -1,2 mkr obudgeterad.

— Den obudgeterade férdandringen beror framfor allt pa féljande hindelser:
« Okade intakter p& grund av betydligt farre instéllda turer samt resandedkning. +2,3

mkr.

* Ej bokfort extra anslag fran Regionstyrelsen. -3,6 mkr

* Kostnader

— Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregaende ar dr 25,1 mkr och 9,4%

— Av total bruttokostnadsférandring pa 25,1 mkr ar +0,5 mkr obudgeterad.

— Den obudgeterade bruttokostnadsforandringen beror framfor allt pd féljande hindelser:
* Lagre personalkostnader pa grund av ej tillsatta vakanta tjanster +2,6 mkr
* Hogre transportkostnader for sjukresor -1,1 mkr
* Hogre IT-kostnader for programvaror och licenser -1,5
¢ Lagre avskrivningskostnader pa grund av att nyinvesteringar berdknas under senare

delen av aret +0,4 mkr

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héndelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

® Isamband med inférandet av sjalvincheckningsterminaler kommer inte lingre ndgon kvittning av
sjukreseersattning mot patientavgiften att ske. Mottagningarna pa sjukhusen kommer inte
fortsattningsvis att hantera ansékningar om sjukreseersattning. All hantering av sjukreseersattning
kommer i stdllet att hanteras av Kollektivtrafikférvaltningen. Det medfér behov av utékad
bemanning pa upp till tva tjanster inom Kollektivtrafikforvaltningen. Arbete pdgér med att inféra en
e-tjanst for ansdkan om sjukreseersattning som kommer att reducera behovet av utékad
bemanning. | och med att fler sjukreseersattningar kommer att utbetalas da det inte linge ar
mojlighet att kvitta mot patientavgiften kommer bankkostnaderna att 6ka. Utvecklingsarbetet
kraver externa konsulttjanster. | prognosen finns inte kostnader med fér utékad bemanning,
utvecklingskostnader for e-tjansten, drift av e-tjansten samt dkade bankkostnader.

Det prognostiserade resultatet beror framforallt pa féljande hindelser:

Ar 2018 infordes avgiftsfri sommarlovstrafik for skolungdom, vilket finansierades med statliga bidrag och
var tankt som ett projekt pd tre ar och finns darfér med i Kollektivtrafikforvaltningens budget. | regeringens
budget for 2019 finns inte statsbidrag avsatta for avgiftsfri sommarlovstrafiken fér skolungdom. |
prognosen for Kollektivtrafikforvaltningen ar statsbidraget pa 9,4 mkr borttaget. Tillhérande kostnader och
paverkan pa biljettintdkter ar justerade med motsvarande belopp.

Biljettintakterna berdknas bli hégre dn budgeterat pa grund av farre instillda turer samt resandedkning.
Intdkterna for skolskjutsar beraknas bli lagre d@n budgeterat. +1,0 mkr

Personalkostnaderna berdknas bli lagre pa grund av vakanta tjanster. Ett par tjanster ar inte rekryterade i
avvaktan pa beslut om atgarder for ekonomi i balans. Nagra tjanster berdknas tillsdttas efter halvarsskiftet.
+2,7 mkr

Transportkostnader for serviceresor fortsatter att 6ka, framfor allt avseende sjukresor. -2,0 mkr
Kostnader for programvaror och licenser samt IT-konsulttjanster beriknas bli hogre. -1,2 mkr

Ett visst 6verskott berdknas for genomférande av den sérskilda kollektivtrafiken, vilket kommer att
aterbetalas till berorda kommuner nir &ret ar slut. -1,0 mkr

Kostnader for avskrivningar berdknas bli lagre pa grund av att investeringar genomférs under senare delen
av aret. +0,5 mkr

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Plan fér kostnadsnivasidnkande atgirder 2019-2022

Mkr Plan 2019 |Plan 2020 |Plan 2021 |Plan 2022 |Summa | Utfall tom april 2019
Personal 1,5 0,8 0,3 0,3 2,9 0,4

Trafik - 1,1 5,1 - 6,2 -

Summa 1,5 1,9 5,4 0,3 9,1 0,4

Beskrivning och kommentarer till planerade dtgérder
I samband med inférande av sjalvincheckningsterminaler kommer hantering av sjukreseerséttning som

tidigare hanterats inom Vastmanlands sjukhus att flyttas éver till Kollektivtrafikforvaltningen. Omfattande
planering och utveckling sker for att minska behovet av extra tjdnster genom utveckling av en e-tjinst for
ansokan om sjukreseersattning. Effekter av e-tjansten kommer att ske stegvis.

Beskrivning av utfall tom innevarande period
Tva vakanta tjanster har inte tillsatts. Planering pagar for att omprioritera och omférdela arbetsuppgifter
for att kunna klara av uppdraget utan tillséttning av dessa tjanster samt ej aterbesattning vid

pensionsavgang.

Investeringsredovisning
Inga investeringar har genomférts under det forsta tertialet.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2019-05-21.

Diarienummer: KTM190031

BILAGOR

1. DUVA-bilagor: Resultatrapport
2. Investeringsbilaga
3. Maluppféljning

Utférdad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektiv-
trafikforvaltningen

MALUPPFOLINING



Region
Vastmanland
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PLAN 2 (11)
Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
2019-03-19 45145-1

Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikférvaltningen - uppféljning

MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021

Invénare/kund

Mmal

e Fortroende fér vara tjinster @ Hallbar tillvaxt
eKundndjdhet

Program

o Trafikforsériningsprogram for kollektivtrafik

® Regionalt utvecklingsprogram e Program och hand-
lingsplan fér delaktighet fér personer med funktions-
nedsdttning @ Region Vastmanlands digitaliseringsstra-
tegie Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

® Fortsatt arbete for 6kat och forbattrat trafikutbud av
tag och buss.

e Forbattrad trafikinformation/stérningsinformation.

o Okad tillgang till och férbattrade e-tjanster inom bade
sarskild och allman kollektivtrafik.

e Okad kundkinnedom.

Verksamhet/process
Mmal
e Tillgdnglighet @ Kvalitet @ Hushallning
e Produktion

Program

e Trafikférsérjningsprogram for kollektivtrafik @ Planer
for allmédn sdkerhet och informationssakerhet

e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete in-
klusive automatisering/digitala I6sningar.

e Utveckling av och utbildningar i befintliga stédsy-
stem.

e Fortsatt arbete med att samordna allmén och sarskild
kollektivtrafik.

e Forvaltningen ska fortsatta att aktivt arbeta med mil-
jofragor for att bli miljocertifierade

Ekonomi
Mal
e Ekonomiskt resultat e Finansiell stdllning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Okad kostnadstickning

e Fdlja och notera kostnadsutvecklingen fér Svealands-
trafiken AB, Malardalstrafik AB och Tag i Bergslagen AB.
® Skapa utrymme for prioriterade investeringar.

Medarbetare
mal
® Attraktiv arbetsgivare
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Program

e Medarbetarpolicy ® Arbetsmiljéprogram e Strategi
for 16ner och formaner @ Kompetensforsorjningsstra-
tegi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Utveckla ledar- och medarbetarskapet bland annat
for att minska sjukfranvaron.

o Sikerstdlla den langsiktiga bemanningen och kompe-
tensen inom férvaltningen.

e Inkludera medarbetarna i verksamhetens planerings-
och uppféljningsprocess for en 6kad delaktighet.
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Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikférvaltningen - uppfoljning

| Malomradet Verksamhet/process ar en viktig prioritering att forvaltningen aktivt ska fortsitta arbetet
med miljéfragor for att bli miljocertifierade och inga i regionens miljdcertifikat.

Forvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och malmedvetet for att 6ka kunskapen om
miljéfragorna och hur forvaltningens verksamhet paverkar miljén. Arbetet har varit lyckosamt och gett
god utdelning. | samband med den externa miljorevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikférvalt-
ningen certifieringen med berém vél godkdnt. Framfor allt uppmarksammades att miljofragorna ar inte-
grerade i férvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

| regionplanen ar miljoprogrammet kopplat till malomradet ”En effektiv verksamhet av god kvalitet”. Av
miljoprogrammets malomraden berors Kollektivtrafikforvaltningen av energi, transporter (tjansteresor,
arbetsresor, transporter och sarskild kollektivtrafik) samt resursférbrukning och upphandling (stélla krav
vid upphandling). | samband med Kollektivtrafikforvaltningens miljdarbete har vi dock konstaterat att alla
omraden berdrs, vilket innebéar att maluppféljning fér miljé finns med inom samtliga omréaden.

1.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: N6jda invanare i en attraktiv region (RP1)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Resendrerna ska vara ngjda med verk- | ¢  Andel resenarer som &r néjd med den | 2019: 2017:74 %
samhetens tjdnster allmdnna kollektivtrafiken 80 % 2018: 73%
2019:
Resendrerna ska vara néjda med verk- | e  Andel resenirer som ir nojd med den | 2019: 2017: 85%
SRmietens Yanster sarskilda kollektivtrafiken for hela re- | 91% ;0181 0%
019:
san

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Om regionens invanare dr néjda med tillgdngligheten i regionens allminna och sir-
skilda kollektivtrafik bidrar ndjda invanare i en attraktiv region och ett ékat kollektivt resande. Det medfér firre pri-
vata fordon i trafiken vilket ger en positiv miljopaverkan genom minskade koldioxidutslapp.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Identifiera olika kundgruppers behov och e TFP1-5 Q4 2019

forvantningar inom sarskild och allman kol- | e RP-1

lektivtrafik e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

Kartlaggning har genomférts om vane- samt nybérjarresenarens behov och beteende fére, under och efter resa. Av-
stdmning ska géras med respektive kundgrupp for att se vilka atgarder som behdéver vidtas. Via Respons foljs alltid
synpunkter upp.

Aterkoppling till miljomal: Genom att identifiera olika kundgruppers behov och férvintningar finns mojlighet att an-
passa trafikutbudet inom bade allmin och sérskild kollektivtrafik. Okat kollektivt resande medfér firre privata fordon
i trafiken vilket ger positiv miljdpaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.




\‘(Region PLAN 4 (11)

Vastmanland

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2019-03-19 45145-1

Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikférvaltningen - uppfoljning

Genomfdra en 6versyn av pris, produkt och | e TFP5 Q4 2019
zon inom allman kollektivtrafik e RP-1
e Miljéprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Kartldggning av befintligt utbud &r klart. Direktiv for en férstudie av pris, produkt och zon &r framtagen.
Aterkoppling till miljomal: Atgérder som gor den allmanna kollektivtrafiken attraktiv for medborgarna bidrar 6kat
kollektivt resande och minskat antal privata fordon i trafiken, vilket ger positiv miljdpaverkan genom minskade ut-
sldpp av vaxthusgaser.

Utveckla realtidsinformationen fér allman e TFP5 Q4 2019
kollektivtrafik e RP-1

e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Marknad och
Trafikforsorjning

Standigt arbete pagar for att forbattra informationen till resenarerna.

Aterkoppling till miljomal: Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgarna ser
det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stéllet fér att anvinda egen bil, t ex till och fran arbetet. Okat kollektivt
resande medfér fdrre privata fordon i trafiken vilket ger positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av véixthusga-
ser.

Utreda majligheten att infora realtidsin- e TFP5 Q4 2019
formation inom sarskild kollektivtrafik e RP-1

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning
Utredning ar klar (Q2-2019).

Inféra e-tjanst/verksamhetssystem fér re- e RP1,RP3 Q4 2019
sendrer i den sdrskilda kollektivtrafiken.In- | e TFP1-5

gar i upphandling av verksamhetssystem e Processmal NKI och fértroende

for bestallningscentralen och planerings- for vara tjanster

gruppen.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Se ovan. Utredningen ar klar. Det finns en stark koppling med att inféra realtidsinformation inom serviceresor med
trafikupphandlingen. Det finns gemensamma krav som bor ingd i bdgge upphandlingarna. Darfér samordnas upp-
handling av systemstdd for serviceresor med trafikupphandlingen under 2020.
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Genomfdra atgarder for 6kad tillgdnglighet | e RP1 Q4 2022
for resendrer med funktionsvariation i den e TFP2,TFP3,TFP4

allmanna kollektivtrafiken for att minska re- | o Miljéprogram 2018-2022
sandet med sarskild kollektivtrafik.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorj-
ning

Dialog med Trafikverket pagar med att planera varens atgardsprogram.

Aterkoppling till miljomal: Atgard direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Nar den allméanna kollektivtra-
fiken utvecklas och bli mer tillganglig for resenirer med funktionsvariation leder det till firre fordon i trafiken, vilket
bidrar till positiv miljdpaverkan genom minskade utslapp av vixthusgaser.

Mojliggéra for tredje part att fa tillgang till e RP1,RP3 Q4 2020
samt sdlja KTF’s produkter. e TFP1,TFP4,TFP5

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
SJ och ett flertal ombud siljer Kollektivtrafikférvaltningens produkter.
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1.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet (RP3)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
e  Kollektivtrafikens marknadsandel totalt | 2019:18 % | 2017:17 %
Forbattrad kollektivtrafik i lanet (enligt Kollbar) 2018: 19%
e Resandeodkning av busstrafik inom all- 2013:
S ——— 2019: 3% =
man kollekdiviatl 14,8 milioner | 2017: 13,6
resor miljoner resor
2018: 14,3
miljoner resor
2019:

e  Serviceniva sarskild kollektivtrafik — be- 2019: 95% 2017:91%
motande vid bokning 2018: 94%
2019:
Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Den huvudsakliga effekten av férbattrad kollektivtrafik dr 6kat kollektivt resande
som leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av vixthusgaser.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka trafikutbudet av den allménna kollek- | e TFP1, TFP3 Q4 2019

tivtrafiken dar efterfragan finns (kundnéjd- | ¢ RP1

het, milj6) e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Det har skett mindre justeringar i utbudet. Kommunernas efterfragan utgor cirka 80% av trafikutbudet fér busstrafik.
Nar det géller regional trafik arbetar forvaltningen med en utvardering av samtliga regionala linjer, som ska vara klar
under dr 2019 och ska ligga till grund for revidering av trafikf6rsérjningsprogrammet. Samtidigt har férvaltningen dia-
log med kommunerna for att utveckla den inomkommunala trafiken for att komplettera trafiksystemet |angsiktigt
Aterkoppling till miljomal: En anpassad och tillginglig kollektivtrafik ger néjda kunder och fler resenirer som valjer
att resa kollektivt. Det leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljdpaverkan genom minskade utsldpp
av vaxthusgaser.

Kvalitetssdkra trafikutbudet (kundnéjdhet, | e TFP1, TFP3 Q4 2019
miljo) e RP1

e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Samverkansmdéten med Svealandstrafiken sker regelbundet. Uppréttande av avtal pagar. Fokusgrupper kommer att
bildas med bland annat representanter fran KTF, Svealandstrafiken och kommuner for att sdkra basleveransen i utbu-
det.

Aterkoppling till miljomal: En tillganglig kollektivtrafik av god kvalitet (tag och bussar som avgar pa angiven tid, och
pa tider ddr efterfragan finns) ger nojda kunder och fler resenarer som viljer att resa kollektivt. Det leder till firre
fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av védxthusgaser.
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Oka tagresandet dar det &r majligt (kund- e TFP1, TFP3 Q4 2019
ndjdhet, milj6) e RP1

e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Aterkoppling till miljomal: Ett &kat tagresande leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljepaverkan
genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Minska ombordférsaljning pa bussarna till e TFP1 Q4 2019
andra forsaljningskanaler (kundnéjdhet, e RP1
miljé) e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad
Utbkat antalet fullvardiga ombud med 13 ombud, mobilt resecenter pd gang beriknad leverans i juni, manads- och
periodkort kommer att inféras i en ny app, férstudie pabérjad fér chip-and-go dér biljetten ldggs pa betalkortet (avser
enkelbiljetter), Mina sidor kommer att utvecklas och férenklas och bli mer anvindarvinlig, Bara tillata kop av enkel-
biljetter ombord (20217?).

Aterkoppling till miljémal: Minimerad ombordférsaljning av fardbevis mm minskar stillestandstiden fér bussarna,
vilket leder till minskad tomgangskérning med positiv miljépaverkan genom minskade utsldpp av vixthusgaser.

Ta fram och teckna avtal med Svealands- e RP3, RP5 Q4 2019
trafiken AB. e TFP 1-5
e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Forvaltningsdirektor
Arbetet med framtagande av avtal ar pabérjat. Konsult &r anlitad.
Aterkoppling till miljomal: Kollektivtrafikférvaltningens viktigaste roll fér positiv miljdpaverkan ar bestillarrollen. |
framtagande av avtal med Svealandstrafiken kan KTF sdkerstilla att regionens och branschorganisationernas miljo-
krav efterleves av Svealandstrafiken och deras underleverantérer.

Inféra e-tjdnst/verksamhetssystem for le- e RP3, RP4 Q4 2019 Tidplan dnd-
verantorerna i den sarskilda kollektivtrafi- e TFP1-5 rad
ken. Ingar i upphandling av verksamhetssy- Q4-2021

stemet for bestéllningscentralen och plane-
ringsgruppen.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

Utredningen dr klar. Det finns en stark koppling med att inféra realtidsinformation inom serviceresor med trafikupp-
handlingen. Det finns gemensamma krav som bér inga i bdgge upphandlingarna. Darfér samordnas upphandling av
systemstdd fér serviceresor med trafikupphandlingen under 2020.
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Stélla och f6lja upp miljokrav i upphand- e RP3,RP4 Q4 2022
lingar for att minska transporternas klimat- | ¢ TFP3
paverkan for sarskild kollektivtrafik. e Miljdprogram 2018-2022

Nésta avtalsperiod borjar hésten 2021,
férst da mojligt att stilla nya miljékrav.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

Sdkerstdlla att ratt kompetens finns for att stélla adekvata miljokrav, vilket kommer att ske med egen kompetens, via
regionens upphandlare, centrala miljéfunktionen, branschorganisationer med flera. Kravarbete infér upphandling
pabdrjas under ar 2019. Under forsta halvaret ar 2019 kommer arbetsgrupper att bildas for att pabérja arbetet med
framtagande av kravspecifikationen.

Aterkoppling till miljémal: Atgird direkt fran Handlingsplan Miljoprogram 2018-2022. Kollektivtrafikférvaltningens
viktigaste roll fér positiv miljopaverkan ar bestéllarrollen.

Samordna resor inom sarskild kollektivtra- e RP1,RP3 Q4 2022
fik utan att kvalitet och service dventyras. e TFP3

e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsérj-
ning.

Samordning av resor ingdr i férvaltningens huvuduppdrag och planeringsférutsittningar effektiviseras
standigt.

Aterkoppling till miljomal: Atgard direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Kan resor sam-
ordnas inom sarskild kollektivtrafik, blir det farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljépaver-
kan genom minskadeutsldpp av vixthusgaser.

Samordna upphandling av nytt affarssy- e RP1,RP3,RP5 Q4 2019
stem med Orebro. e TFPS

e Miljdprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets-
stod

Efter genomford forstudie beslutades att inte upphandla nytt affarssystem gemensamt. Det kan bli aktuellt att ge-
mensamt upphandla vissa funktioner.

Aterkoppling till miljomal: Sikerstilla kravprocessen infér upphandlingen for ett tydligt miljéfokus parallellt med
funktionella krav.
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13 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare

Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare (RP4)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare e Hallbart medarbetareengagemang 2019:78 % 2017:73,7 %

. 0
e Sjukfranvaro 2012:6,0%

2017:9,7 %
2018:7,1%
2019:

Miljdeffekt vid maluppfyllelse: Professionella och trygga medarbetare med kunskap om och férstaelse for férvalt-
ningens uppdrag och mal samt vad som férvédntas av chefer medarbetarna i miljdarbetet och vilken miljkompetens
som krdvs av var och en beroende pa roll och uppdrag.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Ge utrymme till och prioritera tid for le- e RP4 Q4 2019
darskapet

Ansvarig: Férvaltningsdirektor

Enhetschef fér Trafikplanering &r tillsatt och kommer att vara pa plats efter sommaren. Utékad ledningsgrupp med
samtliga chefer inom férvaltningen sker med regelbundenhet.

Arbeta med den gemensamma vérdegrun- | e RP4 Q4 2019
den e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Férvaltningsdirektor

Planering har pabérjats fér arbete med den gemensamma virdegrunden inom férvaltningen.

Aterkoppling till miljomal: | Kollektivtrafikforvaltningens arbete med den gemensamma véardegrunden (Regionens
vdrdegrund) ingar “att hushalla med de gemensamma resurserna” vilket &r en viktig parameter i miljdarbetet. Medar-
betarna har forstdelse for och kdanner delaktighet i arbetet och det gemensamma resultatet &r vél kdnt av alla.

Oka medarbetarnas kunskap om uppdrag | e RP4 Q4 2019
och mal e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Samtliga chefer

Malarbetsprocessen som startades 2018 fortsdtter dven under 2019 med samtliga medarbetare. Maluppfyllelse
kommer att redovisas visuellt i personallokaler manatligen. Ekonomichefen deltar pa vissa arbetsplatstriffar for att
informera medarbetarna om férvaltningens ekonomi.

Aterkoppling till miljomal: | malet ingar att medarbetarna ska ha kinnedom om regionens och forvaltningens milj6-
mal och vad de innebdr.

Verka for en hallbar arbetsmiljé e RP4 Q4 2019

Ansvarig: Samtliga chefer

Ett antal vakanta tjdnster ar tillsatta, bland annat enhetschef inom Planering och utveckling. Ombyggnationer i for-
valtningens lokaler for att verksamhetsanpassa lokalen. Samtliga chefer arbetar med prioritering av arbetsuppgifter.
Kortare informationsmdten genomfors varannan vecka inom férvaltningen. Minnesanteckningar finns tillgangliga ef-
ter informationsmaéten.
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Medarbetare, chefer och miljdombud ska e RP1 Q4 2019
ha genomfért for sin yrkesroll relevant e RP4
miljéutbildning (grundlaggande, férdju- e Miljoprogram 2018-2022

pad, samt eco-driving)

Ansvarig: Samtliga chefer
Medarbetare, chefer och miljdombud har genomfért fér sin yrkesroll relevant miljdutbildning.

Aterkoppling till miljsmal: Kontinuerlig uppféljning att samtliga personer har nédvéandig kompetens enligt riktlinje for
Miljékompetens och utbildning 12124-3. vid ledningsgruppsméten, chefsméten och arbetsplatstraffar.

Skapa goda tekniska férutsdttningar férdi- | ¢ RP 1 42019
gitala méten e RP3
e RP4
Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets- e Miljoprogram 2018-2022
stod

Tre konferensrum &r installerade med walk-in-skype. | samtliga konferensrum finns det méjlighet till Skype-méten.
Samtliga konferensrum kommer pa sikt att installeras med walk-in-skype.

Aterkoppling till miljdmal: Direkt koppling till handlingsplan Miljéprogram. Genom att skapa bra tekniska forutsatt-
ningar fér digitala méten kan antal resor och transporter minska och pé sa vis minskas koldioxidutslappen.
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1.4 Perspektiv: ekonomi
Malomrdde: En stark och uthallig ekonomi (RP5)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Verksamheten ska bedrivas inom given | o Prognos/ekonomiskt resultat 2019: 2017: -3,5 mkr
ram/faststalld budget 0 mkr 2018: 49,0 mkr
2019:
Lopande uppféljning e  Periodresultat och helarsprognos

e Utfall jamfért med féregaende ar
e Heldrsprognos jamfort med budget

e |nvesteringar
Miljéeffekt vid maluppfyllelse: En stark och uthéllig ekonomi ger bra férutséttningar fér ett malinriktat miljoarbete
dar resursforbrukning och inkép &r en viktig del.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka den interna kunskapen om férvalt- e RP4 Q4 2019
ningens ekonomi e RP5

Ansvarig: Ekonomichef

Information om ekonomi pa arbetsplatstréffar. Visuellt redovisa maluppfyllelse.

Félja upp effekter och effektmal av ge- e RP3 Q4 2019
nomférda projekt e RP5S
e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschefer

Forvaltningen arbetar nu efter PM3-modellen. Anvdnda Projektil fér uppféljning av effekter vid genomférda projekt.
Aterkoppling till miljomal: Sikerstilla att miljéaspekter finns med vid framtagning av effektmal och effekthemtagning.
Pa vilket sdtt beror pa typ av projekt eller férindring.

Ha ett kostnadsmedvetet forhallningssatt e RP5S Q4 2019
e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Samtliga chefer

Forvaltningen ser Gver samtliga avtal. Inkop sker via varuférsérjningen samt den centrala inkdpsenheten. Om det inte
finns upphandlade avtal anvands extern rekvisition. Arbetar med digitalisering och effektivisering. Haller sig inom be-
slutad budget.

Aterkoppling till miljémal: Ett kostnadsmedvetet forhallningssatt dr enkelt och naturligt att koppla till En effektiv verk-
samhet av god kvalitet som ocksa innebar medvetenhet om resursférbrukning, inkdp och livscykelperspektivet.




