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Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride
den 14 juni 2019 beslutat

att reckommendera regionerna att tillimpa foljande gemensamma
utomlédnsersittningar for digitala vardtjinster i primérvarden

- 500 kr for en digital ldkarkontakt
- 425 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
- 275 kr for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

Erséttningarna &r berdknade inklusive patientavgift och for att de dven ska téicka
vardgivarens kostnader for provtagning och medicinsk service i samband med
kontakten.

att rekommendera regionerna att tillimpa foljande kriterier for att en digital kontakt
ska vara erséttningsberéttigad

- Kontakten ska utgdra kvalificerad sjukvérd

- Kontakten ska uppfylla regionens krav pé journalféring och inrapportering
- Kontakten ska foregas av en sortering

- Kontakten ska foregas av id-kontroll genom stark autentisering

att reckommendera regionerna att sikra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad hélso- och sjukvéard, dven i samband med digitala vardkontakter,

- tillgodoser patients begéran om provtagning och medicinsk service grundad
pa remiss frén offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

- later provtagning grundad pa remiss fran offentligt finansierad vardgivare i
Sverige, pa samma sitt som vid fysiska bestk, ingé i likarkontakten och inte
foranleda ytterligare patientavgift,

- pé patientens begéran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad virdgivare i Sverige inom
ramen for patientens hégkostnadsskydd.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgéende godkéinna och senast
1 oktober 2019 tillimpa denna rekommendation.

Bakgrund

Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sitt att tillhandahélla hilso- och
sjukvérd med stod av digitala 16sningar. Digitala vardtjanster &r en nddvéndig och
naturlig del av dagens och morgondagens vardutbud da de, ritt anviinda, &r kraftfulla
verktyg for att mdta manga av de utmaningar som hélso- och sjukvérden star infor.
En fortsatt bred utveckling av nya arbetssitt med std av digitala l6sningar har stora
mojligheter att géra varden bade béttre och mer tillgdnglig for patienter och samtidigt
effektivare for samhéllet. Samtidigt &r det, for savél regioner som huvudmiin for
hilso- och sjukvérden, viktigt att skapa forutséttningar for att nya arbetssitt och nya
erbjudanden kan integreras i det offentligfinansierade hilso- och sjukvérdssystemet
pa ett sétt som &r langsiktigt héallbart och som viirnar principerna om en god vérd som
ges efter behov, dr kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssikras och
utvecklas.

I maj 2017 beslutade SKL:s styrelse om en rekommendation om gemensamma
utomlénserséttningar for digitala vérdtjanster i primérvarden. Erséttningsfragan 4r en
av flera strategiska fragor som bor ses i ett samlat perspektiv. Fradgan om en éndring
av de reckommenderade ersdttningsnivéerna aktualiserades under 2018. Motivet till
denna rekommendation ir en uttrycklig 6nskan fran regionerna att justera nuvarande
ersdttningsnivéer. Samtidigt fortsitter arbetet med att i Gvrigt skapa tydligare
spelregler i fragor om marknadsforing, triagering samt avtalsformer och
erséttningsmodeller som mojliggor att digitala vérdtjénster kan anvindas som en
integrerad och komplementiir del av vardutbudet i hela landet.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

R iy

Anders Knape
Ordférande
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Rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster i
primarvarden m.m.

Beslut
Styrelsen besl6t vid ssmmantréde den 14 juni 2019

att rekommendera regionerna att tillimpa foljande gemensamma utomlénserséttningar
for digitala vardtjénster i primérvérden

o 500 kr for en digital likarkontakt
o 425 kr for en digital kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut
o 275 kr for en digital kontakt med annan legitimerad sjukvardspersonal

Ersdttningarna #r beriiknade inklusive patientavgift och for att de dven ska técka vérd-
givarens kostnader for provtagning och medicinsk service i samband med kontakten.

att rekommendera regionerna att tillimpa foljande kriterier for att en digital kontakt
ska vara erséttningsberéttigad

o Kontakten ska utgora kvalificerad sjukvard

o Kontakten ska uppfylla regionens krav pa journalforing och
inrapportering

o Kontakten ska féregds av en sortering

o Kontakten ska foregéas av id-kontroll genom stark autentisering

att rekommendera regionerna att séikra att samtliga vardgivare inom av regionen
finansierad hilso- och sjukvard, dven i samband med digitala virdkontakter,

o tillgodoser patients begéran om provtagning och medicinsk service
grundad pé remiss fran offentligt finansierad vardgivare i Sverige,

o later provtagning grundad pé remiss frén offentligt finansierad
vardgivare i Sverige, pd samma sétt som vid fysiska besok, ingé i
likarkontakten och inte féranleda ytterligare patientavgift,

o pé patientens begéran och mot uppvisande av kvitto, registrerar
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vérdgivare i
Sverige inom ramen for patientens hogkostnadsskydd.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgéende godkiinna och senast |
oktober 2019 tillimpa denna rekommendation.

Denna rekommendation ersitter tidigare rekommendation fran maj 2017.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: viixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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Grunderna for beslutet beskrivs i underbilaga.
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Underlag fér ny rekommendation om gemensamma
utomlansersattningar for digitala vardtjanster m.m.

Bakgrund

Utvecklingen av den digitala varden har gétt snabbt de senaste aren. Framfor allt har
antalet kontakter 6kat kraftigt hos de privata s.k. nitlikarna men dven hos regionerna
har volymen av digitala kontakter 6kat. En stor del av kningen handlar om
likarkontakter via olika kanaler — video eller chatt — men dven andra yrkesgrupper
erbjuder i 8kande utstriickning mdjlighet till kontakt och behandling via nitet.

SKL:s styrelse beslutade i maj 2017 om en rekommendation till landstingen om
gemensamma utomlinsersittningar for digitala vardkontakter (Dnr 17/02367).
Bakgrunden var att ett fatal privata aktdrer hade bérjat erbjuda digital vird i stérre
omfattning under 2016. Via underleveranttrsavtal med privata vardcentraler kom de
in i vardvalet for primérvérd och fick tillgang till offentlig finansiering. Innebdrden i
SKL:s rekommendation var en halvering av den tidigare géllande nivan for
utomlénsersittning for digitala kontakter i den region dér flera digitala vardgivare
startat sin verksamhet.

Rekommendationen fran maj 2017

Den rekommenderade nivén for den gemensamma utomlénserséttningen frdn maj
2017 baserades pa en sjidlvkostnadskalkyl som skattade olika kostnadskomponenter.

Utifran kalkylen sattes erséttningsnivéderna till 650 kronor for digital 1dkarkontakt, 600

kr for digital kontakt med psykolog eller kurator samt 300 kr for digital kontakt med
annan sjukvéardspersonal. Ersittningarna inkluderar patientavgift. I erséttningen ingar
ocksd kompensation fér provtagning och medicinsk service, for vilken vardgivaren
alltsé bor ha fullt kostnadsansvar.

[ reckommendationen formuleras ocksé vissa gemensamma krav pa de digitala
vérdtjinsterna, vilka ska vara uppfyllda for att de ska berittiga till erséttning.

e Besoket ska utgdra “kvalificerad sjukvard” enligt Socialstyrelsens definition, dvs.
det ska inte vara fraga om radgivning eller enklare vardatgérder

¢ Besoket ska uppfylla samma krav pd journalforing och inrapportering m.m. som
andra, motsvarande besdk i primérvédrden enligt respektive regions krav

e Bestken ska foregis av en “'sortering” for att utesluta symtom och diagnoser som
bor tas omhand av den fysiska vérden eller som inte kriiver ldkarvéard

o Besoken ska foregds av id-kontroll av patienten genom stark autentisering
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Ytterligare ett krav dr att den vardgivare som erbjuder hélso- och sjukvard via digitala
tjdnster har rutiner for remiss och svar vid behov av provtagning och annan medicinsk
service.

Utvdrdering av kostnadskalkylen for nuvarande ersattnings-
nivaer

Under 2018 gjordes en regiongemensam utvérdering av den sjélvkostnadskalkyl som
lag till grund for erséttningsnivaerna i den nuvarande rekommendationen', utifran mer
aktuella data och vissa dndrade antaganden. Enligt denna utvérdering skulle
erséttningsnivaerna kunna sinkas visentligt — till 450 kronor for en ldkarkontakt, 425
kronor for en kontakt med psykolog, kurator eller psykoterapeut och 200 kronor for en
kontakt med annan sjukvardande personal. De beréknade nivaerna beskrevs som
“rimliga i en mogen verksamhet med stora volymer och laga marginalkostnader men
inte anpassade for en verksamhet under uppbyggnad eller med stora utvecklings-
inslag™.

De delar i kalkylen som justerades och som bidrog till den berfknade séinkningen var
antagandena om loneniva, 6vriga kostnader, kostnader fér medicinsk service och
produktivitet.

Utvirderingen remissbehandlades och synpunkter inhdmtades béde fran regionernas
ekonomidirektdrer och frén de digitala aktérerna. Remissbehandlingen visade att det
fanns samstdmmighet nér det géller dndringen av antagandena om 16nenivé. Déaremot
fanns det olika uppfattningar om antagandena rérande dvriga kostnader (bl.a.
utvecklingskostnader), produktivitet och medicinsk service. I dessa delar fanns inte
heller entydiga underlag for de dndrade antagandena.

De digitala akt6rerna framférde kritiska synpunkter framfor allt nér det géller att for
liten hdnsyn tagits till kostnader for fortsatt utveckling och kostnader for att en stor del
av de digitala kontakterna sker utanfor normal arbetstid. Mot detta ska stillas att
primérvardsuppdraget i de flesta regioner endast i mindre utstréickning innefattar krav
pa att tillhandahalla véard dven pé kvillar och helger.

Overviaganden kring en ny rekommendation

Inledning

Det finns ett stort behov av att utveckla nya, smarta sitt att tillhandahalla hélso- och
sjukvard med stdd av digitala [6sningar. Rétt anvinda &r de kraftfulla verktyg for att
md&ta ménga av de utmaningar som hélso- och sjukvérden stéar infr. For savél regioner
som huvudmaén for hilso- och sjukvarden édr det viktigt att skapa férutséttningar for att

! Underlag for beredning infor ev. revidering av rekommendationen om gemensam utomlénserséttning
for digitala vardtjanster, SKL 2018-11-19.
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nya arbetssitt och nya erbjudanden kan integreras i det offentligfinansierade hilso-
och sjukvardssystemet pa ett sétt som &r langsiktigt hallbart och som vérnar
principerna om en god vard som ges efter behov, #r kostnadseffektiv och som
systematiskt kvalitetssikras och utvecklas. Att skapa tydligare spelregler i fragor om
ersittningar och dértill hrande frigor dr ett viktigt led i ett arbete som stodjer
utvecklingen av framtidens hilso- och sjukvérd.

Genom detta drende liggs didrmed grunden for en tirdplan som konkretiserar de fragor
som fram&ver bor omhindertas gemensamt och i vilka steg ett genomforande kan ske.

Vid sidan av ersittningsnivaerna dr bl.a. frigan om anamnesupptagning och triagering
(guidning) viktig (frégan behandlas ocksa i bilaga 2 till detta drende). Det finns en
osikerhet om i vilken utstrickning de digitala vardkontakterna &r att betrakta som
hilso- och sjukvard eller egenvard samt om vérden ges pa rétt vardniva. Utifran en
nuligeskartliggning av de digitala aktSrernas arbetssitt och verktyg for
anamnesupptagning kan generellt konstateras att samtliga aktérer har strukturerade
sitt for att ta upp anamnes och genomfora triage, dven om sétten skiljer sig at. Vidare
ger kartliggningen vid handen att omkring 20-25% av de invdnare som kontaktar de
digitala aktdrerna triageras antingen till egenvard eller rekommenderas ett fysiskt
besok, utan att erséttning begérs.

Nationellt gemensamma kriterier och riktlinjer for anamnesupptagning och triagering
overvigs. Syftet dr att tydliggora vikten av att hilso- och sjukvérd ska foregis av en
bedémning av patientens vardbehov och bradskandegrad, samt pé vilken vérdniva och
med vilken kompetens behovet bist tillgodoses.

En annan viktig friga giller marknadsforing (frdgan behandlas ocksé i bilaga 3 till
detta drende). En nationell branschéverenskommelse och regiongemensamma
riktlinjer for marknadsféring av hilso- och sjukvard kan skapa likvirdiga villkor for
marknadsforing och bidra till att invanare far god och relevant information om de
tjinster som erbjuds inom offentligfinansierad hilso- och sjukvérd. En
marknadsféring som #r tydlig, informativ, baserad pa fakta och som utgar efter
gemensamma principer kan dven bidra till att underlitta invénares val samt
uppritthélla ett hogt fortroende for svensk hilso- och sjukvard.

Revidering av nivan pa utomlansersattningarna

Frigan om niverna pd utomlénsersittningen for digitala vardtjanster har varit foremél
for en lang beredningsprocess, bade pa tjdnstepersonsniva i regionerna och i SKLs
politiska organ. Regionernas tjénstepersonsledningar har tillstyrkt en sénkning i
enlighet med utvérderingen.

Fragan om ersittningsnivéer har bade principiella och ekonomiska implikationer och
behdover ses i ett brett perspektiv. Underlaget for beredningen har varit den
kostnadskalkyl som beskrivits ovan, och som har skt beakta ett antal relevanta,
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kostnadsmissiga faktorer. For delar av kalkylen finns inte entydiga underlag. Dértill
finns det ytterligare aspekter som inte enkelt later sig véirderas i en kostnadskalkyl.

[ de politiska diskussionerna har fran méanga hall hénvisats till det framtagna
underlaget som fullgott for ett beslut i fragan, och att det bradskar. Frén andra hall har
samtidigt lyfts olika argument mot en kraftig sinkning av erséttningsnivéerna. Viktiga
skél anses vara att en visentligt sinkt erséttning kan forsvdra mojligheterna till fortsatt
utveckling av och god tillgénglighet till sddana digitala tjinster som ménga patienter
uppenbarligen vérderar hdgt och som kan bidra i utvecklingen mot en mer effektiv
och tillgénglig hélso- och sjukvard.

Ytterligare en aspekt &r relationen mellan erséttningsnivéerna for de olika
yrkeskategorierna. | den politiska diskussionen har framforts argument, kopplade till
striivan mot ldgsta effektiva omhéndertagandeniva, som pekar mot att relativt sett lyfta
nivderna for andra kategorier én ldkare nagot.

Reviderade erséttningsnivaer behdver mot den beskrivna bakgrunden bygga pa en
sammanvigd beddmning utifran dels tillgédngliga underlag om kostnader, dels en
virdering av aspekter som svarligen kan beriiknas och dels en nagot fordndrad relation
mellan nivéerna for olika yrkesgrupper.

Rimliga erséttningsnivaer som ligger mellan de nuvarande nivaerna och de nivaer som
berdknats i den reviderade kalkylen och som beaktar Gvriga aspekter har satts till 500
kronor for ldkarkontakt, 425 kronor fér kontakt med kurator/psykolog/psykoterapeut
respektive 275 kronor for kontakt med annan legitimerad sjukvérdspersonal.

Andra fragor som behover omfattas av en ny rekommendation

Patienternas tillgang till provtagning och medicinsk service m.m.

Riksavtalet for utomlénsvard® innebir att en patients begéran om att f4 medicinsk
service utford ska tillgodoses, om remiss har utfardats av en offentligt finansierad
vardgivare.

Forutséttningarna for patienter att fa provtagning och medicinsk service utford efter en
digital likarkontakt varierar 6ver landet. En patients begiran att, efter remiss fran
vardgivare som erbjuder hélso- och sjukvard via digitala tjénster, fd medicinsk service
utford tillgodoses inte hos alla vardgivare. Denna instéllning forsvérar och begrénsar
patientens valmdjligheter, samt innebér att potentialen med digitalisering inte
utnyttjas till fullo. Det forekommer ocksa att patienter far betala en ny patientavgift
vid provtagning, och att de vardgivare som erbjuder digitala kontakter faktureras
belopp f6r provtagning och analys som inte dr férenliga med den princip om skilig
ersédttning som uttryckt i Riksavtalet.

Z Kapitel 5



®
4

Sveriges 2019-06-14
Kommuner

och Landsting

Avdelningen for ekonomi och styrning UNDERBILAGA
Avdelningen for vard och omsorg

Kontraktet mellan kontraktsslutande region och utféraren reglerar kostnadsansvaret
for bestélld medicinsk service. Detta giller ocksa niir bestillaren dr underleverantor
till en vardcentral/motsvarande. I normalfallet dr ansvaret fér medicinsk service
decentraliserat inom védrdval primérvard. Detta innebir att remitterande vardgivare
bide &r remittent, medicinskt ansvarig for stillningstagande till remissvar (dvs. for
resultatet av genomforda provtagningar och réntgenunderskningar) och
kostnadsansvarig for sina bestillningar av medicinsk service.

Om bestillaren (remittenten) inte har det fulla kostnadsansvaret fér medicinsk service,
behover det framgé av den medicinska bestillningen (remissen) om det ir
kontraktsslutande region som ska faktureras direkt. I de flesta fall 4r det dock
bestillaren av medicinsk service som faktureras for den utférda tjénsten.

Regionerna rekommenderas mot den hér angivna bakgrunden ge information/
anvisning till samtliga vardgivare i offentligt finansierad primérvérd, med f6ljande
innehall:

* Provtagning och medicinsk service grundad pa remiss fran offentligt
finansierad vardgivare ska pa patients begéran tillgodoses #ven i samband med
en digital lakarkontakt.

e Vardgivaren, dven nir denne ir remittent av medicinsk service i samband med
en digital lakarkontakt, faktureras for utford provtagning, analyser, rontgen,
om kostnadsansvar f6ljer av kontraktet och ddrmed medger en sddan
hantering.

e Den provtagning som foranleds av remiss fran digital vardkontakt ingér, pd
samma sétt som vid fysiska besdk, i likarkontakten och ska inte féranleda
nagon ny patientavgift.

Det behdver finnas tydliga riktlinjer gentemot de som utfor provtagning, medicinsk
service och rontgen efter remiss i samband med en digital ldkarkontakt att den princip
om skélig prisséttning som uttrycks i Riksavtalet tillimpas vid fakturering.

Registrering av patientavgift fér hégkostnadsskyddet

Ytterligare ett omriade som bor uppmirksammas ér patientens mdjligheter att f3 sitt
hégkostnadsskydd registrerat. Regionerna rekommenderas mot den bakgrunden ge
information/anvisning till samtliga vardgivare i offentligt finansierad primérvard, med
foljande innehall:

¢ Pa patientens begéran ska alla offentligt finansierade hilso- och
sjukvardsverksamheter, mot uppvisande av kvitto, registrera dven
patientavgifter som betalats for digitala kontakter till offentligt finansierad
vardgivare, inom ramen for patientens hdgkostnadsskydd.

Pa sikt vore det 6nskvirt att alla offentligt finansierade vardgivare &r anslutna till
nationella 16sningar for e-frikort.
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Rekommendationens tillampning

De rekommenderade ersittningarna enligt ovan foreslas faststiillas av regionerna i
respektive sjukvardsregion och tas in i de regionala prislistorna, p4 samma sitt som
géller all annan utomlidnsvérd.

Utomlénserséttningen ska alltid tillimpas vid utomléansfakturering. Vilka erséttningar
som ska giilla i férhallande till vardgivarna beslutas av varje region. Om enskilda
regioner gér egna upphandlingar av digitala tjénster till ett annat pris &n det foreslagna
utomlénspriset bér det senare dnda tilldimpas vid utomlénsfakturering. Det motsvarar
den praxis som idag tillimpas vid utomlédnsfakturering fér vard enligt Lagen om
valfrihet (LOV).

[ Riksavtalet for utomlinsvérd regleras att nya regionala priser kan gélla tidigast frin
ménaden efter beslutet i samverkansnimnden. Négra avsteg frén den principen har
inte diskuterats. Nuvarande prislista kan dérfor forvintas gélla till nytt beslut i
samverkansndmnden dr taget.

Varfér behovs en rekommendation fran SKL?

Att SKL rekommenderar en for hela landet gemensam utomlénserséttning for de
digitala tjiinsterna i primérvérd kan séigas vara en avvikelse frin det giingse synsiittet
att dessa frigor bor hanteras regionalt. Skiilet till rekommendationen ér en uttrycklig
onskan frin regionerna om ett gemensamt grepp for att hantera situationen i en friga
dér utvecklingen gar oerhort snabbt, dir begreppet utomlinsvérd far ett delvis nytt
innehéll och dér nuvarande system och regleringar inte &r helt tillfyllest for att virdens
resurser ska nyttjas pa bista sitt. Samtidigt framhéller regionerna det angelégna i den
paborjade utvecklingen och dess betydelse bl.a. for vérdens tillgénglighet for
patienterna. Med en rimlig utomlénsersittning for digitala vardtjanster ges vardgivare
mojlighet att dven framdver tillhandahalla digitala vardtjanster samtidigt som det
skapas utrymme for fortsatta Gverviganden kring hur dessa tjéinster pa bista sitt kan
tillgodogoras i hilso- och sjukvéarden framdver.

SKL:s rekommendation giller erséttningar som regionerna fakturerar emellan sig. I de
beslut som respektive region fattar om erséttningar till virdgivare i primérvérden finns
i en del fall hiinvisningar till regionala utomlénsprislistan. Dessa hénvisningar kan
sjilvfallet #indras i det fall en region anser att en annan erséttning till vardgivare ir
mer adekvat.
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Sirskilt yttrande fran Viinsterpartiet

Sarskilt yttrande - "Utvecklingen i digitala vardtjanster”

Behovet av en justering av den tidigare rekommendationen avseende erséttningsnivaer
for de digitala vardtjdnsterna har varit uppe till diskussion under vintern och véren. Nu
har beslut tagits. Som framgér av handlingarna sa pabdorjades detta arbete under
foregdende mandatperiod och ursprungsforslaget har varit uppe tidigare. Vi i
Vinsterpartiet hade géirna sett att ersittningen varit betydligt ldgre, men inser vikten
av att en ny ligre rekommendation ges till regionerna och valde dérfor att stodja denna
rekommendation.

Framéver #r det oerhort viktigt att titta pa erséittningarna, formerna for erséttningar
och lagstiftning &verlag rérande privata aktérers mdjligheter att etablera sig. Idag ér
sjilva konstruktionen med ersittning per vérdtillfille utan begrénsningar tillsammans
med en oetisk marknadsféring problematisk.

I den offentliga sjukvarden behdver utvecklingen av den digitala varden ges
forutsdttningar och utrymme att utvecklas sé att de digitala 16sningarna kan komma
fler patienter till del. Den privata etableringen pa detta omréde gynnar framforallt
littare sjuka och i kombination med erséttningar som &r utan begriinsningar riskerar
detta att stéilla prioriteringsgrunderna i varden pa dnda och leda till en mer ojamlik
resursanvindning. Vi har nu en situation dér digitaliseringen framforallt nar relativt
friska personer och exempelvis inte kommer kroniskt sjuka till del i den utstridckning
som vore Onskvird.

Avseende marknadsfringen av dessa privata tjédnster som ocksa berors i drendet
menar vi i Vinsterpartiet att arbetet med regiongemensamma riktlinjer ér oerhort
angelidget, men vill ocksa betona att behoven av fordndrad och skéirpt lagstiftning &r
uppenbar.
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Till samtliga regionstyrelser

veriges Kommuner och landsting (SKL) har den 14 juni 2019 beslutat om Rekommendation om
gemensamma utomlansersattningar for digitala vardtjanster i primdrvarden m.m., se bilaga.

For fragor om rekommendationen kontakta Agneta Ronn, avdelningen for ekonomi och styrning, SKL, tfn:
J8-452 7997, e-post agneta.ronn@skl.se
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