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Granskning av lopande intern kontroll i administrativa rutiner

P& uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett antal administra-
tiva system och rutiner. Syftet med granskningen &r att ge svar pd om Regionstyrelsen har en till-
ricklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i nagra administrativa rutiner skall bedo-
mas.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omraden dér brister noterats tidigare r, dels
ett antal nya granskningsomréden. De omréden som har f6ljts upp &r: hantering/redovisning av
konst, utldgg, utbetalningar avseende utomldnsvard och hantering av I'T-utrustning. De gransk-
ningsomréden som &r nya for dret dr foljande: betalningsmoral, kravhantering, intdkter fran Migrat-
ionsverket samt utbetalning av bidrag,.

Vér sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och dess forvaltningar inte fullt ut har vidta-
git tillrackliga Atgirder for de omrdden dér brister noterats tidigare ar. Féljande brister aterstar:

e T uppféljningen av granskning av konst noterade bl a att det saknas bild pa ménga av de
konstverk som finns i databasen, vilket kan forsvara identifiering av konstverk, samt att
forvaringen av icke-utlénad konst inte uppges vara helt andamalsenlig.

¢ T uppféljningen av hantering av utléigg noteras att det fortfarande saknas riktlinjer for nir
och for vad egna utligg fir goras.

e Att det inte finns négra riktlinjer har resulterat i att de olika verksamheterna hanterar denna
fraga pd sitt eget sitt och aft det ldmnats upp till beslutsattestanterna att godkinna ett utligg
eller €]. Detta 1 sin tur gor att det kan bli vildigt godtyckligt vad som godkéinns som utligg.
Stickprovet avseende egna utldgg gjordes dock néstan utan anmérkning (avseende kvitto,
kontermg etc), vilket dr positivt. Huruvida utldggen var befogade kunde dock inte bedmas
i avsaknad av riktlinjer.

e Uppfdljningen avseende hanteringen av IT-utrustning visade inte pa nagon forbéttring jam-
fort med tidigare granskning. De kvartalsvisa avstimningarna hade inte genomforts enligt
plan och vid bokslutet fanns en differens mellan bokfort lagervérde och IT:s lagervirde.

» Uppfdljningen avseende utbetalning av utomldnsvard gav granskningsomradet godkint ef-
tersom stickprovskontroller numera genomfors kontinuerligt.

Var bedomning nér det giller de nya granskningsomrédena &r fSljande:

e Betalningsmoral: Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kon-
trollen inte é&r tillriicklig. Var uppfoljning visar att ca 10 procent av regionens fakturor be-
talas efter forfallodatum.

e Kravrutin, betalningsbevakning och makulering: Utifrdn genomford granskning gor vi be-
démningen att den interna kontrollen endast delvis &r tillricklig. Detta eftersom det saknas
underlag for 1 av 5 granskade makuleringar.

e Intdkter fran Migrationsverket: Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att den
interna kontrollen &r tillricklig avseende att séikerstilla att regionen far del av de ersiitt-
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ningar som man har rétt till. Vi grundar var beddomning pé att det finns en uppdaterad, do-

kumenterad kartliggning dver vilka kostnader som #r erséttningsberéttigande for regionen
att ansoka om, att regionen far majoriteten av ersittningsanspraken beviljade och att avsla-
gen dr forhallandevis sma.

e Utbetalning av bidrag: Utifran genomford granskning gér vi bedomningen att den interna
kontrollen endast delvis #r tillricklig i avseende att sikerstilla en korrekt hantering och ut-
betalning av bidrag till politiska ungdomsorganisationer, ungdomsorganisationer respektive
idrottsrérelsen. Bedémningen grundar sig pa att det finns faststéllda riktlinjer for de olika
bidragstyperna. Vi ser dven att det till viss del finns en efterlevnad av riktlinjerna for de
olika bidragstyperna. Vi har inte noterat nagra avvikelser i vara verifieringar och stickprov.
Vi ser dock ett behov av att uppdatera riktlinjerna for stod till politiska ungdomsorganisat-
ioner. Vi ser att det finns liknande behov av §versyn av riktlinjerna dven for ovriga bi-
dragstyper. T.ex. konstateras att regionstyrelsens arbetsutskott inte tagit beslut om storle-
ken pa foreningsstddet till ungdomsorganisationer vilket de ska enligt faststélld riktlinje for
bidragsregler for ungdomsorganisationer.

Vi forutsitter att regionstyrelsen vidtar tillriickliga atgérder for att komma tillrdtta med noterade
brister.

Iakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna 6nskar svar frén
regionstyrelsen senast 2019-05-28.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

P& uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den
interna kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet
med granskningen &r att ge svar pa om Regionstyrelsen och dess
forvaltningar har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och
sdkerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas.

Arets granskning har omfattat dels en uppfoljning av omraden dir
brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya granskningsomréaden. De
omraden som har f6ljts upp ar: hantering/redovisning av konst,
utldgg, utbetalningar avseende utomldnsvérd och hantering av IT-
utrustning. De granskningsomraden som &r nya for aret ar féljande:
betalningsmoral, kravhantering, intdkter frin Migrationsverket samt
utbetalning av bidrag.

Var sammanfattande bedomning &r att regionstyrelsen och dess
forvaltningar inte fullt ut har vidtagit tillrackliga atgarder for de
omraden dar brister noterats tidigare ar. Foljande brister aterstar:

. I uppfoljningen av granskning av konst noterade bl a att det
saknas bild pd manga av de konstverk som finns i databasen,
vilket kan forsvara identifiering av konstverk, samt att
forvaringen av icke-utlanad konst inte uppges vara helt
andamalsenlig.

. I uppfoljningen av hantering av utldgg noteras att det
fortfarande saknas riktlinjer for nir och f6r vad egna utlagg far
goras.

PwC

Att det inte finns nagra riktlinjer har resulterat i att de olika
verksamheterna hanterar denna fraga pé sitt eget sétt och att det
lamnats upp till beslutsattestanterna att godkdnna ett utlagg
eller ej. Detta i sin tur gor att det kan bli valdigt godtyckligt vad
som godkianns som utldagg. Stickprovet avseende egna utlagg
gjordes dock nastan utan anméarkning (avseende kvitto,
kontering etc), vilket ar positivt. Huruvida utldggen var befogade
kunde dock inte bedémas i avsaknad av riktlinjer.

Uppfoljningen avseende hanteringen av IT-utrustning visade inte
pa nédgon forbattring jamfort med tidigare granskning. De
kvartalsvisa avstimningarna hade inte genomforts enligt plan
och vid bokslutet fanns en differens mellan bokfort lagervarde
och IT:s lagervarde

Uppfoljningen avseende utbetalning av utomlansvard gav
granskningsomradet godként eftersom stickprovskontroller numera
genomfors kontinuerligt.

Var bedomning néar det giller de nya granskningsomradena ar foljande:

Betalningsmoral: Utifran genomf6rd granskning gor vi
bedomningen att den interna kontrollen inte ar tillracklig. Var
uppfoljning visar att ca 10 procent av regionens fakturor betalas
efter forfallodatum, vilket motsvarar ett varde av cirka 520
miljoner kronor.

Kravrutin, betalningsbevakning och makulering: Utifran
genomford granskning gor vi beddmningen att den interna
kontrollen endast delvis ar tillracklig. Detta eftersom det saknas
underlag for 1 av 5 granskade makuleringar. s



Sammanfattande bedomning och

rekommendationer, forts.

Forts fg sida
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Intdkter fran Migrationsverket: Utifran genomford granskning
gor vi bedomningen att den interna kontrollen ar tillracklig
avseende att sdkerstélla att regionen far del av de ersittningar
som man har ritt till. Vi grundar var bedomning pé att det
finns en uppdaterad, dokumenterad kartlaggning over vilka
kostnader som ir erséttningsberittigande for regionen att
ansoka om, att regionen far majoriteten av
ersattningsanspréken beviljade och att avslagen ar
forhallandevis sma.

Utbetalning av bidrag: Utifran genomf6rd granskning gor vi
bedomningen att den interna kontrollen endast delvis ar
tillracklig i avseende att sikerstalla en korrekt hantering och
utbetalning av bidrag till politiska ungdomsorganisationer,
ungdomsorganisationer respektive idrottsrorelsen.
Bedomningen grundar sig pa att det finns faststillda riktlinjer
for de olika bidragstyperna. Vi ser dven att det till viss del finns
en efterlevnad av riktlinjerna for de olika bidragstyperna. Vi
har inte noterat nagra avvikelser i véra verifieringar och
stickprov. Vi ser dock ett behov av att uppdatera riktlinjerna
for stod till politiska ungdomsorganisationer. Vi ser att det
finns liknande behov av 6versyn av riktlinjerna aven for 6vriga
bidragstyper. T.ex. konstateras att regionstyrelsens
arbetsutskott inte tagit beslut om storleken pa foreningsstodet
till ungdomsorganisationer vilket de ska enligt faststalld
riktlinje for bidragsregler for ungdomsorganisationer.

Vi forutsitter att regionstyrelsen vidtar tillrackliga atgéarder for att
komma tillratta med noterade brister.



Sytte, metod och
avgransning




Syfte, metod och avgransning

Syfte Syftet med granskningen ar att ge svar pa om Regionstyrelsen och dess forvaltningar har en tillracklig
intern kontroll. Tillforlitligheten och sdkerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedémas.
Kontrollmalen, som formulerats for varje granskningsomrade, och bedomningarna av dessa mojliggor att
den Gvergripande revisionsfragan kan besvaras.

Avgrinsning Arets granskning har omfattat dels en uppfoljning av omraden dér brister noterats tidigare ar, dels ett antal
nya granskningsomraden.

Uppfoljning omfattar foljande omraden: hantering/redovisning av konst, utldgg, utbetalningar avseende
utomlédnsvard och hantering av IT-utrustning.

De granskningsomraden som &r nya for aret ar foljande: betalningsmoral, kravhantering, intdkter fran
Migrationsverket och utbetalning av bidrag.

Metod Granskningen sker &rligen. Nagra omraden har valts ut for granskning. Arets granskning avser dels en
uppféljning av rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omraden. Utifran ett
vasentlighets- och riskperspektiv har for respektive omrade formulerats ett antal
kontrollmél/revisionsfragor. For dessa gors en bedémning av dels befintliga regler och rutiner, dels
forvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedomningen sker utifrdn genomgéng av dokument och intervjuer.
I vissa fall gors dven en verifiering av rutinen med hjalp av stickprov.

Revisionskriterier Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgdr underlag
till bedomningarna som uttrycks i de kontrollmal som ar specifika for varje omrade som granskas.

Januari 2019
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Bedomningsskala som anvands i granskningen

@ = Upptyllt/Godkant

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

® = Ej uppiyllt/ Ej godkant
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Bedomningsskala
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Upptoljning
tidigare
granskningar




3.1 Hantering av konst

Kontrollmal

Rutiner, riktlinjer och
styrdokument har upprittas.

Iakttagelser

Region Vistmanland har f6ljande styrdokument for konsthantering: Riktlinje for
Konsten i varden vid Region Vastmanland, Instruktion vid ny- och ombyggnation
samt en instruktion f6r konstombudet vid Region Viastmanland (samtliga giltiga
frdn 2018-10-12). Nigon 6vergripande policy for regionens konsthantering ar inte
framtagen.

Bedomning

Konsten fortecknas pé ett
andamalsenligt satt? (markning,
registrering, inventering mm).

Regionen fortecknar all sin konst i en konstdatabas. I konstdatabasen framgar
bland annat konstobjektets konstnar, virde, ID-nummer samt i vilken lokal verket
ar placerat. I nulaget saknas bild pd manga av de konstverk som finns i databasen,
vilket kan forsvara identifiering av konstverk. I intervju férklaras att regionen pa
grund av kostnaden inte kan anstilla en person for att fotografera samtliga verk till
databasen. Diaremot fotograferas nyinkopta konstverk till databasen samt de
konstverk som byts in i den mén det gar. Nir en anstélld 1anar konst skriver
personen under en l&nedeposition som konstdatabasassistenten lagger in i
konstdatabasen. Regionens konstdatabas innehéller for narvarande runt 7000 verk.
En stickprovskontroll av regionens 16sa konst har genomforts genom att ett 16st
verk slumpvis har valts ut ur regionens konstdatabas. Kontrollen visar att
konstverket aterfanns i enlighet med vad som angivits i registret.

Inventering sker regelbundet.

Vad giller inventering av konst ska det, enligt erhillna styrdokument, ske vartannat
ar. Det har dock inte skett ndgon fullstindig inventering sedan 2015 eftersom
inventeringen 2017 avbrots pga bristande systemstod och personalbrist. Enligt
uppgift har en inventering paborjats 2019.

PwC
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3.1 Hantering av konst forts.

Kontrollmal

Forvaring, underhall,
upphéngning, forsakring sker
idndamalsenligt.

Iakttagelser

Den konst som inte ar utldnad férvaras i ett konstarkiv i regionhuset. Lokalen
uppges inte fullt ut vara Andamalsenlig, exempelvis finns vattenror i taket. Dock
uppges tillgdngligheten vara god.

Underhéllning av konstverk sker 16pande nir konstverken lamnas tillbaka till
konstarkivet. Vid skador pé ett utlanat konstverk star berord verksamhet for
kostnaderna. Vid annat underhall stér regionen for detta. Regionutvecklingen
betalar en arlig forsakring for 16sa konstverk. Fasta konstverk ar forsikrade genom
fastighetsforsiakringen.

Bedomning

Det finns riktlinjer for inkop av
konst

Regionen har for narvarande inga 6vergripande riktlinjer for inkép, utéver det som
framgar gallande inkop av konst till virden. Konst som kops in till virden ska ha en
given funktion for halsan. Regionens anslag for inkop av konst héjdes markant
2019 och uppgér i ar till 500 000 kr. I intervju uppges att geografisk spridning tas i
betraktning vid ink6p. En controller lagger in paskrivna fakturor for inkop i
anldggningsregistret, detta sker l6pande.

Bedémning

Uppfodljningen visar att det inte fullt ut har vidtagit tillrackliga dtgirder med
anledningen av de brister som noterats tidigare. I noterade bl a att det saknas bild
péd ménga av de konstverk som finns i databasen, vilket kan forsvéra identifiering av
konstverk, samt att férvaringen av icke-utlanad konst inte uppges vara helt
dndamalsenlig.

PwC
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3.2 Utlagg

Kontrollmal

Det finns dokumenterade
riktlinjer for hantering av egna
utliagg

Iakttagelser

Utfall 2016

Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utldgg far goras. Det innebir att de
egna utldggen inte kan bedomas utifrdn om de ar ritt eller fel. Dock kan vi ge en
bild av hur utldggen i de granskade verksamheterna ser ut och dven vad
ekonomiservice gett uttryck for nar det giller hanteringen av utlaggen.

Att det inte finns nigra riktlinjer har resulterat i att de olika verksamheterna
hanterar denna fraga pa sitt eget sitt och att det lamnats upp till
beslutsattestanterna att godkidnna ett utlidgg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan
bli vildigt godtyckligt vad som godkinns som utligg. Ar det exempelvis ok att
boksta “fredagsfikat” pa verksamheten eller inte? D4 det inte finns nigon riktlinje
att bedoma syftet mot, dr det &ndock inte mojligt att bedoma om ett utlagg ar
berittigat eller ej.

Uppfoljning 2018

Hanteringen ar densamma som 2016, d.v.s. det saknas riktlinjer for nar och for vad
egna utligg far goras. De egna utldggen hanteras pa pappersblankett som
attesteras manuellt och sedan ldmnas till ekonomiservice for bokféring och
utbetalning till den anstéllde.

Pa blanketten for utldgg finns en rad dar motivering ska anges. I ett fall hade en
dldre blankettversion anvints och i den saknas raden for motivering. Huruvida
utldggen var befogade kunde inte bedomas i avsaknad av riktlinjer.

Bedomning

Hanteringen sikerstéller att
kvitto alltid bifogas

Uppfoljning 2018
Med ett undantag hade samtliga 15 stickprov bifogat kvitto eller andra underlag. I
undantaget var det en kvittokopia bifogat som underlag.

PwC
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2. Utlagg forts.

Kontrollmal

Hanteringen sikerstéller en
korrekt redovisning.

Iakttagelser

Uppfoljning 2018
I genomfort stickprov noterades inga uppenbara fel avseende val av
huvudbokskonto utan alla konteringar bedéms som rimliga.

I stickprovet noterades dock att tva av 15 utldgg hade konterats till fullt belopp och
inte med avdrag for moms. Detta gor att kontrollmalet inte kan f& mer an delvis
godkant.

Bedomning

Bedémning

Uppfdljningen visar att det inte fullt ut har vidtagit tillrackliga dtgirder med
anledningen av de brister som noterats tidigare. I uppfoljningen av hantering av
utlidgg noteras att det fortfarande saknas riktlinjer for nir och for vad egna utlagg
far goras. Att det inte finns négra riktlinjer har resulterat i att de olika
verksamheterna hanterar denna fraga pa sitt eget sitt och att det lamnats upp till
beslutsattestanterna att godkianna ett utldgg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan
bli vildigt godtyckligt vad som godkianns som utlagg. Stickprovet avseende egna
utldgg gjordes dock nistan utan anmarkning (avseende kvitto, kontering etc), vilket
ar positivt. Huruvida utlaggen var befogade kunde inte bedémas i avsaknad av
riktlinjer.

PwC
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3.3 Hantering av IT-utrustning

Kontrollmal

Lopande inventering
(dtminstone arlig) sker
av landstingets IT-
utrustning

Iakttagelser

Uppf6ljning 2016

Inventering av anldggningstillgadngar sker fortfarande vartannat &r, enligt Landstingets policy.
Differenser finns fortfarande mellan bokfort lagervarde och IT:s interna lagervirde 2016,
atgarder planeras under 2017 genom kvartalsvisa avstamningar mellan dessa.

Uppfoljning 2018

Inventering av IT:s varulager har enligt controller vid Controllerservice gjorts arsvis, per
20171231 samt 20181231. De kvartalsvisa avstimningarna har inte genomférts som planerat.
Detta beror pa att det enligt uppgift inte gar att fa fram helt tillforlitliga siffror. Det beror pa att
utplockade produkter ar registrerade i IT:s lager men inte i ekonomisystemet Agresso. For att fa
dem att stimma méste samtliga hanterade bestéllningar vara avslutade och samtliga
leverantorsfakturor ska vara inldsta mot CD:s lager. Det saknas stod i systemet for att ta ut en
rapport for att fi fram en lista pd produkter som &r uttagna men inte fakturerade.

Vid arsbokslut satts ett stopp for utleverans till kund och alla bestéllningar ska vara avslutade.
Inga bestéillningar fran leverantor gors under denna period. Anldggningstillgingarna inventeras
via elektronisk matchning (elektronisk matchning innebar att de finns i IT:s register och ar
aktiva).

I bokslutet 2018 fanns en differens mellan bokfort lagervirde och IT:s lagerviarde. Enligt uppgift
fran controller vid Controllerservice gjordes en negativ justering i bokféringen utifran den
fysiska inventeringen pa sammanlagt -287 tkr. Utav differensen pa -287 tkr var det -212 tkr som
kan hirledas till den fysiska inventeringen mot IT:s lagervarde.

Bedomning

Bedomning

Uppfoljningen avseende hanteringen av IT-utrustning visade inte pa nagon forbattring jamfort
med tidigare granskning. De kvartalsvisa avstimningarna hade inte genomforts enligt plan och
vid bokslutet fanns en differens mellan bokfort lagerviarde och IT:s lagervirde

PwC
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3.4 Utbetalningar avseende utomlansvard

Kontrollmal

Det finns en efterlevnad av
upprattade rutiner av
utbetalningar

Iakttagelser

Utfall 2016

Bedomningen var att det i stort fanns en efterlevnad av upprittade rutiner av
utbetalningar, kontroller och uppféljningar. Det bedémdes vara mycket svért att
kontrollera pris i samtliga fall, dels da det kravs medicinsk kompetens och dels da det
kravs ett stort manuellt arbete. Vi gor dock bedomningen att det kunde genomforas
stickprovsmaissiga kontroller av priserna.

Uppfoljning 2018

I tidigare granskning noterades att det fanns vissa svarigheter i att kontrollera pris och
vi sdg att det fanns majlighet att stirka den interna kontrollen genom
stickprovsmassiga kontroller av priserna. Vid kontakt med Riks- och
regionvardsgruppen vid Ekonomiservice framkommer att rutinerna for avstaimning av
priser har dndrats och att stickprovskontroller numera genomfors kontinuerligt enligt
nedan:

° Nir det giller fakturor pa hogre belopp (nya beloppsgranser som géller sedan arsskiftet
2018/2019) sé sker kontroll av medicinskt kunnig personal ute pé klinik.

Akademiska och Orebro Ovriga
15 tkr for 6ppenvard 30 tkr for 6ppenvard
25 tkr for slutenvard 50 tkr for slutenvard

e  Nar det giller fakturor pd mindre belopp sé gors stickprovskontroller enligt foljande:
o 10 st vardera per méanad fran Dalarna, Sérmland, Uppsala, Stockholm och
Orebro.
o 5stper manad fran 6vriga landsting/regioner

Utover detta sker dven en avstimning mot DRG-priset av vissa fakturor fran
Akademiska sjukhuset Det framkommer dven att Riks- och regionvardsgruppen gor
rimlighetsbedomningar av samtliga fakturor om négot pris verkar orimligt eller sticker
ut. Det finns dokumentation pa att stickprovskontrollerna dr genomforda, dock inte
vilka fakturor som kontrollerats eller av vem, vilket vi rekommenderar.

Bedomning

PwC
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Nya
granskningsomraden




4.1 Betalningsmoral

Kontrollmal

Det finns rutiner for att
sikerstilla att regionens
leverantorsfakturor betalas i tid.

Iakttagelser

Av regionens attestreglemente framgar att en av méalsattningarna med reglerna for
kontroll av av ekonomiska transaktioner &r att alla transaktioner bokfors korrekt
avseende bl a att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Nar en faktura inkommer till en attestant far denne en paminnelse per mail. Det
kommer dock ingen ytterligare pAminnelse nar fakturan narmar sig forfall. Det ar
dock mojligt att tekniskt 14gga in en sddan automatiskt pAminnelse i systemet.
Enligt uppgift ska man utifrn resultatet i granskningen 6verviaga att lagga in
denna.

P& ekonomiservice tar man I6pande fram listor med forfallna fakturor och skickar
paminnelser till de anvindare som har fakturan hos sig for attest. Vi har genom
stickprov verifierat att denna kontroll fungerar. Nar denna paminnelse skickas ut
ar dock fakturan redan forfallen.

Bedomning

Regionens leverantorsfakturor
betalas i tid.

Genomford betalningsuppfoljning visar pa att 10 procent av regionens
leverantorsfakturor har betalats efter forfallodatum. Det motsvarar ett varde av
cirka 520 miljoner kronor.

Registeranalysen har genomforts pa alla regionens leverantorsfakturor eftersom
styrelsen/namnderna inte gick att sirskilja i erhéllet transaktionsutdrag.

Enligt uppgift fran ekonomiservice ar det vanligt forekommande att det ar fel
fakturaadress pa fakturorna och d& ber man om en fakturakopia och da har
fakturan redan forfallit ndr den inkommer i systemet.

Bedémning

Utifrdn genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen inte
ar tillracklig.
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4.2 Kravrutin, betalningsbevakning och makulering

Kontrollmal Iakttagelser Bedomning
Det finns dokumenterade Vi har tagit del av regionens Riktlinje for kredit- och kravhantering. Denna hanterar
rutiner for kravhantering strategiskt och operativt ansvar, betalningsvillkor, inkassokrav, kreditprévning,
och betalningsbevakning. avbetalningsplan och drdjsmaélsranta. Dessa bedomd tillrackliga. Vi har dven tagit del av
dokumenterade tillvigagangssitt for kravhantering av patientfakturor samt
kravhantering mellan landsting och regioner. Tillvigagangssatten beskriver tydligt vald
metod for hantering, och vilka avgransningar som géller for tillampning.
Det finns en efterlevnad till Vi har i var 6versiktliga granskning inte sett nigra avvikelser fran rutinerna ovan.
rutinerna ovan. Under 2018 har ca 220 fakturor till ett virde av 1,5 mnkr skickats till inkasso.
Vi har f6ljt upp tre fakturor och vid uppfoljningstillfillet var alla tre betalda. Vi gor d&ven
bedomningen att fakturorna innehaller den information om krav och inkasso som enligt
regionens anvisningar ska finnas.
Det finns dokumenterade Vi har tagit del av regionens Riktlinje for kredit- och kravhantering, och av
rutiner for dokumenterade tillvagagangssitt for reversering av 6ppna poster. Dokumentet
makulering/reversering av beskriver utover metod for reversering dven vilka kontroller som ska genomforas innan
fakturor. en faktura reverseras, for att undvika att makulerad faktura ligger aktiv hos
inkassobolag eller kronofogdemyndighet.
Reverserade fakturor har ett | Kontroll har gjorts av fem slumpmaissigt utvalda makulerade fakturor. Granskning
attesterat makulerings- visade att en av dessa saknade tillrdckliga makuleringsunderlag dar attestant framgick.
underlag frén berord klinik
eller virdcentral.
Bed6mning Utifran genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen endast
delvis ar tillracklig.
Januari 2019
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4.3 Intakter fran Migrationsverket

Kontrollmal

Det finns systemstod for
hanteringen av intikter fran
Migrationsverket.

Iakttagelser

For att f4 en samlad vardkostnad for enskilda asylsokande anvéinds frdn och med ar
2015 verksamhetssystemet Vera Asyl. Det ar i forsta hand ett ekonomiprogram som
anvands for att sdkerstilla extern och intern ersiattning inom Regionen.
Information fran andra IT-system inom Regionen samlas i systemet. Systemet
sammanstaller ansokningar om ersittning fran Migrationsverket sdsom
kostnadskravande vard, varaktig vard och ersattning for utférda
hélsoundersokningar och all information synkroniseras med information fran
Migrationsverket. Systemet ar ocksé ett verktyg for att sdkerstélla att ersattningen i
form av automatiska utbetalningar utbetalas korrekt frin Migrationsverket. Vera
Asyl driftas av Region Viastmanland.

Bedomning

Hanteringen sikerstéller att
regionen erhéller de ersittningar
de dr berittigade till.

I Vastmanlands l4n noterades enligt Migrationsverkets hemsida 1 296 st.
asylsokande den 2019-02-01 och antalet nyanlénda var per sista december 2018 1
263 st.

Regionen fir statsbidrag och ersittningar for vard av asylsokande , nyanldnda ,
tillstandslosa och gomda personer . Bidragen och ersittningarna ges dels genom
automatiska utbetalningar (s.k. schabloner) och dels genom praktisk hantering av
ansOkningsblanketter for ersattning for kostnader som redan har uppstétt inom
verksamheterna. Vi har tagit del av ett uppdaterat dokument som bland annat
redogor for samtliga aktuella ersattningstyper som regionen kan anséka om
och/eller fa utbetalat automatiskt . Vissa prognoser for kommande automatiska
utbetalningar for 2018, 2019, 2020 och 2021 har inkluderats samt prognoser for
antalet asylsokande i lanet.

Efter en intern utredning med syfte att kartldgga och utveckla hanteringen och
atersokningsarbetet for statsbidragen antogs en ny intern ersattnings-
/resursfordelningsmodell for statsbidragen som borjade gélla 2018.

PwC
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4.3 Intakter fran Migrationsverket forts.

Kontrollmal

Hanteringen sikerstaller att
regionen erhéller de ersittningar
de &r berittigade till.

Forts fg sida

Iakttagelser

Da modellen har visat sig fungera bra har i princip samma fordelning beslutats
gélla for 2019, med vissa mindre justeringar.

Regionens uppfoljning fér ansokt belopp och inkommen intékt for 2017 och 2018
redovisas nedan.

2017 2018
Anstkt Beviljat Avslag, Ansokt Beviljat = Avslag,
belopp tkr  belopp tkr thr. Avslag¥% |belopp tkr belopptkr tkr Avslag %
Kostnadskrivande vérd 4168 4146 22 0,53 4526 4132 &3 3
Hilsoundersikningar 1891 1880 11 0,6 1577 731 a4 11
Varaktig vard 5 566 5 566 1] 0 1032 SBE 44 4

Av tabellen ovan kan vi konstatera att ar 2017 har regionen beviljats néstan allt som
de har yrkat erséattning om.

For ar 2018 ar det 385 tkr for ansokningar for kostnadskravande vard och 752 tkr
for ansokningar for hialsoundersokningar som inte Migrationsverket har handlagt
an. Dessa belopp har darfor inte inkluderats i ovanstaende tabell. For ar 2018 finns
ett drende om 36 tkr som &r 6verklagat till Forvaltningsréatten och inte avgjort
annu. Vi konstaterar att ansokt belopp for respektive ersiattningstyp ar ungefar
samma for 2017 och 2018 med undantag for erséattning for varaktig vard. Enligt
uppgift skickades fiarre ansokningar in till Migrationsverket ar 2018 pa grund av att
farre antal personer hade ersattningsberittigade kostnader 2018. Fler personer
hade flyttat ut fran ldnet, blivit svenska medborgare eller som hade avlidit.

Bedomning

PwC
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4.3 Intakter fran Migrationsverket forts.

Kontrollmal

Hanteringen sikerstaller att
regionen erhéller de ersittningar
de &r berittigade till.

Forts fg sida

Iakttagelser

Foljande kostnader har regionen inte ansékt om ersittning for under 2017 och
2018:
Forklaring

Extra ordindra kostnader Inga kénda vardkostnader har uppstatt.

Hilso- och sjukvard for bevispersoner  Inga kidnda vardkostnader har uppstatt.

Individer som har uppehalistillstand
p.g.a. medicinska skal Inga kdnda vardkostnader har uppstatt.

Hilso- och sjukvérd for férvarstagna
personer. Region Vastmanland har inget statligt forvar.

Ovanstdende persongrupper, forutom forvarstagna personer, ar nyanldnda vilket
innebér att de har uppehéllstillstdnd att stanna i Sverige, en folkbokforingsadress
och ett svenskt personnummer. P4 grund av att Migrationsverket inte har
skyldighet att lamna information om vilka nyanlédnda personer som finns inom
lanet dr det svart for regioner att sirskilja dessa individers vardkostnader fran
ovriga patienters vardkostnader. Det innebar att det formodligen finns
ersattningsberittigade kostnader hos Region Vistmanland som inte uppticks
genom VeraAsyl.

Bedomning

Bedomning

Utifrdn genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende att sikerstilla att regionen far del av de ersdttningar som man
har ratt till. Vi grundar var bedomning p4 att det finns en uppdaterad,
dokumenterad kartldggning over vilka kostnader som ar ersattningsberittigande
for regionen att ansoka om, att regionen far majoriteten av ersattningsanspraken
beviljade och att avslagen dr forhéllandevis sma.

Januari 2
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4.4a Utbetalning av bidrag (partistod)

Iakttagelser Bedomning

Region Vistmanland har en av regionfullmaktige faststilld riktlinje for partistod i enlighet med
kommunallagen 4 kap 30 §. Av riktlinjerna framgér att det lokala partistédet i Region Vastmanland utgér till
partier som ir representerade i regionfullméaktige. Vidare framgér att partistodet bestar av ett grundstod och
mandatbundet stod. Grundstodet uppgér till 3,0 prisbasbelopp per parti och ar, medan mandatstédet uppgér
till 2,7 prisbasbelopp per mandat och ar. Partistodet berdknas efter foregdende ars prisbasbelopp. Som stod
till ungdomsorganisationerna erhéller respektive parti 1 500 kronor per mandat och &r. I riktlinjerna framgar
att vid fordelningen av partistodet beaktas endast mandat for vilken en vald ledamot ar faststélld enligt 14
kap vallagen (2005:837).

I riktlinjerna framgar dven att ett politiskt parti som ar mottagare av partistod arligen ska lamna en skriftlig
redovisning som visar att partistodet har anvints for det andamal som anges i 4 kap. 31 § forsta stycket
kommunallagen. Det anges ocksé att redovisningen ska avse perioden 1 januari-31 december och lamnas in
till fullméaktige senast sex manader efter redovisningsperiodens utging, samt att granskningsintyg fran av
partiet utsedd granskare ska bifogas redovisningen.

Iriktlinjerna anges att partistodet betalas ut kvartalsvis i forskott efter beslut i regionfullméiktige.Slutligen
anges att ifall redovisning och granskningsrapport enligt 4 kap. 31 § andra stycket kommunallagen inte
ldmnats in till regionstyrelsen inom foreskriven tid utbetalas inget stod for nastkommande ar. Enligt
administrativ chef utbetalas stod till ungdomsorganisationerna endast vid forsta kvartalet. Utbetalning sker
till plusgiro, bankgiro eller bankkonto, det beror pa vilken "kontoform” partierna har angett.

PwC
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44b Utbetalning av bldrag (Politiska ungdomsorganisationer)

Iakttagelser*

Det finns upprittade och av landstingsstyrelsen faststillda bidragsbestimmelser for bidrag till politiska ungdomsorganisationer*.
Riktlinjerna faststilldes 2006-03-08. I riktlinjerna beskrivs regler for bidraget, omfattningen av bidrag samt anvisningar for ansékan.

I riktlinjerna framgar att bidrag till politisk ungdomsorganisation far l1amnas till distriktsorganisation med verksamhet inom
Viastmanlands ldn och vars moderparti ar representant i landstingsfullméktige for Vastmanlands ldns landsting. Distriktsorganisationen
skall ha verksamhet i minst tre kommuner i Vastmanlands lén. Distriktsorganisationen skall styrka sin existens och verksamhet genom
att presentera verksamhetsberittelse, ekonomisk berattelse samt revisionsberéttelse for narmast foregdende verksamhetsir. Ansokan
skall ha inkommit senast den 1 oktober éret fore det ar ansokan avser.

Bidraget till politiska ungdomsorganisationer fordelas sa att tjugo procent av budgeterat anslag férdelas lika p& organisationerna som
ett grundbelopp. Attio procent av budgeterat anslag fordelas pa organisationerna i férhallande till moderpartiets mandatfordelning i
landstingsfullmaiktige (regionfullméktige). Utbetalning av bidrag gors efter rekvisition.

Enligt kulturchef var budgetanslaget 200 000 kronor for ar 2018 (i forvaltningsplanen for Regionkontoret antogs hela budgetramen for
Kulturverksamheten om 71,1 mnkr, varav foreningsbidragen &ar en del som ingér i ramen). Det innebar att de som soker fir 5 000 kr i
grundbelopp och sedan ytterligare cirka 2 078 kr per mandat i fullméaktige. Totalt var det tre politiska ungdomsorganisationer som
sokte stodet. Vi har verifierat mot ansokan samt beslut om fordelning av stodet. Utbetalt stod uppgér till 118 900 kronor. I beslutet
anges att stodet betalas utan rekvisition, vilket gar i strid med riktlinjerna dér det star att utbetalning gors efter rekvisition. Vi har dven
verifierat att de regler som anges i riktlinjerna ar uppfyllda av de tre politiska ungdomsférbund som sokte bidraget ar 2018.
Verifieringen gjordes utan anmaérkning.

*Se bedomning sid 24.
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4.4c¢ Utbetalning av bidrag (Idrottsrorelsen)

Iakttagelser*

Region Vistmanland har en av regionfullmaktige faststilld riktlinje for partistod i enlighet med kommunallagen 4 kap 30 §. Av
riktlinjerna framgar att det lokala partistédet i Region Vastmanland utgar till partier som ar representerade i regionfullméktige. Vidare
framgar att partistodet bestar av ett grundstod och mandatbundet stod. Grundstodet uppgar till 3,0 prisbasbelopp per parti och &r,
medan mandatstddet uppgér till 2,7 prisbasbelopp per mandat och &r. Partistodet berdknas efter foregdende ars prisbasbelopp. Som
stod till ungdomsorganisationerna erhaller respektive parti 1 500 kronor per mandat och ar. I riktlinjerna framgar att vid férdelningen
av partistodet beaktas endast mandat for vilken en vald ledamot ar faststilld enligt 14 kap vallagen (2005:837).

I riktlinjerna framgar dven att ett politiskt parti som ar mottagare av partistod arligen ska lamna en skriftlig redovisning som visar att
partistodet har anvints for det andamal som anges i 4 kap. 31 § forsta stycket kommunallagen. Det anges ocksa att redovisningen ska
avse perioden 1 januari-31 december och ldmnas in till fullméktige senast sex ménader efter redovisningsperiodens utgéng, samt att
granskningsintyg fran av partiet utsedd granskare ska bifogas redovisningen.

Iriktlinjerna anges att partistodet betalas ut kvartalsvis i forskott efter beslut i regionfullmaktige.Slutligen anges att ifall redovisning
och granskningsrapport enligt 4 kap. 31 § andra stycket kommunallagen inte lamnats in till regionstyrelsen inom foreskriven tid
utbetalas inget stod for nastkommande &r. Enligt administrativ chef utbetalas st6d till ungdomsorganisationerna endast vid forsta
kvartalet. Utbetalning sker till plusgiro, bankgiro eller bankkonto beroende pa vilken "kontoform” partierna har angett.

*Se bedomning sid 24.
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4.4d Utbetalning av bidrag (Ungdomsorganisationer)

Iakttagelser*

Det finns upprittade och av landstingsstyrelsen faststillda bidragsregler for ungdomsorganisationer (faststélld av Landstingsstyrelsen 16
december 2009 § 312). Region Vastmanland ger st6d till inom lanet verksam ungdomsorganisation, vars riksorganisation far statsbidrag for sin
centrala verksamhet. For nybildad organisation, som dnnu inte har en riksorganisation, som far statsbidrag for sin centrala verksamhet men for
ovrigt uppfyller de villkor, som namns nedan, sker sarskild provning. Region Vastmanlands bidrag till distriktsungdomsorganisationen bestar av
foreningsbidrag, verksamhetsbidrag och projektbidrag. Denna granskning avgriansas till féreningsbidrag.

For att erhdlla foreningsbidrag ska distriktsorganisationen:
e  haen styrelse
e  ha minst 200 bidragsberittigade medlemmar i dldern 7 — 25 ar bosatta inom landstingsomradet. For handikapporganisationer och
minoritetsgrupper géller aldersgruppen 7 — 30 ar.
e  ha medlemmar och vara verksam i minst tre av linets kommuner. Handikapporganisationer och minoritetsgrupper ar bidragsberattigade
dven med farre medlemmar och verksamhet i farre dn tre kommuner.

Storleken pa foreningsbidraget faststills arligen av regionstyrelsens arbetsutskott enligt fordelningsmodellen som aterfinns i riktlinjerna och i
relation till Region Vastmanlands budget. Ans6kan om bidrag ska vara Region Viastmanland tillhanda senast den 1 oktober &aret fore
ansokningsaret. Ansokan sker pa sirskild blankett och verksamhetsplanen for ansékningsaret ska bifogas. Av verksamhetsplanen ska klart
framgé hur organisationen avser att uppfylla Region Vastmanlands villkor for bidrag. Redovisning sker i samband med ans6kan eller lamnas in
separat senast 1 september &ret efter verksamhetsaret. Redovisningen ska innehélla senast godkinda verksamhetsberéttelse, ekonomisk
berittelse och revisionsberittelse. Medlemsantalet ska intygas av riksorganisationen.

Av sammanstillning 6ver utbetalt féreningsbidrag till ungdomsorganisationer framgér att nio ungdomsorganisationer fatt utbetalt féreningsstod
om 493 750 kr for ar 2018. Stickprov och verifiering har gjorts av utbetalt féreningsbidrag till Svenska Scoutforbundet Vastmanland (56 250 kr)
och U-schack (68 750 kr). Verifieringen har avsett att ansékan och foreningarna uppfyller de villkor som finns enligt riktlinjerna och att korrekt
belopp ar utbetalt enligt fordelningsmodellen samt att beloppet 6verensstimmer med den ekonomiska redovisningen. Verifieringen gjordes utan
anmarkning utifrén att ett bidragsbelopp uppgar till 25 000 kr ar 2018. Vi noterar dock att regionstyrelsens arbetsutskott inte har tagit beslut
om, eller faststillt storleken pa foreningsbidraget ar 2018.

*Se bedomning sid 24.
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4.4b-d Utbetalning av bidrag

Kontrollmal

1)  Finns det
uppréittade och
faststillda riktlinjer
for de olika
bidragstyperna?

1) Finnsdeten
efterlevnad av
riktlinjerna for de
olika
bidragstyperna?

1)  Arredovisningen
rattvisande (ratt

Bedomning Kommentar

Vi ser att det finns uppréttade och faststillda riktlinjer for de olika bidragstyperna. Vi ser
dven att det till viss del finns en efterlevnad av riktlinjerna for de olika bidragstyperna. Vi
har inte noterat nigra avvikelser i vra verifieringar och stickprov. Vi ser dock ett behov av
att uppdatera riktlinjerna for st6d till politiska ungdomsorganisationer, dels si att
begreppet “Region Vastmanland” anvinds, dels sa att riktlinjerna 6verensstimmer med
den praktiska hanteringen av utbetalningen - t.ex. avseende ifall utbetalning ska goras
efter rekvisition eller ej. Vi ser att det finns liknande behov av 6versyn av riktlinjerna dven
for 6vriga bidragstyper, t.ex. konstateras att regionstyrelsens arbetsutskott inte tagit beslut
om storleken pa foreningsstodet till ungdomsorganisationer vilket de ska enligt faststilld
riktlinje for bidragsregler for ungdomsorganisationer.

Enligt kulturchefen pagar ett arbete med att se 6ver regelverken och de beslutade
riktlinjerna som finns. Region Viastmanland har fran och med nuvarande mandatperiod en
Kultur- och folkbildningsnamnd. Kultur- och folkbildningsndmnden har, enligt sitt
reglemente, till uppgift att fordela regionala verksamhetsbidrag till idrottsrorelsen,
kulturinstitutioner, regionalt kulturliv, studieférbund och distriktsorganisationer.

klassificerade,
periodiserade och Slutligen ser vi att redovisningen for &r 2018 ar riattvisande med avseende pé att bidragen
fullstandigt ar ratt klassificerade, ratt periodiserade och fullstandigt redovisade.
redovisade)?
Bed6mning Utifran genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig i

avseende att siakerstilla en korrekt hantering och utbetalning av bidrag till politiska ungdomsorganisationer,
ungdomsorganisationer respektive idrottsrorelsen.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att fortsidtta 6versynen av beslutade riktlinjer for bidragen till politiska
ungdomsorganisationer, till ungdomsorganisationer respektive till idrottsrorelsen i syfte att sikerstilla att de ar
uppdaterade utifrdn nuvarande arbetssétt och hantering.
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