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Uppfoljning av Samlad service i samband
med delar 1

Bakgrund

| juni 2018 togs ett gemensamt beslut av férvaltningsdirektérerna inom VS och VLS att
inféra Samlad service inklusive fleximat. Fran att varje enhet hade olika bestallningar pa
stadning och kostservice innebar beslutet ett férandrat mer standardiserat arbetssatt
for arbetsuppgifter pa sjukvardsenheter (avdelningskok, stad, évriga VNS-tjanster).
Servicemedarbetare arbetar lika och erbjuder ett likartat utbud pa olika sjukhus i lanet.
Vardens chefer skulle fran att ha haft ett flertal motparter inom service fa en kontaktyta,
en ansvarig chef for dessa uppgifter.

En forutsattning for beslutet var att forandringen skulle vara kostnadsneutral
tillsammans med inférandet av fleximat i Vasteras for VS. PPHV har varit informerade
och med i dialogen, men inte delaktig i inforandet av Samlad service.

Redan tidigare pagick en diskussion om att vardenheterna obligatoriskt skulle bestélla
storstadning en gang per ar. Eftersom det i betydande utstrackning inte gjorts medforde
dven detta i sig ett 6kat tjansteutbud.

VLS genomférde en omorganisation inom forvaltningen 1 oktober 2018 och infoérde den
nya verksamheten Samlad service. Sedan 1 oktober har arbete med att implementera
den nya verksamheten och tjansterna VNS-team pa vardavdelningar pagatt.
Implementeringen borjade med start av nya avdelningskok och inforande av det nya
fleximatsystemet under hosten 2018. Nésta steg i implementeringen pabdrjades i borjan
av 2019 med inférande av VNS-team med roterande arbetsuppgifter pa
vardavdelningarna, samt implementering av helgstadning enligt svensk stadstandard
och storstadning enligt arshjul.

Nagra ovriga forandringar har genomforts i samband med inférandet av Samlad service
vilket gor bilden mer komplex. De storsta forandringarna ar att fleximat infordes i
Vésteras dar 6 nya avdelningskok togs 6ver av servicesidan. Alla sedan tidigare befintliga
avdelningskok bemannas langre tid av Samlad service. Samtidigt minskade Kost antalet
medarbetare i produktionskoket Svea. Helgstddning som standard infordes i samrad
med Vardhygien pa grund av SIS nya stddstandard. Motsvarande forandringar har gjorts
i Ovriga regioner. Infor omorganiseringen av VLS holl stadverksamheten inom
Regionservice nere nyrekryteringar da dessa tjanster skulle bemannas i den nya
organisationen Samlad service utifrdn ny kompetensprofil.

Kostnadsutveckling Samlad service

En senior controller fran Controllerstdd (arbetar ej som controller at VLS eller VS), fick i
uppdrag av ekonomidirektéren att genomfdra en granskning av Samlad service och
utreda VS eventuella kostnadsdkningar for Samlad services tjanster samt Kosts
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patientmat. En jamforelse av kostnaderna for VS mellan forsta tertialen 2018 och forsta
tertialen 2019 har genomforts avseende tjansten avdelningskok, patientmat och
livsmedel, stad och storstdad, samt VNS-piloter. Det organisatoriska ansvaret de olika
aren framgar av tabellen nedan.

Tjanst Ansvarig verksamhet Ansvarig verksamhet
2018 2019

Avdelningskok Kost Samlad service/\VNS-team

Patientmat Kost Kost

Livsmedel Kost Kost

Stad Regionservice/Stad Samlad service/VVNS-team

Samlad service/Stadenhet

Storstéad Regionservice/Stad Samlad service/Storstad

VNS-piloter Resursenheten Samlad service/VVNS-team
Vastmanland

Tabell: Granskade tjdnster och dess organisatoriska tillhdrighet forsta tertialen 2018
och 2019.

Resultat av granskningen i samband med delar 1

Kostnaderna for de olika tjanstedebiteringarna har omférdelats, t ex har debitering av
VNS-tjanster okat, debiteringen for stad minskat och debiteringen for avdelningskdk och
frukostdisk helt forsvunnit da de numera ingar i VNS-tjansten for manga avdelningar.
Granskningen i samband med delar 1 visar en differens pa 0,5 mkr (ca 1,5%) som
ofdorklarade poster.

Kost har genomfort en svinnmétning under varen och kommer ocksa genomféra en
matning under hdsten. Aven en systematisk utvirdering av vilka ratter som képs och
inte kops av olika typer av avdelningar och darmed blir gamla och skickas tillbaka till
Kost har pabdrjats. Bestallda antal portioner berdknas som en effekt av
fleximatsinforandet fortsatta sjunka under néasta tertial da det tagit tid att implementera
det nya systemet, bland annat har lagernivaer hos olika kunder justerats.

Sammanfattningsvis ger analysen att kostnadsdkningen hos VS beror pa:
e VS har bestallt 3 nya VNS-tjanster till 2019
e Berdknad borttagning av koksa har inte effektuerats i varden

e Reducering av fardiglagad mat har annu ej effektuerats fullt ut framfor allt i
jan och feb
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Nar dessa faktorer har raknats av mellan aren aterstar en differens pa motsvarande
1,5%. VS har fatt mer tjanster fér samma kostnad, langre 6ppettider i avdelningskoken
och mer slutstadstimmar.

Forandrat antalet medarbetare

| och med inférandet av fleximatsystemet har Kost reducerat motsvarande 17
arsarbetare i produktionskoket. En stor del av effektiviseringen har anvants till att
implementera Samlad service och att erbjuda mer tjanster ute i varden. Overtagande av
5 avdelningskok till service och forlangda 6ppettider i befintliga kék motsvarar 15
arsarbetare. Efter det gemensamma beslutet VS — VLS har ytterligare uppdrag
tillkommit, tex VNS team pa forlossningen.

Samlad service har for implementering av nytt arbetssatt sedan féregaende ar 6kat med
ett 10-tal arsarbetare for stora utbildningsinsatser och upplarning av manga nya
medarbetare. Detta ar i en huvudsak en engangseffekt under 2019.

Helgstadning av alla lokaler som det visats patienter i enligt Svensk stadstandard vilken
tillampas i 6vriga regioner motsvarar 14 arsarbetare. Den 6kade kostnaden for detta
bars 2019 av VLS och har inte debiterats VS. Inférandet av obligatoriskt arshjul for
storstadning har aven det medfort 6kat antal medarbetare.

Samlad service har lagt stort fokus pa att rekrytera fast anstédllda medarbetare och att
utbilda nya och befintliga medarbetare till servicemedarbetare. Den tidigare
stddenheten inom Regionservice hade helgvakanser dar de tog in timvikarier pa helger
och stor restriktivitet i nyanstallning holls fran januari 2018 till oktober 2018. Da
overgick stadverksamheten till den nya verksamheten Samlad service med en ny
kompetensprofil.

Under implementeringen av VNS-team har det konstaterats att ursprungligt upplagg
med mindre VNS-team per avdelning och fordelningen av staduppdrag mellan VNS-team
och den nya Stadenheten inte blev en optimal I6sning. | juni kommer VNS-team att slas
ihop till storre VNS-team (framst klinikvis) for att rotera och tacka klinikens behov av
servicerelaterade arbetsuppgifter. Schemaldggningen ses 6ver och de langa
arbetspassen i avdelningskoken kommer att delas pa fler turer. VNS-teamen maste
arbeta nagra manader efter att rotation inforts innan en vidare utvardering ar
meningsfull att genomfdra. Matsvinn, synergiavvikelser och kostnadsutveckling kommer
att fortsatta foljas och da forvantas verksamheternas kostnader fér patientmat har
minskat ytterligare sa att de ligger i linje med de berdkningar som gjordes infor beslutet
om Samlad service.
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