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Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Pé uppdrag av Region Vistmanlands fortroendevalda revisorer har PwC granskat huruvida
regionstyrelsen har sdkerstillt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete. Gransk-
ningen syftade till aft svara pé revisionsfragan: Har Regionstyrelsen sikerstillt att ett
dndamaélsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete sker i verksamheterna?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att regionstyrelsen delvis
har sékerstillt att ett &ndamélsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete sker i verksamheterna.

Vid den uppf6ljning som gjorts tidigare under dret av temagranskningen omfattandes, sjuk-
frAnvaro, personal- och kompetensforsérjning samt chefsférsérjning noterades delar som
berdr det systematiska arbetsmiljoarbetet. Déribland framtagandet av arbetsmiljéprogram-
met som skett. Vir beddmning i den uppféljande granskningen #r att de delar i programmet
som berdr sjukfiénvaro har en tydlig ambition och samlat grepp kring minskning av sjuk-
franvaron.

Utifrdn genomford granskning ldmnar vi till regionstyrelsen foljande rekommendationer:
e Tydliggdra krav betrdffande utbildning inom arbetsmiljdomrédet i styrande doku-

ment och rutiner for dokumentation kopplat till detta.

e Arbetsmiljomal som dven omfattar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon bér
tas fram och integreras i nuvarande struktur

e Se over hur forankring och implementering av arbetsmiljoprogrammet kan stirkas.

JTakttagelser och bedomningar i sin helhet framgér i bifogad rapport. Revisorerna énskar
svar fran regionstyrelsen senast 2019-04-26.
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Systematiskt arbetsmiljdarbete

Sammanfattning

Péa uppdrag av Region Vastmanlands fortroendevalda revisorer har PwC granskat
huruvida regionstyrelsen har sdkerstillt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoar-
bete. Inom ramen for granskningen har dokumentstudier samt intervjuer genomforts.

Granskningen syftade till att svara pd revisionsfragan: Har Regionstyrelsen sikerstallt
att ett dndamdlsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete sker i verksamheterna?

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att region-
styrelsen delvis har sakerstallt att ett andamélsenligt systematiskt arbets-
miljoarbete sker i verksamheterna.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanvégning av bedémningarna for

nedanstiende kontrollmal.
Kontrollmal

ning fran regionstyrel-
sen (arbetsgivaren) av
det systematiska ar-
betsmiljoarbetet?

Finns utarbetade och
tillimpade rutiner fér
att sikerstiilla att che-
fer och skyddsombud
erhéller kunskap inom
arbetsmiljoomridet i
enlighet med fore-
skriftskrav?
Sikerstiller regionsty-
relsen att tillimpning
av den regioninterna
modellen for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete
sker pé olika organisa-
toriska nivier?

Genomfors pi en reg-
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 Sker en tillvicklig styr- | Uppfylt

Bedémning )

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns dokument i tillrack-
lig utstrackning och kvalité for att styra det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Styrningen bedéms ske genom region-
ens styrmodell och det beslutade ledningssystemet for ar-
betsmiljoarbetet. Mal rérande den organisatoriska och soci-
ala arbetsmiljén bor tas fram och integreras i nuvarande
struktur.

Delvis uppfyllt

Vi beddmer att det till del finns anvisningar beskrivna dock
¢j 1 styrande dokument. Det finns till del rutiner fér att tillse
att tillracklig kunskapsniva erhalls bland framforallt nya
chefer samt skyddsombud. Det ér dock att viktigt att forut-
sattningar finns for framforallt nya chefer att n en tillrack-
lig kunskapsniva inom omradet.

Delvis uppfylli

Vi bedomer att det finns variationer i hur de olika delarna
av regionens interna modell for SAM tillampas. De fyra
olika omradena férekommer pa olika nivaer i organisation-
en. Dock behover det tydliggoras att handlingsplaner ska tas
fram pa forvaltningsniva och arbetsmiljoplaner ska tas fram
i respektive verksamhet. Foljsamheten avseende upprit-
tande och uppfdljning av handlingsplaner behaver forbatt-
ras. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete ger en
tillrécklig bild av hur arbetet bedrivs.

| Uppfyllt
iondvergripande nivd

Vi bedomer att regionen med nuvarande struktur i allt vi-
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Systematiskt arbetsmiljdarbete

en strukturerad in-
samling och analys av
medarbetares erfaren-
heter och forbittrings-

| forslag avseende ar-
| betsmiljon i samband
| med att de avslutar sin

| anstillning?

' Finns viilfungerande
| forum péa olika nivaer

dir arbetsgivarfore-

| triadare, skyddsombud

och fackliga foretra-
dare mots?

Efterfragar och erhal-

ler regionstyrelsen
rapportering, uppfolj-
ning och analys gil-
lande det systematiska
arbetsmiljoarbetet i
organisationen?
Vidtas atgiirder av reg-
ionstyrelsen mot bak-
grund av denna rap-

| portering, uppfiéljning

och analys?

| Uppfyllt

| kan mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer. Det

| sentligt far en bild pa 6vergripande nivd en av medarbetares
| erfarenheter och forbittringsforslag avseende arbetsmiljon i
' samband med avslut av anstéllning. En fordjupad analys av |
| resultatet tillsammans med avgangssamtal kan bidra till en
| tydligare ligeshild i samband med att medarbetare avslutar
' sin anstéllning.

Vi bedomer att det finns en fungerande struktur fér samver-

finns en tydlig och tillimpad férdelning avseende vilka fra-
gor som ska behandlas pé respektive samverkansniva.

Uppfyllt

Vi beddmer att det sker en tillricklig uppféljning, analys och
rapportering i enlighet med den regionens ledningssystem
fér det systematiska arbetsmiljoarbetet, regionens styrmo-
dell, arbetsmiljoprogrammet samt Gvrigt separat rapporte-
ring kring vissa nyckeltal,

Uppfyllt
Vi bedémer att regionstyrelsen utifrn given rapportering
har vidtagit relevanta dtgéirder inom olika omraden.

Vid den uppf6ljning som gjorts tidigare under &ret av temagranskningen omfattandes,
sjukirdnvaro, personal- och kompetensforsorjning samt chefsforsorjning noterades delar
som berdr det systematiska arbetsmiljoarbetet. Déribland framtagandet av arbetsmiljo-
programmet som skett. Var hedomning i den uppfoljande granskningen #r att de delar i
programmet som berdr sjukfranvaro har en tydlig ambition och samlat grepp kring

minskning av sjukfrénvaron.

Utifrdn genomférd granskning lamnar vi till regionstyrelsen foljande rekommendationer:

o Tydliggora krav betriffande utbildning inom arbetsmiljoomradet i styrande do-
kument och rutiner for dokumentation kopplat till detta.

o Arbetsmiljomal som dven omfattar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
bor tas fram och integreras i nuvarande struktur

¢ Se over hur forankring och implementering av arbetsmiljéprogrammet kan stir-

kas.

Januari 2019
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Systematiski arbetsmiljéarbete

y Inledning

1.1. Bakgrund

Region Vastmanland har utifran sitt arbetsgivaransvar en skyldighet att sikerstilla en god
arbetsmiljé for de anstillda utifrin lag och féreskriftskrav. Ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete utgdr grunden for att uppné en god arbetsmiljé och forebygga arbetsmiljorisker.
Samtidigt utévar medarbetarna sina uppdrag i kontaktyrken som i sig kan vara en riskfak-
tor for medarbetarna om inte en vélfungerande organisatorisk och social arbetsmiljé dr
siikerstilld. Arbetsgivaren ska sikerstilla att chefer har kunskap (och 4ven att de har for-
utséttningar att tillimpa denna kunskap) om ohélsosam arbetsbelastning och krinkande
sirbehandling. T ett vilfungerande arbetsmiljéarbete ingér Aven att identifiera risker for
hot- och vild medarbetare kan utséttas for.

Regionens revisorers granskning av sjukfranvaron under 2017 visade att forebyggandet
och hantering av sjukfrénvaron till viss del var indamalsenligt. Hir bedémdes bl.a. att
utveckling bor ske av underlag samt av analys av sjukfranvaron och att HR-nivaernas
uppdrag behover tydliggoras.

Med utgdngspunkt frén sin riskanalys har revisorerna i region Vistmanland beslutat att
overgripande granska hur regionstyrelsen arbetar med att sidkerstélla att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete sker.

1.2.  Revisionsfiraga och kontrollmdal
Har Regionstyrelsen séikerstillt att ett &andamaélsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete sker
i verksamheterna?

Revisionsfragan besvaras med hjélp av foljande kontrollmal:

e  Sker en tillricklig styrning frdn Regionstyrelsen (arbetsgivaren) av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet?

e Finns utarbetade och tillimpade rutiner for att sékerstilla att chefer och skydds-
ombud erhaller kunskap om arbetsmiljoomradet i enlighet med foreskriftskrav?

o Sikerstiller Regionstyrelsen att tillimpning av den regioninterna modellen for
systematiskt arbetsmiljoarbete sker pa olika organisatoriska nivier?

e Genomfors pa en regiondvergripande nivé en strukturerad insamling och analys av
medarbetares erfarenheter och forbattringsforslag avseende arbetsmiljén i sam-
band med att de avslutar sin anstillning?

¢ Finns vilfungerande forum pa olika nivaer dar arbetsgivarforetradare, skyddsom-
bud och fackliga foretridare mots?

¢ Efterfrégar och erhéller Regionstyrelsen rapportering, uppfoljning och analys gil-
lande det systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen?

¢ Vidtas dtgirder av Regionstyrelsen mot bakgrund av denna rapportering, uppfslj-
ning och analys?

Januari 2019 4avi18
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Systematiskt arhetsmiljéarbete

1.3. Avgransning och revisionskriterier

Granskningen avgrinsas till regionstyrelsens dvergripande ansvar och fordjupning sker
genom fokus pa foljande forvaltningar: Vistimanlands sjukhus samt Priméarvird, psykiatri
och habiliteringsverksamhet.

Revisionskriterier:
e Kommunallag (SFS 2017:725, 6 kap, 6 §)

e Arhetsmiljlagen (SFS 1977:1160)

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljdarbete

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo
¢ Regionplan och budget 2018-2020

¢ Arbetsmiljoprogram 2017-2021

e Regionfullmiktiges 6vriga policydokument

1.4. Metod

Granskningen har genomférts utifran dokumentstudier av styrande dokument s& som
policys och riktlinjer samt av annan relevant dokumentation i form av handlingsplaner,
riskbedomningar, protokoll med mera.

Vidare har intervjuer genomférts pa central nivé med tillférordnad HR-direktor samt tva
HR-strateger. Vidare har intervjuer har genomforts med forvaltningsdirektor samt HR-
chef inom tva utvalda forvaltningar. Intervjuer har dven genomforts pa verksamhetsniva
med verksamhetsansvariga chefer och skyddsombud inom de utvalda forvaltningarna.
Vidare har dven intervjuer genomforts med fackliga representanter inom de tva forvalt-
ningarnas samverkansorganisation pa férvaltningsnivé.

Granskningsrapporten har varit foremal for faktakontroll av verksamheten.

Januari 2019 5av18
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Systematiskt arbetsmiljparbete

2. Granskningsresultat

L A Styring av systematiski arbetsmiljoarbeie

Sker en tillrdcklig styrning fran regionstyrelsen (arbetsgivaren) av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) framgr
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsfor-
héllandena ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en till-
fredsstéllande arbetsmiljo uppnés. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljéarbetet ska genomforas.

=% % Iakttagelser

Region Vistmanlands ramar for arbetet i regionen sétts av Regionplan och budget 2017-
2019 (beslutad av fullmiktige 2016-06-21, reviderad 2016-11-23). Av budgeten framgéar
regionens sex dvergripande malomraden med politisk intention. Inom varje malomrade
finns resultatmal samt vilka program och styrdokument som ska foljas for att maluppfyl-
lelse ska néds. Malomradet "Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare” berér
arbetsmiljoomradet och intentionen med méalomridet ar att:

"Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare med hilsoframjande arbetsplatser,
och en professionell uppdragsgivare”.

Till malomradet framgér foljande resultatmal:

e Region Vistmanland ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Resultatmalet f6ljs upp utifran N6jd medarbetarindex, Chefsindex och sjukfrin-
varo.

¢ Region Vastmanland ska vara en professionell arbetsgivare.
Resultatmalet féljs upp utifrin uppdragstagarindex.

Resultatmalen i regionplanen bryts ner i verksamheten och kompletteras med verksam-
hetsknutna mal, indikatorer och aktiviteter. Inom ramen for granskningen har vi inte tagit
del av négra dokumenterade regiondvergripande rutiner fér hur arbetet med utformandet
av arbetsmiljomal pa verksamhetsniva ska bedrivas. For att nd méaluppfyllelse har féljande
program upprittats: arbetsmiljo/medarbetarpolicy, Arbetsmiljéprogram samt Strategi
for loner och formdner.

Enligt uppgift fran regionen har inga méal avseende organisatorisk och social arbetsmiljé
(OSA) upprittats.

Arbetsmiljopolicy

Regionens arbetsmiljopolicy (giltig fran 2017-09-01) syftar till att tydliggora hur region-
ens systematiska arbetsmiljoarbete ska bedrivas for att skapa forutséttningar for verk-

Januari 2019 6av18
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Systematiskt arbetsmiljdarbete

samheterna att uppna regionens och verksamheternas vergripande méil. T policyn fram-
gar de principer som galler {6r regionens arbetsmiljo. Vidare framgér att varje forvaltning
ska ha en handlingsplan utifran arbetsmiljolagens och den koncernévergripande arbets-
miljopolicyns intentioner. Handlingsplanen ska tas fram i nira samverkan med de fack-
liga organisationerna och vara kind hos samtliga medarbetare. Vid intervjuer framgér det
att arbetsmiljopolicyn ér kind i verksamheterna.

Arbetsmiljoprogram

I regionens arbetsmiljéprogram 2017-2021. 1 arbetsmiljéprogrammet samlas regionens
arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljoprogrammet ska majliggora skapandet av en Idngsiktig hil-
soframjande och héllbar arbetsmiljo samt vara ett stod i regionens arbete mot att vara en
attraktiv arbetsgivare. Enligt intervjuer &r huvuddelen av de aktiviteter som ingér i pro-
grammet tinkta att utveckla arbetsmiljoarbetet pé strukturell (regionovergripande) nivé
och bryts dirfor inte ner pé forvaltningsniva.

Arbetsmiljoprogrammet bestér av tre delomraden; hilsofrimjande arbetsplatser, syste-

matiskt arbetsmiljéarbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering. Delomrédena dr sedan

uppdelade i programmal for arbetsmiljoarbetet. Av programmet framgér att alla mal ska
vara uppnadda senast i slutet av 2021.

For att nd de mél som framgér av arbetsmiljoprogrammet har Handlingsplan for arbets-
miljéprogram 2017-2021 (giltig frin 2018-01-05, beslutad av regionstyrelsen 2017-06-21)
upprittats. I handlingsplanen presenteras dvergripande édtgérder kopplat till respektive
méalomrade. Varje atgird kan i sin tur bestd av flera aktiviteter som tillsammans #r nod-
viandiga for att atgérden ska vara genomford i sin helhet.

Riktlinje Systematiskt arbetsmiljoarbete

Regionen har uppréttat en riktlinje for Systematiskt arbetsmiljoarbete (giltigt frin och
med 2014-04-10). I riktlinjen beskrivs syftet med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
och ansvaret inom SAM definieras utifran arbetsgivare, medarbetare, skyddsom-
bud/facklig organisation, foretagshilsovérden och arbetsmiljoverket. Vidare framgér
kortfattat genom vilka metoder arbetsforhallanden undersoks, bedéms, atgiirdas med
mera. Ett revideringsarbete av riktlinjen pagar under hosten 2018,

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Regionen har upprittat dokumentet Fordelning av arbetsmiljouppgifter, vilket utgor
grunden for férdelning av arbetsmiljouppgifter fran landstingsdirektor (Regiondirektor)
till direkt understallda chefer och direktdrer.

Ovriga dokument

Utdver ovanstidende har vi inom ramen for granskningen tagit del av foljande regiondver-
gripande dokument relevanta for det granskade omradet:

T Arbetsmiljéprogrammet &r enligt uppgift giltigt fran 2017-07-01 men ar enligt dokumentet giltigt fran 2018-01-
05. Detta forklaras med att programmet publicerats i ledningssystemet 2018-01-05.

Januari 2019 7av18
Region Vastmanland
PwC



Systematiskt arbetsmiljparbete

Rikilinjer

e Riktlinje arbetsskada, fardolycksfall och tillbud

e Riktlinje riskbedomning vid féréndring
Instruktioner

e Instruktion riskbedémning i det dagliga arbetet

e Instruktion riskbedomning vid forandring

e Instruktion érlig uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete
Checklistor

e  Allmén skyddsrond

¢  Checklista systematiskt arbetsmiljoarbete — har du koll?
Mallar

¢ Beddmningsmall riskbedomning vid férdndring

e Frageformulér — arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete

o Mall for riskbedémning dagliga arbeten

o Mall fordelning arbetsmiljéuppgift

¢ Mall handlingsplan arbetsmiljoarbete

e Mall regionévergripande rapport systemforbattande atgérder

e Mall arlig uppfoljning SAM férvaltningsniva

¢  Mall arlig uppfoljning SAM regionniva

o Mall arlig uppfoljning SAM verksamhetsniva

210 Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet dr uppfyllt.

Det beddms i allt vasentligt finnas dokument i tillracklig utstrickning och kvalité for att
styra det systematiska arbetsmiljoarbetet. Styrningen bedéms ske genom regionens styr-
modell och det beslutade ledningssystemet for arbetsmiljoarbetet. Dock bedomer vi att
mal rérande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon bor tas fram och integreras i
nuvarande struktur.

Januari 2019 8avi8
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Systematiskt arbetsmiljbarbete

2.2,  Rutiner for att sikerstilla kunskap om arbeis-
miljoomradet

Finns utarbetade och tillimpade rutiner for ait sékerstidlla att chefer och skyddsombud
erhdller kunskap om arbetsmiljoomradet i enlighet med foreskriftskrav?

I enlighet med Arbetsmiljoverkets féreskrifter for systematiskt arbetsmiljéarbete ansvarar
arbetsgivaren for att tillse att den som tilldelats arbetsmiljéuppgifter har de befogenheter,
resurser och den kompetens som behovs for att bedriva ett vil fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

2.2.1.  lakttagelser

Av informationsfoldern Vért nya vidareutvecklande program for chefer och ledare i Reg-
ion Vistmanland framgar det att nya chefer ska genomga ett utbildningspaket kallat
“Chefsprogram 1”. Inom Chefsprogram 1 ingér uthildningen arbetsmiljé grund vilken syf-
tar till att ge grunderna fér ett fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessa komplet-
teras sedan med arbetsmiljo tvé och tre vilka avses for erfarna respektive seniora chefer.

Vi noterar att det inte framgér att utbildning inom arbetsmiljéarbete ska genomforas i
regionens styrande dokument inom arbetsmiljoomradet utan enbart av informationsfol-
dern.

Enligt intervjuer riktar sig arbetsmiljo grund till chefer och skyddsombud vilka genomfor
utbildningen tillsammans. Arbetsmilj6 tva och tre riktar sig enbart till chefer. Arbetsmilj
tre har &nnu inte genomférts. Enligt intervjuer drivs och administreras regionens utbild-
ningar via “Léarcentrum” vilka sedan ger olika funktioner eller enheter i uppdrag att an-
svara for olika utbildningar. Arbetsmiljo grund samt arbetsmiljé tvd genomfors av "Reg-
ionhilsan. Arbetsmiljo tre kommer ges av HR-strateg vilken fiven har ansvar att utveckla
utbildningen.

Enligt intervjuer har arbetsmiljéutbildningarna omarbetats under viren/sommaren 2018
och grundutbildningen ges i sin nuvarande form sedan hésten 2018. Som grund for de nya
arbetsmiljoutbildningarna genomfordes tvA workshops under viren 2018 dér processle-
dare inom arbetsmiljoprogrammets processer, representanter fran regionhilsan och hu-
vudskyddsombud fran tre fackférbund diskuterat vilka kunskaper regionens chefer,
skyddsombud och medarbetare behgver ha for att uppfylla kraven inom arbetsmiljélag-
stiftningen samt regionens styrande dokument och mal. Resultatet har sedan lyfts pi ar-
betsmiljorad och centrala samverkansgruppen.

Vid intervjuer med utvalda chefer inom regionen framtrider en bild av att de #r ngjda
med de uthildningar som ges inom arbetsmiljoomradet. Dock framgér det ocksa att det
inom flera verksamheter forekommer att chefer som anmiilt sig till arbetsmiljoutbildning
senare avanmaler sig pd grund av hog arbetsbelastning. Vid intervjuer med fackliga repre-
sentanter framkommer viss kritik avseende innehallet i de arbetsmiljoutbildningar som
getts fram till och med 2018. De uppges ha héllit en for grundlaggande niva och att det
inte funnits tillrdckliga fortsatiningskurser. Vidare framgér dven att chefer inte har eller
hinner genomfora de utbildningar de bedéms behdva for att kunna hantera sitt arbetsmil-
joansvar.
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Iinligt dokumentet férdelning av arbetsmiljouppgifter framgar att arbetsgivaren ska se till
att ha kompetens inom arbetsmiljoarbetet. Exempelvis de regler som har betydelse for
arbetsmiljo samt atgarder {or att forebygga ohiilsa och olycksfall. Det framgir dock inget
krav kopplat till att en arbetsmiljoutbildning ska vara genomférd innan undertecknandet
av en fordelning genomfors.

Att chef och skyddsombud genomfort grundlidggande arbetsmiljouthildning eller motsva-
rande f6ljs upp i arligt uppfolining av SAM. Vidare gér det dven att f6lja upp genom reg-
ionens verktyg checklista Systematiskt arbetsmiljoarbete — har du koll? (se avsnitt 2.3.1
uppféljning). I 6vrigt framkommer av intervjuer att det inte genomfors nagon doku-
mentation eller uppféljning av genomgéngen grundutbildning eller fortsétiningsutbild-
ning inom arbetsmiljéomrédet.

2.2,2,  Bedomning
Vi bedémer att kontrollmaélet &r delvis uppfylld.

Vi bedomer att det till del finns anvisningar beskrivna dock €] i styrande dokument. Det
bedoms till del finnas rutiner for att tillse att tillrdcklig kunskapsniva erhélls bland fram-
forallt nya chefer samt skyddsombud. Det ar dock att viktigt att forutsittningar finns for
framforallt nya chefer att na en tillrdcklig kunskapsnivé inom omréadet.

2.3. Tillimpning av regionintern modell

Sakerstdller regionstyrelsen att tillimpning av den regioninterna modellen for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete sker pa olika organisatoriska nivder?

2.3.1.  Iakttagelser

Mal och planering

Regionplanen konkretiseras pa forvaltningsnivé genom férvaltningsplanen, vilken foljs
upp i delarsrapport samt drsredovisning. Forvaltningsplanen bryts sedan ned till verk-
samhetsplaner. Enligt intervjuer inom forvaltningarna baseras de delar som #r kopplade
till arbetsmiljo i forvaltningsplanerna, och i sin tur verksamhetsplanerna, pa den region-
overgripande arbetsmiljéplanens handlingsprogram. Vi har i samband med granskningen
inte tagit del av nagra verksamhetsspecifika arbetsmiljoplaner, men vi noterar att ett par
av de granskade verksamheterna uppréttat arshjul for arbetsmiljoarbetet.

Enligt intervjuer inom Viastmanlands sjukhus framgér en avsaknad av tydliga mél och att
malen riskerar komma langt ifrdn medarbetaren, vilket bekriftades av regionens medar-

betarenkat 2017 dér det framgick att medarbetarna inte uppfattar regionens mél som till-
rackligt tydliga.

Enligt regionens arbetsmiljopolicy ska varje férvaltning uppritta en handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet. Vi har for granskningen tagit del av férvaltningen PPHV:s? handlings-

2 Forvaltningen for Priméarvard, Psykiatri och HabiliteringsVerksamhet
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plan for arbetsmiljoarbete for att sinka sjukfrdnvaron 2018. Handlingsplanen uppriitta-
des 2014 och har enligt intervjuer uppdaterats arligen. Vistmanlands sjukhus har enligt
uppgift inte upprittat nigon egen handlingsplan avseende arbetsmiljdarbetet. Diremot
har de i sin forvaltningsplan for 2018 angivit att de “aktivt ska delta i arbeiet med att ge-
nomfora arbetsmiljoprogrammets handlingsplan”.

Undersékning och riskbedémning

Undersckning av arbetsmiljon uppges vid intervjuer frimst ske genom arliga skyddsron-
der och medarbetarundersékning. Dirutéver finns arbetsplatstriffar och samverkan pi
olika nivaer som forum for diskussion kring bland annat arbetsmiljéfragor (se avsnitt

2.5.1).

Hur regionen ska arbeta med skyddsronder framgér av checklistan Allméin skyddsrond. 1
checklistan framgar bland annat hur skyddsronderna ska genomféras och dokumenteras.
Enligt intervjuer genomférs en till tvd skyddsronder per &r inom granskade verksamheter.
Skyddsronderna dokumenteras i tillbudsrapporteringssystemet Synergi dir det dven finns
en mall {6r skyddsrond. Enligt de intervjuade cheferna varierar graden av uppfsljning fran
skyddsronderna mellan verksamheterna. En av de granskade verksamheterna uppger att
de alltid gar igenom foregéende &rs skyddsrond innan de genomfor nista. Skyddsronder-
na for samtliga verksamheter uppges kommuniceras inom regionens samverkansgrupper.
Ingen rapportering sker upp till férvaltningsniva. Vi har fitt del av dokumentation fran
skyddsronder inom forvaltningen Viastmanlands sjukhus. Dokumentationen &r i form av
utdrag frén Synergi.

Enligt intervjuer genomfors olika former av riskbedomningar. Utférandet av riskbedém-
ningar skiljer sig nigot mellan de olika formerna. Riskbedémning vid forandring genom-
fors sedan viren 2018 genom metoden Vira och arbetet utgér frin dokumenten Riktlinjer
for riskbeddmning vid fordndring samt Instruktion for riskbedémning vid foréndring.
Riskbeddmningen upprittas enligt Bedomningsmall riskanalys/riskbedémning. For
riskbedémning i det dagliga arbetet har vi tagit del av Instruktion for riskbedomning i det
dagliga arbetet samt Mall for riskbedémning i det dagliga arbetet. Enligt intervjuer ge-
nomfors riskbedomningar pa verksamhets- och enhetsnivé. Enligt intervjuade verksam-
hetschefer framgér det att riskbedémningar genomfors i samtliga granskade verksamhet-
er. Det framgér dock en variation i hur ofta riskbedémningar upprittas mellan de olika
verksamheterna. Gemensamt f6r samtliga verksamheter ir att det infor varje sommar
upprittas en riskbedémning samt att inga verksamheter uppriittar nigra riskbedémning-
ar infér ndstkommande &r. Exempelvis utifran beslutad verksamhetsplan.

Atgirder och handlingsplan

Efter genomférd skyddsrond, riskbedomning, medarbetarundersékning med mera. ska
enligt Riktlinje for riskbedomningar vid fordndring samt riktlinje for riskbedémning vid
dagligt arbete en handlingsplan for atgarder av utvecklingsomraden upprittas. Vi noterar
att det i mallarna for riskbedémning gar att fylla i vilken atgérd som ska géras, nir Atgéir-
den ska vara klar samt nar det ska foljas upp. For riskbedomning vid dagliga arbetet finns
Mall handlingsplan arbetsmiljoarbete upprdttad. I mallen fylls dtgard/aktivitet, ansvarig
samt datum for nér atgarden ska vara klar i. For riskbedomning vid forindring finns Mall
hantera risker. I mallen skrivs bland annat risk, malomréde, konsekvenser, Atgird, an-
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svarig in. Vi har for granskningen tagit del av en forenklad version av mallen. Det framgér
av intervjuer med chefer pa olika nivaer samt fackliga pa [orvaltningsniva att det varierar
mellan verksamheterna, oavsett férvaltning, i vilken utstrackning atgérder utifrén skydds-
ronder och riskbedémningar faktiskl utfors samt att det ofta inte sker nigon strukturerad
uppfaljning av de bestamda atgérderna.

Uppfoljning

Vid regionstyrelsens sammantride 2018-04-25 beslutade regionstyrelsen att inféra en
arlig uppfoljning av systematisk arbetsmiljo, vilken ska rapporteras i samband med arsre-
dovisningen under forsta kvartalet. For detta har regionen upprittat instruktionen Arlig
uppfolining av systematiskt arbetsmiljéarbete (giltig frin och med 2018-07-04). Av in-
struktionen framgér det att den arliga uppfoljningen berdr hela regionens organisation
och ska genomfdras pa arbetsplatsniva samt redovisas pé forvaltnings- och regiondvergri-
pande nivd. Uppfoljningen baseras pé ett frigeformulédrs som besvaras gemensamt av che-
fer och skyddsombud. Formuldret bestér av 20 frigor som avser att sikerstilla att av-
sedda omraden i SAM f6ljs upp enligt AFS 2001:1. Resultatet anvands for att identifiera
forbattringsomréaden i det systematiska arbetsmiljoarbetet p& den enskilda arbetsplatsen,
samt pd forvaltnings- och regionovergripande niva. Instruktioner ges gillande ansvars-
férdelning, tillvigagéngssitt f6r undersokning, tillvigagéngssitt for uppféljning och redo-
visning samt en tidsplan. Enligt tidplanen fylls formuléret i av berérda chefer och skydds-
ombud i augusti/september. Uppféljning av resultatet samt uppréttande av handlingsplan
inom respektive forvaltning genomfors under oktober/november och en regionévergri-
pande uppfoljning av SAM genomfors under december /januari.

Resultatet av frageformularet sammanstélls i Mall Grlig uppfolining arbetsmiljoarbete,
vilken finns i tre versioner; verksamhetsniva, férvaltningsniva samt regionnivd. Region-
kontoret sammanstiller forvaltningarnas resultat av frageformularet i en regionovergri-
pande rapport (se avsnitt 2.6.1) inklusive handlingsplan. Rapporten ska behandlas i ar-
betsmiljoradet, centrala samverkansgruppen (CSG) samt i regionstyrelsen i samband med
arsredovisningen.

Vid intervjuer framgéar det att detta &r den forsta gdngen som en regiondvergripande arlig
uppfoljning av SAM genomfors i regionen. Samtliga intervjuade chefer och fackliga repre-
sentanter uppger att de kénner till frageformuldret och att de chefer som har direkt med-
arbetaransvar har deltagit. Vi har for granskningen tagit del av uppfoljningens resultat.
Resultatet har vid tiden for granskningen annu inte offentliggjorts.

Regionen har dven upprittat checklistan Systematiskt arbetsmiljéarbete — har du koll?
(giltigt fran och med 2018-05-03). Checklistan ar ett frivilligt, kompletterande verktyg till
arlig uppfoljning SAM for de chefer som ytterligare 6nskar stimma av och kvalitetssikra
att det systematiska arbetsmiljoarbetet pad arbetsplatsen bedrivs enligt de lagkrav som
stélls inom arbetsmiljéomradet. Checklistan bestar av ett antal frigor som besvaras enligt
“stoppljusmodellen” (gront, gult, rott). Fragorna besvaras av chef och skyddsombud och
sammanstills sedan lokalt i verksamheten. Till varje svar kan en handlingsplan upprittas
i checklistan med vilken atgdard som behdvs, nér det ska vara klart samt nér atgirden ska

3 Frageformular - Arlig uppfélining av systematiskt arbetsmiljdarbete, dok nr 41706
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foljas upp. Enligt intervjuer varierar anviandandet av checklistan stort mellan verksamhet-
erna.

2.3.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns variationer i hur de olika delarna av regionens interna modell f6r
SAM tillimpas. De fyra olika omrddena beddms i allt vasentligt forekomma pa olika ni-
vaer i organisationen. Vi noterar att handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet inte uppréttas
pé ett likvirdigt sdtt inom granskade forvaltningar. Det behaver tydliggoras att hand-
lingsplaner ska tas fram pa forvaltningsniva och arbetsmiljoplaner ska tas fram i respek-
tive verksamhet.

Vi beddmer dven att foljsamheten avseende upprittande och uppféljning av handlings-
planer efter exempelvis skyddsrond behaver forbéttras.

Den uppféljningen som genomfors av det systematiska arbetsmiljéarbetet bedoms i allt
vistenligt ge en tillracklig bild 6ver hur arbetet bedrivs.

2.4. Medarbetares erfarenheter och forbattringsfor-
slag avseende arbetsmiljo

Genomfors pa en regiondvergripande nivd en strukturerad insamling och analys av med-
arbetares erfarenheter och forbdttringsforslag avseende arbetsmiljon i samband med att
de avslutar sin anstdllning?

Regionen inférde under varen 2017 en enkat for exitsamtal. Vi har for granskningen tagit
del av Rutin for utskick av avgdngsenkdt (daterad till 2018-12-11). Enligt rutinen tas en
lista fram av funktionen verksamhets- och ledningsstdd innehéllande medarbetare som
arbetat minst sex ménader inom regionen och valt att avsluta sin anstillning pé egen be-
garan. Utifrdn denna lista genomfors sedan utskick av avgdngsenkéten till medarbetarens
arbets-epost tvé till tre veckor innan medarbetaren avslutar sin anstéllning. I rutinen
framgér det att regionen fran 2019 kommer skicka ut avgéngsenkéten omkring 1,5 ménad
innan medarbetaren avslutar sin anstéllning. Infor 2018 byter regionen dven enkitverk-
tyg. Enligt intervjuer ar deltagande i enkéten &r frivilligt.

Enligt intervjuer sammanstélls resultatet av enkéten under januari manad i en rapport. I
januari ar 2018 upprittades denna rapport for forsta gangen och avség de enkiter som
ldimnats in sedan mars/april ar 2017 vilket enligt uppgift var en “pilot”. Resultatet analy-
serades inte i ndgon stérre utstrickning da det upplevdes snarlikt det resultat som fram-
kom av regionens medarbetarenkit ar 2017 samt att svarsfrekvensen var l1ag (44,78 %).
Resultatet av enkiten rapporterades till regionens HR-direktor men inte till regionstyrel-
sen. Vid tiden for granskningen var det &nnu oklart hur och till vem som resultatet ska
rapporteras till.

Arbetet med att utforma avgangsenkiten uppges vid intervjuer vara i slutfasen och for-
hoppningen ir att rapporten for avgingsenkéter 2018 ska hilla en hogre kvalitet dn den
frén &r 2017 da enkéten inte gick hela aret.
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Vi har {or granskningen tagit del av Rapport exitenkdt 2017 (avgangsenkit). Av rapporten
framgar det att svarsfrekvensen var 44,78% (210 av 469 mdjliga). Vidare framgér bland
annat; kvaliteten pa ledarskapet, arbetsgemenskapen; vilken orsak som haft stort paver-
kan pa att medarbetaren avslutat sin anstallning och framtida sysselséttning. I enkéten
ldmnas dven utrymme fér respondenten att ta stéllning till om de fortsatt vill ha kontakt
med regionen (limna email adress) samt avslutningsvis om respondenten har nigra for-
slag pa forbattringar.

Vid intervjuer framgar det att varje medarbetare dven ska erbjudas ett avslutningssamtal
av sin chef samt av en HR-konsult. Deltagande i avslutningssamtalet &r frivilligt for den
medarbetare som 6nskar avsluta sin anstéllning. Resultatet av avslutningssamtalet sam-
manstélls enligt intervjuer inte och rapporteras inte vidare uppét i organisationen.

2.4.1.  Bedomning
Vi bedémer att kontrollmaélet dr uppfyllt.

Vi bedomer att regionen med nuvarande struktur i allt vésentligt far en bild pa overgri-
pande niva en av medarbetares erfarenheter och forbéttringsforslag avseende arbetsmil-
jon i samband med avslut av anstéllning. Dock bedémer vi att arbetet med resultatet kan
forbattras. En férdjupad analys av resultatet tillsammans med avgéngssamtal kan bidra
till en tydligare lagesbild i samband med att medarbetare avslutar sin anstillning.

2.5. Forumfor arbetsgivare, skyddsombud och fack-
liga foretradare

Finns vilfungerande forum pa olika nivder ddr arbetsgivarforetridare, skyddsombud
och fackliga foretrdadare mots?

2.5.1.  lakttagelser

Av regionens arbetsmiljépolicy framgar det att ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete forut-
sitter en ndra och god samverkan mellan chef, medarbetare, skyddsombud och fackliga
organisationer.

Enligt Samverkansavtal (giltigt fr.o.m. 2015-10-01) sker samverkan pa landstings-, fér-
valtnings-, resultatomrades- verksamhets- och enhetsniva. Pa enhetsniva genomférs APT
vilket enligt samverkansavtalet inte &r en partsgemensam samverkan. Samtliga partsge-
mensamma samverkansgrupper har, enligt samverkansavtalet, skyddskommitténs ar-
betsuppgifter inom sitt ansvarsomréade. Enligt intervjuer framgar det att kommunikation
och dialog mellan de olika samverkansnivderna i huvudsak fungerar och att aktuella fra-
gor vanligtvis behandlas pa "ratt” niva dven om undantag forekommer.

Vid intervjuer framkommer att arbetsplatstréffar (APT) genomfors i samtliga granskade
verksamheter och att arbetsmiljo &r en stiende punkt pa dagordningen.

Enligt samverkansavtalet ska samverkan utvérderas érligen i enlighet med uppfdljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vihar for granskningen tagit del av Dokumentdrs-
hjul skyddskommitté & Arbetsmiljorad AMR. Av arshjulet framgér bland annat att ut-
virdering av samverkan sker i maj manad vilket bekriftas vid intervjuer.
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Regionen har uppriattat en instruktion for Skyddskommiiéarbete CSG (Giltigt frén och
med 2018-01-05). Instruktionen syftar till att fortydliga och stddja uppfoljning av de
punkter i skyddskommittéarbetet som ingér i Region Vastmanlands samverkansavtal och
som ska behandlas pa Centrala samverkansgruppen (CSG).

Enligt intervjuer framgér det att samverkansgrupperna pé olika nivaer inom regionen
generellt sett fungerar bra. Dock framgar det en tendens till att bli mer information dn
dialog inom forvaltningssamradet Vastmanlands sjukhus. Vid intervjuer med chefer inom
en av de intervjuade forvaltningar framgar det att det skett att den fackliga representat-
ionen bestatt av personer anstillda inom privata vardforetag, ndgot som upplevs vara
problematiskt da de inte forstar regionens organisation och arbete.

2.5.2.  Bedoémning
Vi bedémer att kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi bedomer att det finns en fungerande struktur for samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer. Vi bedomer vidare att det finns en tydlig och tillimpad fordel-
ning avseende vilka fréagor som ska behandlas pa respektive samverkansnivi. Dock note-
rar vi variationer i hur dialogen upplevs fungera i samverkansfragor. Vi bedémer att reg-
ion bor sikerstélla en vl fungerande dialog.

2.6. Uppfoljning, rapportering och atgarder av ar-
betsmiljoarbetet

Efterfragar och erhdller regionstyrelsen rapportering, uppfolining och analys géillande
det systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen?

Vidtas dtgarder av regionstyrelsen mot bakgrund av denna rapportering, uppfolining
och analys?

2.6.1.  Iakttagelser

1 regionens arsredovisning for 2017 framgér att en ny medarbetarundersékning genom-
fordes under hosten 2017 med en svarsfrekvens pa 78 %. Enligt Deldrsrapport 2 2018
visar det regionévergripande resultatet pa medarbetarbetarundersékningen pé ett flertal
forbattringsomraden dar mélkvalitet, delaktighet, arbetsrelaterad utmattning och kran-
kande sirbehandling valdes ut som prioriterade omraden och en handlingsplan togs fram
i samverkan med regionens huvudskyddsombud.

Lopande rapportering

Enligt intervjuer far regionstyrelsen del av rapportering av sjukfranvaro vid tertialrappor-
tering och arsredovisning. Detta bekriftas vid genomgang av regionstyrelsens protokoll..
Vidare noterar vi vid genomgéng av arbetsutskottets protokoll att regionens sjukfranvaro
och dvriga personalrelaterade fragor rapporteras 16pande pé utskottets sammantriaden
under punkten muntlig information.

Vi har for granskningen tagit del av ett &rshjul for rapportering till regionstyrelsens ar-
betsutskott. Av arshjulet framgar bland annat att utskottet ska fa del av rapportering fran
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medarbetarundersokningen i februari, uppfoljning sjuktal i september och regionens sys-
tematiska arbetsmiljoarbete i oktober. Var granskning av utskottets protokoll visar att
arshjulet 6verensstammer med den rapportering som skett.

Uppfoljning av mal 1 budget

Uppfoljning av regionfullméktiges mal i Budget 2018 skeri arsredovisning och delérsrap-
port. Malomradet "Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare” inom resul-
tatmalet "attraktiv arbetsgivare” foljs upp utifrin sjukfranvaro och hallbart medarbetar-
engagemang (HME). Enligt regionens drsredovisning 2017 avstannade de senaste drens
trend av 6kad sjukfranvaro och minskade med 0,1 procentenheter (7,1). Av rsredovis-
ningen framgar dven ett forsta varde for HME. Virdet bedomdes vara i likhet med andra
regioner (77 av 100). Av érsredovisningen framgér det att resultat av HME battre kan be-
domas och ddrmed fargsattas vid drsredovisningen 2018 da en jimforelse kan goras med
2017.

Uppfoljning av arbetsmiljoprogrammet

Enligt arbetsmiljoprogrammet genomfors en arlig uppféljning av programmets mél i
samband med arsredovisningen och redovisas dven till fullmaktige. Programmet utvarde-
ras i sin helhet efter avslutad programperiod.

Vi har for granskningen tagit del av Uppfoljining av arbetsmiljoprogrammet deldr 1 2018.
I uppfoljningen framgér de aktiviteter i arbetsmiljoprogrammets handlingsplan som ge-
nomforts inom de olika delomradena under. Bland annat framgér det att ett informat-
ionsmaterial som beskriver hur hilsoteam arbetar pa arbetsplatsen tagits fram. I syfte att
starta upp fler hélsoteam har tvé frukostmoten for chefer med titeln "Vad innebir hilso-
team inom Region Vastmanland” genomforts. Totalt deltog 15 chefer. Av uppfoljningen
framgar det att 10/15 prioriterade aktiviteter antingen har péborjats eller avklarats. Fem
aktiviteter ar utan kommentar.

I uppfoljningen framgar en prognos géllande de prioriterade aktiviteterna. Enligt progno-
sen kommer de prioriterade aktiviteterna for tva av tre delomrdden klaras av under aret.
Vissa aktiviteter inom delomradet Systematiskt arbetsmiljdarbete kommer enligt progno-
sen inte hinna genomféras under 2018 utan kommer péborjas under 2019.

Uppfdljningen av arbetsmiljoarbetet tas enligt intervjuer inte med i delarsrapport och
arsredovisning di arbetsmiljoarbetet ses som regelstyrning.

Arlig uppfoljning av SAM.

Regionen har under 2018 genomfort en forsta regionévergripande uppfoljning av syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Vid tiden for granskningen analyseras resultatet och en rapport
planeras att redovisas for regionstyrelsen under forsta kvartalet &r 2019, Vi har for
granskningen tagit del av en summering av de svar som inkommit efter uppféljningen.
Svarsfrekvensen var 77,33 % (266 av 344). Bade chef och skyddsombud deltog i 80,4 % av
uppfoljningarna. For mer information om utfallet av den arliga uppfoljningen héanvisar vi
till den rapport som publiceras under forsta kvartalet 2019.
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Atgiirder utifran rapportering

Regionstyrelsen fattade 2018-01-31 beslut om att avsitta 26,9 mnkr for att fortsitta arbe-
tet med Oversyn av personal- och arbetsgivarpolitik. Uppdraget gavs 2015 och det finns i
regionplanen 2018-2020 ekonomiska medel avsatla for att stodja uppdragets genomfa-
rande. Av protokollet framgér det att uppdragel ar i ett interaktivt skede med hogg rad av
delaktighet och att detta redan har resulterat i konkreta aktiviteter med viss effekt 2017
medan andra aktiviteter forvantas fa effekt 2018.

Regionstyrelsen fattade 2018-04-25 beslut om att inféra en arlig uppféljning av systema-
tisk arbetsmilj6. Detta i syfte att kvalitetssikra Region Vastmanlands systematiska ar-
betsmiljéarbete (SAM) samt uppfylla de lagkrav som finns gillande rlig uppfdlining av
SAM. Uppféljningen ska rapporteras till regionstyrelsen i samband med 4rsredovisning-

en.

Vid styrelsens sammantrade 2018-08-29 fattade regionstyrelsen beslut om att revidera
regionens policy om krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Detta med syfte att tydliggora regionens stillningstagande till samt arbete med krankande
sarbehandling och trakasserier samt att sékerstalla att de ticker in kraven i foreskriften
om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4). Arbetet med att revidera doku-
mentet ska enligt protokollet ha skett i samverkan med fackliga foretridare och samver-
kats i central samverkansgrupp (CSG).

2,6.2.  Beddémning
Vi beddmer att kontrollmélen dr uppfyllda.

Vi bedomer att det sker en tillracklig uppfoljning, analys och rapportering i enlighet med
den regionens ledningssystem for det systematiska arbetsmiljoarbetet, regionens styrmo-
dell, arbetsmiljoprogrammet samt dvrigt separat rapportering kring vissa nyckeltal.

Vi beddmer att regionstyrelsen utifran given rapportering har vidtagit relevanta atgirder
inom olika omréden.
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