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Uppfoljning
Digital handlingsplan

Inriktning 2018--2020
- Okad tillgianglighet
« Minskad administration




Digital handlingsplan 2018—2020 i
- 5 strategiska omraden Reg}",

2 Ledning/ medarbetarskap
= Ett ledar- och medarbetarskap som resulterar i att Regionen tillvaratar digitala maojligheter

-2 Kompetens
> Regionens medarbetare och ledare har kompetens att tillvarata de digitala mojligheterna

> Forandrat arbetssatt
> Etablera arbetssatt som tillvaratar de digitala mojligheterna

- Digital infrastruktur
=>Regionen har en infrastruktur som mojliggdr att digitala l6sningar kan nyttjas fullt ut

= Utveckla befintliga digitala tjanster
= Involvera relevanta aktorer att ta ansvar for och dela digital information med Regionen



LEDNING/MEDARBETARSKAP

Regionen ska séikerstdilla ett ledar- och medarbetarskap som medfér att digitala méjligheter tillvaratas. Detta stdller stora krav pa formaga att leda
féréndring och samverka bdde inom och utanfér regionen.

Verksamhetsutveckling och effekthemtagning

- Genom utbildning och dialog i samband regionens ledarforum 6ka cheferna férmaga att leda i férdndring med digitalisering som stéd, samt hdmta
hem effekterna fran féréindringen

Kultur som framijar till stiindig forbdttring

- Genom kommunikationsinsatser och aktiviteter kopplade till medarbetarpolicyn stodja en kultur ddr digitala framsteg och teamarbete lyfts fram som
goda exempel



LEDNING/MEDARBETARSKAP \ﬁ;

Vastmanland

Verksamhetsutveckling och effekthemtagning

2| samband med ledarforum har det genomforts inspirationsforeldsningar som visar pa
mojligheterna med digitalisering och samarbete 6ver professions/ organisationsgranserna

= Arlig inspirationsdag i ljushallen. Nya digital tjdnster visas och foreldsningar halls i syfte att inspirera
samt 6ka kunskapen kring digitalisering

Kultur som framjar till standig forbattring
= Goda exempel lyfts fram, exv. via bloggen ”Digital vardag” pa arbetsplatsen

= Information om pagaende forbattringsarbete presenteras via forvaltningarnas egna
kommunikationskanaler, exv PPHV’s nyhetsbrev "Angelaget”

= Verksamheterna erbjuds IT-rond dar man gar igenom den aktuella arbetsplatsens digitala teknik

Lank till senaste numret av


https://ltvse.sharepoint.com/sites/2RBV/Delade%20dokument/AngeL%C3%A4get%20nr%202%20-%202019.pdf

KOMPETENS

Regionen ska séikerstélla att medarbetare och ledare tillférs den kompetens som medfér att digitala maojligheter tillvaratas.

Verksamhetsutveckling

- Oka férmdgan att tillvara digitala méjligheter i verksamheten genom satsningar pé/ méjliggérandet av lokala samordnare/ verksamhetsutvecklare

- For att moéta verksamheternas behov av effektiva digitala I6sningar, forstdrks férvaltning och utveckling av regionens verksamhetssystem.



KOMPETENS \ﬂ/

Vastmanland

> Verksamhetsutveckling
= Satsningar pa/ mojliggdérandet av lokala samordnare/ verksamhetsutvecklare 6kar verksamhetens
formaga att tillvara digitala mojligheter

2018 2019 2020 Totalt
PPHV  Verksamhetsutvecklare
0,6” 2,4” 2,5” 5,5”
IT Samordnare
VS Resursforstarkning for 1,5” 1,5” 1,8” 4,8”
frigbrandet av personal till
forandringsarbete
Totalt 2,1” 3,9” 4,3” 10,3”

= Forvaltningen/ utvecklingen av regionens verksamhetssystem har forstarks for att mota den
utokade satsningen inom kundgrupp Cosmic



FORANDRAT ARBETSSATT

Regionen ska etablera de arbetssdtt som sdkerstdller att digitala méjligheter tillvaratas.

Digitalt vardmaéte
- Digitalt vardméte erbjuds pad alla vardcentraler i regionen

- Digitalt vardméte erbjuds pd kliniker ddr sa ér ldmpligt inom regionen

Synliggor administrativa processer med stor paverkan pd verksamheten

- Respektive forvaltning identifierar de mest tidskrdvande processerna/ rutinerna i dess dagliga arbete. Resultatet anvdnds for att prioritera och
genomféra nédvdndiga férdndringar med mdlet att minska den administrativa tiden. Exempel pd sadan férdndring kan vara att utvalda
administrativa floden ersdtts med s.k. mjukvarurobot

Mobil journal

Tillgdnag till aktuell information vid t ex rond pd vardavdelning minskar den administrativa tiden da information finns tillgénglig direkt. Ett annat
exempel dr vard i hemmet ddr tillgdngen till journalinformation dr viktig ur ett patientsdkerhetsperspektiv.

Pilot av Cosmic Nova som innebdir att tillimpliga delar av den elektroniska journalen blir tillgéinglig via surfplatta.

Digitala behandlingsformer
Inférande av s.k. internetbehandling inom limpliga omrdden fér sdvdél primdrvdrd som specialistvard, med start av KBT pd néitet.

Utveckla metodstdd i form av tjdnstedesign som del i att involvera invanare

- Starta upp 2 pilotprojekt déir regionen med hjélp av metodiken tjdnstedesign digitaliserar kommunikationen med kunden utifran kundens behov och
resa genom vdra verksamheter.



FORANDRAT ARBETSSATT

Digitalt vardmote
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A

v'Deltagare:

v'- Ortopeden

v'- Vuxenpsykiatri
v/ - Byjorden

v - Viksang-Irsta

v’ - BU-hilsan

November -Januari

>
@)
b
=
(00

v'- Ungdoms Mott.

.

Februari - Mars

eUppfdljning/
utvardering av pilot

ePlan for utokad pilot

| A

April

Utokad pilot Utvardering/ uppfoljning

- Tillkommande av utdkad pilot
deltagare: Forberedelse infor

-Backby inforande

-Servicehilsan 'a

-Capio City E

-Sala Vashy o

-Norberg

-BUP Fagersta (lakare)
-BUP Sala (ssk))
-Habiliteringen

-Primarvardens
dietister

!
24/4-19

Las mer:

oJuni £

g

Vastmanland

Beslut om inférande

Pilot avslutas/ dvergar
i forvaltning


https://regionvastmanland.se/digitaltvardmote

FORANDRAT ARBETSSATT, forts...

Minskad administration

HR/I6n - Implementerat

v/ Utanordningslistan visas pa startsidan
Underlattar godkannande av [6nekostnader

v/ Schemaplanering med tidblock

Underlattar schemalaggning for chefer och
medarbetare

v Utvecklad utbildning samt “drop-in” for
chefer

Vv Forstarkt |6ne-/ HR-stod

Moaijliggor snabbare implementering av nya delar i
systemet

v Digital hantering av sjuk och
friskvardsersattning

g

Vastmanland

HR/I6n — Pagaende/ planerat

=>Digital hantering av reserakning,
Q4 2019--Q1 2020

= Flytta arbetsuppgifterna i Heroma fran chef till
administrator i syfte att frigora tid for chefer,
Q4 2019

= Forstudie Heroma appar, Q4 2019

=>Forstudie ny sjalvservice,
Q4 2019—Q1 2020

Forenklade funktioner for chefer, exv. anstallning

Forenklade funktioner for medarbetare, exv.
bisyssla



FORANDRAT ARBETSSATT, forts...

Minskad administration

Ekonomi/ inkdp - Implementerat

v Forstarkning av resurser till E-handel

Inkdp forstarks med medarbetare for att
utveckla elektronisk handel, inkdp, effektivare
bestallningar m m

V' Instruktionsfilm om E-handel

v/ Automatiserade manadsrapporter
Manadsrapporter mailas direkt till chef

g

Vastmanland

Ekonomi/ inkop — Pagaende/ planerat

= Aktuella avtal visas i Agresso /Q3 2019

Presentation av samtliga giltigt avtal/ varor i
Agresso inkdp

= Automatisk hantering av periodiska fakturor
/Q3 2019

Godkannande av periodisk faktura sker vid 1
tillfalle



FORANDRAT ARBETSSATT, forts... \ﬁ;

Vastmanland

Minskad administration

Ovrigt — Pagdende/ planerat
= Pilotprojekt, robotisering (RPA) av fyra

processer inom ekonomi & l6neservice
/Q2—Q3, 2019

= Forstudie, digitalisering av
kompetensforsorjningsprocessen
/Q1 2020

2 Forstudie, diarie/ drendehanteringssystem
med mojlighet for chefer och beslutsfattare
att sjalva hantera/ eftersdka politiska
arenden, handlingar mm.



FORANDRAT ARBETSSATT, forts... \ﬁ;

Vastmanland

Mobil journal

= Pagaende pilot hos Sala sjukhus av mobil journal via “personifierad” iPad
= Pavisar tidsbesparing, 0kat teamsamarbete samt 6kad patientsakerhet

Avsaknad av nationell autentiserings I6sning bromsar...

= Nasta steg - utokad pilot inom VS samt bakjouren via “opersonlig” iPad
2 Inkludera atkomst till bild/ rontgen arkiv

= Under utveckling
= Mobilt stod for basal och avancerad hemsjukvard, prel. leverans 2020



FORANDRAT ARBETSSATT, forts... \ﬁ;

Vastmanland

= Digitala behandlingsformer - KBT (Kognitiv Beteende Terapi)

= Sex behandlingsprogram upphandlade for KBT (Kognitiv beteendeterapi). Upphandling av ytterligare
behandlingsprogram utreds.

= P3agaende nationellt samarbete gallande stodprogram inom cancersjukvarden (Inera, RCC, SKL).

= Primarvard (behandlingsprogram for KBT)
- Samtliga offentliga vardcentraler ansluts under Q2
- Tre privata vardcentraler har anmalt intresse och kommer att anslutas under Q2

=>Utvalda kliniker inom Vastmanlands sjukhus
- Deltagande i nationell projektet for att erbjuda digital version av ”Min vardplan cancer”. Arbete pagar.

= Utveckla metodstod i form av tjanstedesign som del i att involvera invanare
= Kompetensutveckling av medarbetare inom omradet
2 Pagaende arbete inom primarvarden (Hallstahammar/ Kolback) dar tjanstedesign ar del i metodiken



DIGITAL INFRASTRUKTUR

| Region Vidstmanland erbjuds bdde invdnare och befolkning den digitala infrastruktur som behévs fér att digitala I6sningar ska kunna nyttjas fullt ut.
Vi har en plattform (tekniska gréinssnitt) som méjliggéra samarbeten med externa parter (exempelvis kommuner och ndringsliv).

Digital infrastruktur inom Regionen

- Arbetet med digital infrastruktur till invanare och befolkning sker inom ramen fér Regional Digital Agenda.

Tradlés access (Wi-Fi)

- For att méjliggora ett mobilt och effektivt arbetssdtt ska det finnas tillgdng till tradlos access i de lokaler regionen bedriver patientnéra verksamhet

Tillgdnag till digital utrustning

- For att tillvarata méjligheterna till mobilt arbetssdtt behéver det finnas tillgang till bdrbara datorer/ ldsplattor/ mobiltelefoner i verksamheten.

Minskade resor och effektivare méten

- For att méjliggora effektiva méten pd distans finns anvdndarvdnlig och enhetlig utrustning installerad inom regionens lokaler/ métesrum

Plattform for samarbeten med externa parter

- Regionen ska verka for att externa samarbetspartners kan ta del av information via den regionala/ nationella tjdnsteplattformen.



DIGITAL INFRASTRUKTUR

Tillgang till tradlos access (Wi-Fi) i Regionens lokaler - status

Vastmanland

Forvaltning Status/Progress Berdaknat klar datum
PPHV, Primarvarden Q1-2019
Totalt 21 enheter
VéStmanlands SjUkhUS Vés‘terés > CAD-ritning >> Wifi—inmétning> Kabeldragning Montering Driftstart Ql_zozo
Totalt 24 verksamheter sandare

Pagar Oav24 Oav24 Oav24 0av24
VaStmanlandS SJUkhUS KOpIng CAD-ritning Wifi-inmétning Kabeldragning MQntering Driftstart Q1‘2020
Totalt 19 verksamheter sandare

Pagar Oav 19 Oav 19 Oav 19 Oav 19
VéStmanlandS SJUkhus Sala CAD-ritning Wifi-inméatning Kabeldragning M?ntering Driftstart Q1-2020
Totalt 10 verksamheter sandare

Pagar Oav 10 Oav 10 Oav 10 Oav 10
VaStmanlands SJUkhUS FagerSta CAD-ritning Wifi-inmédtning Kabeldragning I\/Slggzzrri;g Driftstart Q1'2020
Totalt 5 verksamheter

Pagar Oav5 Oav5 Oav5s Oav5s
F0|ktandvarden CAD-ritning Wifi-inmatning Kabeldragning N;g:;:igg Driftstart Ql- 2020
Totalt 19 enheter

Pagar 2av19 Oav19 Oav 19 Oav19




DIGITAL INFRASTRUKTUR, forts... \ﬂ;

Vastmanland

Tillgang till digital utrustning
= Resp. forvaltning har tilldelats extra medel till forstarkning av lokal IT utrustning i verksamheten
= Resp. forvaltning styr hur tilldelade medel anvands for att stodja digitaliseringen
= Fortsatt dialog kring behov i verksamheten for tiden 2019--2020

Mkr 2018 2019 2020 Totalt
PPHV 1,0” 1,0”+7? ? 2,0"+?
VS 1,0” 1,0”+7? ? 2,0"+?

Totalt 2,0” 2,0"+? ?




DIGITAL INFRASTRUKTUR, forts...

............................................................................................................................................................... Vastmanland

Minskade resor och effektivare moten — status videokonferens

Totalt 13 rum

Installatlon/ bildni
Verifiering Utbildning/ Driftstart
information
Atea

Pagar 13 av13 13av13 10 av 13 10 av 13 10av 13

Forvaltning Status/Progress Beraknat klar datum
Vistmanlands sjukhus ormientera K°”§'E§;Zt'°" ety Utbidning/ Driftstare 2019-04-30
Totalt 7 rum (pilot) rum Atea

Pagar 3av7 3av7 3av? 3av7 3av?
Prlmarva rd, pSykiatri och fﬁrl::;/;r;;?;za” Kongf%:tlon 'f\‘/S;f‘i'f'iaet:i?\f;/ iﬁ;::,lrc:]:it?g{‘ et 2019-04-30
habilitering rum Atea
8 rum Psykiatri, 2 rum Habilitering Pagar 9av10 6 av 10 6 av 10 6 av 10 6 av 10
Hjalpmedelscentrum 'T/Setf.'f'.itr'.‘;r;/ Utbildning/ N 2019-04-30
TOtaIt 2 rum eE information

Pagar 2av2 2av2 Oav2 0av2 Oav2
Kollektivtrafik-forvaltningen 2019-03-22
Totalt 3 rum

Pagar 3av3 3av3 3av3 3av3 3av3
Verksamhets- och ledningsstod 2019-02-15
Totalt 2 rum

Pagar 2av2 2av2 2av2 2av2 2av?2
Regionkontoret 2019-05-31




DIGITAL INFRASTRUKTUR, forts... \ﬁ;

Vastmanland

Plattform for samarbeten med externa parter
> Etablera samarbete med externa parter via Nationella tjansteplattformen/ tjanstekontrakt

Komplext regelverk tillsammans med juridiska oklarheter férsvdrar...

= Cambio Cosmic Open Services (del i utokade Cosmic investeringen)
> Oppet granssnitt for integration av tredjeparts produkter och/ eller kundens interna innovationsarbete



UTVECKLA BEFINTLIGA DIGITALA TJANSTER

Den dvergripande inriktningen for digitala initiativ/tjdnster dr att dstadkomma en ékad tillgédnglighet samt
minskad administration. Detta kan exempelvis ske genom att erbjuda invanare direktatkomst till information
och att, ndr de kan och vill, vara mer delaktiga och ta stérre ansvar att géra mer sjélva.

Sammanhallet vardinformationssystem

Utdkat samarbete mellan Region Vidstmanland och ldnets kommuner vad gdller hélso- och
sjukvardsdokumentation. Genom att dela information mellan specialistvard, primdrvard och kommuner finns
stora effekter att hdmta utifran en sammanhallen informationsbild om patienten — ”En patient — en journal”.

Webtidbok, alla enheter ska vara tillgdngliga for tidsbokning

Att som invanare boka sin igen tid dr nagot som efterfragats ldnge och flera mottagningar har infért detta i
regionen. | och med inférande av webtidbok frigérs tid for hdlso-och sjukvardspersonal som kan dgna den
tiden at patienten.

Digital ankomstregistrering

Digital ankomstregistrering (sjd/vbetjdning/ ankomstregistrering) pd kliniker/ mottagningar underléttar och
skyndar pa ankomstregistreringen, samtidigt som det underldttar det administrativa arbetet for personalen.



UTVECKLA BEFINTLIGA DIGITALA TJANSTER \ﬁ}

Vastmanland

Sammanhallet vardinformationssystem

= Sammanhallen vardplanering

= Informationsoverforing mellan regionens huvudman sker via Cosmic Link.
Klart Q4 2018

= Sammanhallen vardinformation

= Genomfort pilot under 2018 tillsammans med Vasteras stad avseende dokumentation via journalsystemet
Cosmic inom hemsjukvarden. Utfallet fran piloten var positivt vilket resulterade i beslut om breddinférande

= Breddinforande av sammanhallen journal mellan Vasteras stad och Region Vastmanland
Pagaende, klart Q4 2019

Erbjuda sammanhdllen vardinformation till samtlig kommuner i Regionen...

= Privata vardgivare

2| samband med upphandling av vard erbjuds vardgivaren anslutning till Regionens IT infrastruktur/
journaltjanster. Under 2019 ar det planerat att ansluta ytterligare 8 vardgivare
Pagaende, klart Q4 2019



UTVECKLA BEFINTLIGA DIGITALA TIANSTER, forts... \ﬂ;

Vastmanland

Sammanhallet vardinformationssystem, forts...
= Digital diktering
= Stort intresse fran verksamheten — ser mojligheter till minskad administration/ positiva ekonomiska effekter

= Forutsatter ny version av Cosmic — Vastmanland uppgraderar som forsta kund v.38-2019
= Prel. start av pilot, Q4 2019

= Digitala kallelser
= Forstudie visar pa mojligheter till minskad administration/ positiva ekonomiska effekter
= Har beroenden till nationella tjanster (Inera) samt utveckling av Cosmic
= Ses som prioritet initiativinom kundgrupp Cosmic
= Prel. Projektstart, Q3 2019

= Digitala remisser/ pappersl6s provtagning

Inférande forsvaras bl.a. av férskjutning av arbetsuppgifter...

= Digital triagering
= Pagdende dialog med leverantérer om pilot av fristdende 16sning
= Pilot under 6—9 manader
= Prel. start av pilot, Q2/Q3-2019

Behover integreras med journalsystem for att skapa “riktig nytta”, dialog pagar inom kundgrupp Cosmic



UTVECKLA BEFINTLIGA DIGITALA TIANSTER, forts... \ﬁ;

Vastmanland

Webtidbok, alla enheter ska vara tillgangliga for tidsbokning
2 Tjansten i dess nuvarande utformning upplevs skapa merarbete/ forsvara for verksamheten

Avsaknaden av triagering kan resultera i att patient bokar vard pa fel niva...
Patienter med stort vardbehov riskerar tringas undan/ fa svdrigheter att erhalla tid...

Vidrdgaranti/ ersdttningsregler forsvdrar...

Digital ankomstregistrering
= PPHV, pagaende arbete/ mycket ar klart
=2VS, startar upp Q3-2019 i samband med den nya entrén
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