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Sammanfattning

Bakgrund

Stat, kommuner och landsting upplever sedan ndgra ir ett 6kande
behov av tolktjinster, en friga av betydelse inte enbart for offentlig
sektors effektivitet och patient- och rittssikerheten, utan dven for
samhillets mer overgripande integrationspolitik och utveckling.
Behovet av tolktjinster kan variera 6ver tid, men bedéms ind3 bli
lingvarigt betydande tll f6ljd av férindrade demografiska forut-
sittningar. Samhillets behov av tolktjinster har utretts vid ett flertal
tillfillen under en ling foljd av ar. Problembilden har varit likartad
frdn tid till annan och har &ter aktualiserats som f6ljd av 6kningen av
antalet asylsokande under 2015-2016. Det har sammanfattningsvis
gillt hur tillgingligheten till tolktjinster av hog kvalitet kan 6kas, for
att kunna mota forvaleningslagens krav pd tolk, nir sddan behovs.
Dagens tolkjinster fullgors 1 samverkan mellan offentlig sektor, pri-
vata och offentliga tolkférmedlingar och 5-6 000 tolkar, i regel sjilv-
stindiga uppdragstagare. De samlade kostnaderna f6r sektorn utgor
cirka tvd miljarder kronor per &r. Tolkyrket ir krivande, men flertalet
tolkar saknar dnd3 sivil auktorisation som tolkutbildning, eftersom
det hittills varit mojligt att ind3 arbeta som tolk.

Utredningens férslag i punktform

En rad strategiska mél f6r samhillets f6rsérjning med tolkar kan
formuleras med siktet instillt pd halvling sikt, cirka fem 4r.

e Staten finansierar firre utbildningsvigar till tolk, men 6kar den
samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i férhéllan-
de till statens auktorisation av tolkar, med grundkrav pa utbildning

och praktik.
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Staten for register 6ver auktoriserade och utbildade tolkar. Det
utgdr bas for framtida tolktjinster inom offentlig sektor.

En ny tolklag infors, barntolkning férbjuds och ersitts med pro-
fessionella tolkar. Regelverk, kvalitetssikring och tillsyn utveck-
las gentemot tolkar och férmedlingsorgan.

Offentlig sektor planerar [ingsiktigt, samverkar, koordinerar och
anvinder befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En
okande andel av resurserna anvinds fér att finansiera kirnverk-
samheten 1 tolkningen, dvs. tolktjinster.

Kvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten
genom statens bestillarsamordning. Myndighetskrav méts av
kvalitet 1 levererade tjinster.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresur-
ser eller avtalar om garanterade tjinster. Den offentliga kost-
nadsokningen hills tillbaka men kvalitet och samhillsnytta 6kar.

Tolkyrket virderas och professionaliseras, vilket pd sikt dven
leder till mer traditionella partstorhillanden, férbittrad arbets-
milj6, hogre sysselsittningsgrad och stabilare situation pd arbets-
marknaden for tolkar.

Uppdraget

Tolkutredningens 6vergripande uppgift har omfattat en bred éversyn
av samhillets behov av och tillgdng till tolkar 1 talade sprik samt den
offentliga sektorns anvindning av sddana tolkar. Malsittningen har
varit att finna ett flexibelt, rittssikert och effektivt system som funge-
rar dven 1 framtiden. Direktiven har omfattat en rad fokusomriden,
dir olika aspekter och fragestillningar lyfts fram. Det har gillt
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kartliggning av landets tolkresurser inom olika kvalifikations-
nivder och tolkarnas kompetens i relation till olika uppdrag,

struktur for olika utbildningsformer och utbildningsvigar som
kan svara mot de krav samhillet stiller,

analys av auktorisationssystemet och former fér kompetens-
bedémning,
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e Dbehovet av tillsyn 1 anslutning till tolktjinster,
e omrdden och former for effektiv myndighetssamverkan, samt

e behovet av kunskap och tgirder da det giller barn som tolkar.

En rad mer specifika frigestillningar har ocks3 lyfts fram. Det giller
utredningsuppgifter som ror definitionsfrigor, felanmilningar 1 an-
slutning till uppdrag, behov av uppféljning, utvirdering och statistik
samt en rad frigor kopplade till utbildningen av tolkar. Det har visat
sig att merparten av landets yrkesverksamma tolkar saknar utbildning
och auktorisation. Samtidigt bedrivs tolkutbildning med statlig finan-
siering inom flera olika utbildningsformer. Under 2019 tillkommer
dven forsoksverksamhet inom yrkeshogskolan. Det vicker frigor om
det finns behov av nationella mél for kvalifikationer pd olika niver
inom tolkomridet.

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och andra aktérer med ansvarsuppgifter eller verk-
samheter 1 anslutning till utbildning, auktorisation och tillsyn av tol-
kar samt tolk- och tolkférmedlingstjinster. Tolkning i talade sprik
har tidigare utretts vid flera tillfillen. Tolkutredningen noterar att
detta 1 stor utstrickning skett utan nirmare kontakt med de tolkar
som star for samhillets tolktjinster. Arbetet i utredningen har dir-
for ocksd inriktats mot yrkesverksamma tolkar och deras erfaren-
heter och férslag till forbattringsitgirder.

Utbildning och auktorisation till tolk

Det finns i dag ett flertal utbildningsvigar till tolk inom olika utbild-
ningsformer. Det skapar otydlighet fé6r studerande, liksom fér
bestillare och anvindare av tolktjinster. Samtidigt behéver volymen
okas och utbildningarna utvecklas. Utbildningarna saknar i bety-
dande grad tydlig koppling till det praktiska arbetet, t.ex. till myn-
dighetskrav, teknikutveckling och Kammarkollegiets auktorisa-
tionsprocess. Dagens teknikforindringar, t.ex. en okad efterfrigan
pa distanstolkning, behdver ocksd métas 1 utbildningen.
Tolkutredningen féresldr att motsvarande 1 500 nya utbildnings-
platser tillférs under kommande femarsperiod och d& frimst vid hog-
skolan. Utbildningen héller god kvalitet, kontinuitet och har stabila
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former f6r antagning, undervisning och examination. Utbildningen
breddas och férlings med bland annat handledd praktik med méj-
lighet att avligga sirskild yrkesexamen som tolk. Utbildningen ska
motsvara den kunskap och férmiga som krivs for auktorisation som
tolk. I dag sker hogskoleutbildning till tolk endast vid Tolk- och
oversittarinstitutet vid Stockholms universitet, men fler lirositen
behover utveckla tolkutbildning.

Auktorisation ska dven 1 fortsittningen vara mojlig for tolkar som
skaffat sig annan godkind tolkutbildning eller validerats mot sidan
utbildning. For sddana tolkar kommer det att krivas godkint prov for
auktorisation. Proven kommer att utvecklas vid hogskolan, men sjilva
auktorisationen utfirdas liksom tidigare av Kammarkollegiet. Frin
2024 krivs godkind utbildning f6r att kunna auktoriseras.

Aven folkbildningens grundliggande tolkutbildning vid folkhog-
skolor och studieférbund behéver utvecklas. Utbildningarna finns
pa olika platser i landet och ir viktiga f6r att méta behoven av kapa-
citet och tillginglighet under de nirmaste dren. Vissa ytterligare resur-
ser foreslds, forutsittningar ges dven fér kompletterande fort- och
vidareutbildning samt utvecklade former av validering f6r dem som
skaffat sig tidigare erfarenheter och kompetens inom omradet.

Under 2019 startar ocksd en sedan tidigare beslutad férsoks-
verksamhet med tolkutbildning inom yrkeshégskolan. Utbildning-
en bor utvirderas, sd att dess [dngsiktiga férutsittningar kan avgéras.

Arbetsmarknadsutbildningen till tolk uppvisar inte tillfredsstil-
lande resultat och ir dessutom kostsam. Den bor enligt Tolkutred-
ningen avvecklas, s& att resursutrymmet 1 stillet kan anvindas for att
finansiera utredningens forslag inom andra utbildningsformer och
for ovriga dtgirder kring tolkning.

Utbildning for alla tolkar oavsett tolksprak

Utredningen foreslar att stat och offentlig sektor 1 huvudsak ska
nyttja tjinster frin tolkar som ir auktoriserade eller har registrerats
med godkind utbildning. Det kan dven gilla tolkar vars kompetens
blivit validerad. Frin 2024 ska det inte lingre vara mojligt att arbeta
som tolk inom staten om man saknar bdde utbildning och auktori-
sation, annat in i undantagsfall. Det stiller krav pd utbildning av mer
generellt slag inom sdvil hégskola som folkbildning foér tolkar med
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sprak dir utbildning och auktorisation hittills inte har kunnat ord-
nas. Bakgrunden ir frimst de svirigheter som kan finnas med att
skaffa kvalificerade sprikbedémare och examinatorer i fér landet nya
eller mindre frekventa sprak.

Denna typ av ny utbildning kan trots svirigheter att ordna sprik-
bedémare, ge virdefulla yrkeskunskaper. Utbildningen kan omfatta
praktik, realiakunskaper, teknik, etik och god tolksed samt tillgodo-
se behoven av diskussion och reflektion infor tolkyrket.

Ny tolklag med reglering och tillsyn

Sambhillets tolktjinster utgor ett betydelsefullt, nédvindigt men
dven kostnadsdrivande inslag 1 en rad offentliga verksamheter.
Utveckling av nédvindiga kvalitetskrav och uppféljning av dessa
forutsitter 1 viss utstrickning okat stod och styrning genom tillsyns-
dtgirder. Regleringen avser forutom registrering och tillsyn av tolk-
formedlingar, utvidgad tillsyn av auktoriserade och utbildade tolkar.

Dagens férmedlingsverksamhet f6r tolkar kan inte fullt ut garan-
tera kvalitativa tolktjinster for offentlig sektor och bidrar inte alltid
till en vil fungerande arbetsmarknad fér kvalificerade tolkar med
utbildning eller auktorisation. Myndigheternas avvikelsehantering
har ocks3 visat sig ha stora brister. Utredningen kan sammantaget
konstatera kvalitetsbrister 1 vissa av de tolktjinster som utférs inom
offentlig sektor. Det giller t.ex. utebliven eller férsenad tolk, oskick-
lighet 1 yrkesutévandet eller brott mot god tolksed. Sddana avvikel-
ser riskerar den enskildes ritt och innebir kostnader for samhillet.

Utredningen foreslar att Kammarkollegiet ges en utvidgad roll i
tillsynsarbetet, s att dven registrerade tolkar med godkind utbildning
omfattas. Linsstyrelserna, med erfarenhet av nirings- och marknads-
tillsyn, ges ansvar for registrering och operativ tillsyn av tolkférmed-
lingar. Uppdraget omfattar férmedlingar som godkinns fér att for-
medla uppdrag &t offentlig sektor.

Registrering, reglering och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar
bidrar till att sikra kvalitet, rittssikerhet och kostnadseffektivitet i
tolkning inom offentlig sektor.
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Barntolkning férbjuds

Tolkutredningen fértydligar ocksd barnkonventionens barnperspek-
tiv 1 svensk lag med férbud mot att anvinda barn f6r tolkgjinster. Det
ska bara {4 ske 1 undantagsfall, t.ex. om det finns risk f6r allvarlig skada
eller dédsfall. Utredningar 1 Sverige och véra grannlinder tyder pd att
barntolkning 1 huvudsak ger negativa effekter och ir fortsatt
utbredd inom offentliga verksamheter. Utredningen knyter an till
de utgdngspunkter som lett till reglering av barntolkning 1 Norge
och Danmark och foresldr ett liknande férbud 1 Sverige.

Aven vuxna anhériga kan vara olimpliga som ersittare fér pro-
fessionell tolk. Frigestillningarna rymmer flera perspektiv, t.ex. en-
skildas naturliga behov av visst stod frdn vinner och nira anhériga i
kontakt med myndigheter och offentliga verksamheter. Bedémer
myndighet att det finns behov av tolk, ska professionell tolk anlitas.

Bestallarkompetens och barnperspektiv

Den offentliga sektorns kompetens 1 att bestilla och nyttja tolk-
ganster behover hojas. Det giller kompetens och kravstillning kring
tolkningen som verktyg for att tillgodose en rittssiker eller patient-
siker kommunikation. Det ir ocksd viktigt att 6ka kunskapen kring
de forutsittningar som tolkar arbetar under och bidra till att tolkens
arbetssituation kan utformas pd ett for tolken och verksamheten
konstruktivt sitt.

Utredningens férslag om information och stodinsatser inom detta
omrade riktas till Kammarkollegiet samt en rad myndigheter och kun-
skapscentra som ska bistd 1 arbetet. En sirskild frdga som ska beaktas
i uppdraget giller att utveckla kunskapen da det giller barnperspektiv
vid tolkning fér barn.

Styrning, samverkan och uppfoljning

Bristen pd styrning och samverkan kring offentlig sektors nyttjande
av tolktjinster utgdr en betydande del av problematiken kring tolk-
ginster. Det giller upplevd brist pd tolkar 1 vissa sprik, ineffektiv
anvindning av tillgingliga tolkar och bristande kvalitet i minga de
tolktjinster som kan avropas. Frin de kvalificerade tolkarna kan &
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andra sidan upplevas brister d det giller méjligheter till uppdrag och
sysselsittning. Tolkutredningen limnar pd en rad punkter f6rslag till
hur utvecklingen kan vindas genom att

e staten utvecklar egen bestillarsamordning,
e inledande utvecklingsprojekt bedrivs kring statlig tolkportal,
e forutsittningar for en statlig tolkresurs provas,

o former utvecklas for flerprikig terminologi och teknikutveck-
ling, samt att

o Kammarkollegiets R&d f6r tolk- och 6versittarfrigor kan utveck-
las till ett centralt forum for diskussion och stéd inom omradet.

Utredningen ser ocksd att kommuner och landsting kan bli bittre pa
att samverka kring sin anvindning av kvalitativt goda tolkar i talade
sprak.

For staten innebir hanteringen av ett utvecklat tolkregister och
en samlad teknisk portallosning att tillrickliga sikerhetskrav ocksa
kan stillas inom staten pd hantering av personuppgifter.

Statlig tolkportal

Tolkutredningen foreslr att en enhetlig statlig tolkportal for sam-
ordning och bestillning av statens tolktjinster utvecklas. Portalen
ska underlitta en dynamisk utveckling och anslutning av sdvil
bestillande myndigheter som framtida tolkar och férmedlingsorgan.
Portalen bor systemmaissigt forvaltas inom staten f6r god hantering
av persondata och sekretesskinsliga uppgifter. Genom en samlad
portal kan tillgdng till tolkar i olika sprak och med olika kompetenser
matchas mot myndigheters behov, kompetensmissigt, geografiskt
och tidsmissigt. For tolkarna sjilva kan mélet om 6kad sysselsitt-
ning ges en reell innebord.

Dagens svarigheter ligger 1 att olika sirlésningar utvecklas parallellt
hos olika myndigheter och offentliga huvudmin, liksom hos de tolk-
féormedlingar som anlitas. Det befister utvecklingen av skilda ram-
avtal, huvudleverantorer och olika tekniska losningar samt innebir
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ytterst svarigheter d& det giller flexibilitet och anpassning till en f6r-
inderlig tolkmarknad. En samlad 16sning skapar férutsittningar for
ett 6kat offentligt ansvarstagande kring formedlingsverksamheten.

Anskaffning och férmedling av tolktjinster behover ske enhetligt
och samordnat, vilket férsvdras med dagens splittrade avropssystem.
En samordning innebir bittre hushillning med de kvalitetsgranskade
auktoriserade och utbildade tolkar som fértecknas i Kammarkolle-
giets register. Utvecklingsresurser till Statens servicecenter foreslés
for ett pilotprojekt under en inledande tvadrsperiod. Ytterligare en rad
myndigheter behover bistd 1 arbetet, frimst Arbetsférmedlingen,
Kammarkollegiet och Migrationsverket, som hanterar nuvarande ram-
avtal inom formedlingsomrddet, har egna erfarenheter och 1 vissa fall
tekniskt kunnande. Pilotprojektet ska omfatta relevanta tekniska, juri-
diska och ekonomiska férutsittningar. Vidare ska de jinstemissiga
krav som kan gilla for att etablera ett hallbart och efterfrigat stod for
statens tolktjinster utvecklas.

Statens tolkportal utvecklas som ett centralt verktyg for planer-
ing, formedling, fakturahantering, statistik, uppféljning, avvikelse-
hantering och tillsyn av offentliga tolktjinster. I en férlingning bor
dven inrittandet av en egen tolkresurs med anstillda tolkar provas for
att mota statens behov av tolktjinster inom de éver tid mest efterfri-
gade tolkspriken. En statlig tolkresurs ger forutsittningar for att
sikra kompetenser och grundbemanning f6r de samhillsbehov som
frdn tid till annan prioriteras. Tolkyrket ges inom offentlig sektor pd
detta sitt 6kad status och stabilitet, rimliga arbetsvillkor och léne-
sittning och mer langsiktiga planeringsférutsittningar for sdvil den
enskilde tolken som fér tolkanvindare.

Terminologiskt arbete

Enhetlig terminologi och systematiskt uppbyggda termdatabanker
som st6d f6r bland annat tolkning och &versittning utgér en basal nyt-
tighet for offentlig sektor. Staten bor dirfor ta ett tydligare ansvar for
utveckling av termdatabanker pd de mest frekventa spriken. Begyn-
nande arbete pagir i tillgingliggérandet av 6ppna digitala sprakdata,
bland annat med anknytning till verksamhet inom andra linder 1 EU.
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Teknik- och tjansteutveckling

Utvecklingen av ny teknik kommer att {3 avgérande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Teknik har betydelse 1 en rad avseen-
den, som berérs 1 olika delar av utredningen. Det giller tolkens
arbetsredskap, stod fér terminologi och sprikhantering och 1 f6r-
lingningen digitala 6versittningsfunktioner. Digitalt férvaltade ter-
minologidatabaser i olika sprdk utgér som redan framgdtt en grund-
liggande och virdefull resurs for sdvil tolkar som versittare.
Tolkutredningen féreslar att Institutet for sprak och folkminnen
med det dirtill knutna Sprikridet uppdras utveckla en modell for
samverkan och utveckling av flersprikig terminologi som grund for
tolkning och 6versittning. Ett antal berérda myndigheter uppdras
bistd 1 arbetet, med syftet att pd sikt utveckla en gemensam bas-
terminologi som stdd for tjinster och tekniska applikationer.

Kommuner och landsting

Kommuner och landsting bedéms &rligen svara for nirmare tvd
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt finansierade
tolktjinsternailandet. I detta ingdr dven de férmedlingsavgifter som
uppstdr genom egen eller anlitad privat férmedling av tolktjinster.
Det ligger dirfor stora samhillsvinster 1 en 6kad samordning och
effektivisering inom sektorn. Det giller dven den interna effektivi-
sering som berdrda forvaltningar kan uppnd genom o6kad bestillar-
kompetens och tydligare riktlinjer for hur och nir tolk ska anlitas,
nyttjande av internt eget sprikstdd och nya tekniska l8sningar.
Kommuner och landsting bor i ¢kad utstrickning stimuleras sam-
verka kring f6rsérjning av tolkar i talade sprik. S3dan samverkan kan
dock endast till ringa del regleras eller stimuleras frin staten, for-
indringsdtgirder miste ta sin utgdngspunkt i sektorns egna ambi-
tioner att skapa 6kad kvalitet och effektivitet f6r de skattemedel som
anvinds. Betydande erfarenheter finns redan av kommunal sam-
verkan, sdvil inom det aktuella upphandlingsomrddet som d& det
giller tolktaxor, organisatoriska och samordnade aktiviteter.
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Kostnader och finansiering

Utredningen foresldr att finansiering av forslagen dels sker med
medel frdn det anslag som anvinds for arbetsmarknadsutbildning till
tolk, dels genom den besparing som en mer effektiv anvindning av
tolktjinster kan ge. Nya resurser i storleksordningen 40 miljoner
kronor bor styras mot

o Utbildning vid hogskola och folkbildning

e Valideringsinsatser

e Tillsyn av tolkar och férmedlingsorgan

e DPilotprojekt kring statens tolkportal med tolkférmedling
e Utvecklat terminologiskt arbete

e Information och utveckling av bestillarkompetens

Konsekvenser av utredningens férslag

Utredningens forslag ger upphov till en rad direkta effekter, men
kommer 1 en forlingning dven indirekt att skapa férutsittningar for
en forbittrad struktur inom omrddet. Ett grundliggande syfte med
forslagen ir att skapa bittre mojligheter f6r myndigheterna att 8 de
kvalificerade tolktjinster de behover. Tolkyrket behover stirkas och
professionaliseras, vilket f6r tolkarna ocksd innebir tydligare krav pd
utbildning och auktorisation. Offentlig sektor behéver virda sin
tolkresurs, vilket kan ske pd flera sitt. Det innebir bland annat att i
uppdragsstyrning och inbordes samverkan skapa arbetsférhillanden
och sysselsittningsmojligheter s& att tolkyrket blir attraktivt och
langsiktigt. Kvalitet kostar mer dn kvantitet, vilket p8 sikt indd [6nar
sig 1 6kad rittssikerhet och effektiv anvindning av de kvalificerade
tolkar samhillet utbildar och anvinder.

For vissa aktorer kan utredningens forslag bli mer krivande. Tol-
kar som inte vill satsa pd auktorisation, utbildning eller validering,
kommer pd sikt att efterfrigas i allt mindre utstrickning. Tolkfér-
medlingarnas marknad blir ocksd mer begrinsad, 1 vart fall gentemot
de statliga myndigheterna. Kvarvarande formedlingar kan dock
komma att tillféra mervirden och ¢ka kvaliteten 1 sina tjinster och
dirmed dven langsiktigt kunna uppritthilla roller i systemet.
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