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Granskning av lopande intern kontroll i administrativa rutiner

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC granskat den interna kontrollen i ett antal administra-
tiva system och rutiner. Syftet med granskningen ar att ge svar pa om kollektivtrafiknamnden har
en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sakerheten i ndgra administrativa rutiner skall
beddmas.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omraden dar brister noterats tidigare ar, dels
ett antal nya granskningsomraden. De omraden som har féljts upp ar: utlagg. De granskningsomra-
den som ar nya for aret ar foljande: betalningsmoral och kravhantering.

Var sammanfattande bedémning &r att kollektivtrafiknamnden och dess forvaltning inte fullt ut har
vidtagit tillrackliga atgarder for de omraden dar brister noterats tidigare ar. Foljande brister aterstar:

e Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utlagg far goras. Att det inte finns nagra rikt-
linjer har resulterat i att de olika verksamheterna hanterar denna fraga pa sitt eget sétt och
att det lamnats upp till beslutsattestanterna att godké&nna ett utlédgg eller ej. Detta i sin tur
gor att det kan bli véldigt godtyckligt vad som godkanns som utlédgg. Stickprovet avseende
egna utldgg gjordes dock utan anmarkning (avseende kvitto, kontering etc), vilket &r posi-
tivt. Huruvida utldggen var befogade kunde dock inte bedémas i avsaknad av riktlinjer.

Var bedomning nér det galler de nya granskningsomradena ar foljande:

e Betalningsmoral: Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kon-
trollen inte &r helt tillracklig. Var uppfdljning visar att ca 10 procent av regionens fakturor
betalas efter forfallodatum.

e  Kravrutin, betalningsbevakning och makulering: Utifran genomford granskning gor vi be-
démningen att den interna kontrollen ar tillracklig.

Vi forutsatter att kollektivtrafiknamnden vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta med
noterade brister. lakttagelser och bedomningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna
onskar svar fran kollektivtrafiknamnden senast 2019-05-28.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

P& uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2018 granskat den
interna kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet
med granskningen &r att ge svar pa om kollektivtrafiknamnden dess
forvaltning har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och
sdkerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas.

Arets granskning har omfattat dels en uppfoljning av omraden dir
brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya granskningsomréaden. De
omraden som har f6ljts upp ar:utldgg. De granskningsomraden som ar
nya for aret ar foljande: betalningsmoral och kravhantering.

Var sammanfattande bedomning ar att kollektivirafiknimnden och
dess forvaltning inte fullt ut har vidtagit tillrackliga atgarder for de
omraden dir brister noterats tidigare ar. Foljande brister aterstar:

. Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utlagg far goras.
Att det inte finns nagra riktlinjer har resulterat i att de olika
verksamheterna hanterar denna fréga pa sitt eget satt och att
det lamnats upp till beslutsattestanterna att godkianna ett
utligg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan bli valdigt
godtyckligt vad som godkanns som utlagg. Stickprovet
avseende egna utlagg gjordes dock utan anméarkning
(avseende kvitto, kontering etc), vilket ar positivt. Huruvida
utldggen var befogade kunde dock inte bedomas i avsaknad av
riktlinjer.

PwC

Vér bedomning nar det géller de nya granskningsomradena ar foljande:

. Betalningsmoral: Utifrdn genomford granskning gor vi
bedomningen att den interna kontrollen inte dr helt tillracklig.
Vér uppfoljning visar att ca 10 procent av regionens fakturor
betalas efter forfallodatum, vilket motsvarar ett varde av cirka
520 miljoner kronor.

. Kravrutin, betalningsbevakning och makulering: Utifran
genomford granskning gor vi bedomningen att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Vi forutsatter att kollektivtrafiknamnden vidtar tillrackliga atgarder for
att komma tillrdtta med noterade brister.
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Sytte, metod och
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Syfte, metod och avgransning

Syfte

Avgriansning

Metod

Revisionskriterier

PwC

Syftet med granskningen ar att ge svar pa om kollektivtrafiknamnden och dess férvaltningar har en till-
racklig intern kontroll. Tillf6rlitligheten och sdkerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedémas.
Kontrollmalen, som formulerats for varje granskningsomrade, och bedomningarna av dessa mojliggor att
den Gvergripande revisionsfragan kan besvaras.

Arets granskning har omfattat dels en uppfdljning av omréden dir brister noterats tidigare ar, dels ett antal
nya granskningsomréden.

Uppfoljning omfattar foljande omréde:utldgg. Vid den granskning som genomférdes 2016 ingick inte
kollektivtrafikndmnden. I drets uppfoljning har ndimnden inkluderats.

De granskningsomraden som dr nya for &ret ar foljande: betalningsmoral och kravhantering.

Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut for granskning. Arets granskning avser dels en
uppfoljning av rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omréden. Utifrin ett
vasentlighets- och riskperspektiv har for respektive omrade formulerats ett antal
kontrollmél/revisionsfragor. For dessa gors en bedomning av dels befintliga regler och rutiner, dels
forvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedomningen sker utifrén genomgéang av dokument och intervjuer.
I vissa fall gors dven en verifiering av rutinen med hjélp av stickprov.

Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgor underlag
till bedémningarna som uttrycks i de kontrollmal som ar specifika f6r varje omride som granskas.
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Bedomningsskala som anvands i granskningen

@ = Upptyllt/Godkant

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

® = Ej uppiyllt/ Ej godkant
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Bedomningsskala
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Upptoljning
tidigare
granskningar




3.1 Utlagg

Kontrollmal

Det finns dokumenterade
riktlinjer for hantering av egna
utliagg

Iakttagelser

Utfall 2016

Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utldgg far goras. Det innebir att de
egna utldggen inte kan bedomas utifrdn om de ar ritt eller fel. Dock kan vi ge en
bild av hur utldggen i de granskade verksamheterna ser ut och dven vad
ekonomiservice gett uttryck for nar det giller hanteringen av utlaggen.

Att det inte finns nigra riktlinjer har resulterat i att de olika verksamheterna
hanterar denna fraga pa sitt eget sitt och att det lamnats upp till
beslutsattestanterna att godkidnna ett utlidgg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan
bli vildigt godtyckligt vad som godkinns som utligg. Ar det exempelvis ok att
boksta “fredagsfikat” pa verksamheten eller inte? D4 det inte finns nigon riktlinje
att bedoma syftet mot, dr det &ndock inte mojligt att bedoma om ett utlagg ar
berittigat eller ej. OBS I DENNA GRANSKNING INGICK INTE
KOLLEKTIVTRAFIKEN.

Utfall 2018

Hanteringen ar densamma som 2016, d.v.s. det saknas riktlinjer for nar och for vad
egna utligg far goras. De egna utldggen hanteras pa pappersblankett som
attesteras manuellt och sedan ldmnas till ekonomiservice for bokféring och
utbetalning till den anstéllde.

I granskningen framgick syfte for 14 av 15 granskade stickprov. Huruvida utlaggen
var befogade kunde inte bedémas i avsaknad av riktlinjer.

Bedomning

Hanteringen sikerstéller att
kvitto alltid bifogas

Utfall 2018
For samtliga 15 stickprov fanns bifogat kvitto eller andra underlag.

PwC
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2. Utlagg forts.

Kontrollmal

Hanteringen sikerstéller en
korrekt redovisning.

Iakttagelser

Utfall 2018
Inga avvikelser noterades i stickprovet.

Bedomning

Bed6mning

Det saknas riktlinjer for nar och for vad egna utldgg far goras. Att det inte finns
négra riktlinjer har resulterat i att de olika verksamheterna hanterar denna fraga pa
sitt eget satt och att det lamnats upp till beslutsattestanterna att godkdnna ett
utldgg eller ej. Detta i sin tur gor att det kan bli vildigt godtyckligt vad som
godkanns som utlagg. Stickprovet avseende egna utlagg gjordes utan anméarkning
(avseende kvitto, kontering etc), vilket ar positivt. Huruvida utlaggen var befogade
kunde dock inte bedémas i avsaknad av riktlinjer.

PwC
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4.1 Betalningsmoral

Kontrollmal

Det finns rutiner for att
sikerstilla att regionens
leverantorsfakturor betalas i tid.

Iakttagelser

Av regionens attestreglemente framgar att en av méalsattningarna med reglerna for
kontroll av av ekonomiska transaktioner &r att alla transaktioner bokfors korrekt
avseende bl a att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Nar en faktura inkommer till en attestant far denne en paminnelse per mail. Det
kommer dock ingen ytterligare pAminnelse nar fakturan narmar sig forfall. Det ar
dock mojligt att tekniskt 14gga in en sddan automatiskt pAminnelse i systemet.
Enligt uppgift ska man utifrn resultatet i granskningen 6verviaga att lagga in
denna.

P& ekonomiservice tar man I6pande fram listor med forfallna fakturor och skickar
paminnelser till de anvindare som har fakturan hos sig for attest. Vi har genom
stickprov verifierat att denna kontroll fungerar. Nar denna paminnelse skickas ut
ar dock fakturan redan forfallen.

Bedomning

Regionens leverantorsfakturor
betalas i tid.

Genomford betalningsuppfoljning visar pa att 10 procent av regionens
leverantorsfakturor har betalats efter forfallodatum. Det motsvarar ett varde av
cirka 520 miljoner kronor.

Registeranalysen har genomforts pa alla regionens leverantorsfakturor eftersom
styrelsen/namnderna inte gick att sirskilja i erhéllet transaktionsutdrag.

Enligt uppgift fran ekonomiservice ar det vanligt forekommande att det ar fel
fakturaadress pa fakturorna och d& ber man om en fakturakopia och da har
fakturan redan forfallit nar den inkommer i systemet. Detta skulle kunna var en
forklaring till vissa sena betalningar.

Bedomning

Utifrdn genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen inte
ar tillracklig.

Januari 2
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4.2 Kravrutin, betalningsbevakning och makulering

Kontrollmal

Det finns dokumenterade rutiner
for kravhantering och
betalningsbevakning.

Iakttagelser

Vi har tagit del av regionens Riktlinje for kredit- och kravhantering. Denna
hanterar strategiskt och operativt ansvar, betalningsvillkor, inkassokrav,
kreditprévning, avbetalningsplan och drojsmaélsranta. Dessa bedomd tillrackliga. Vi
har aven tagit del av dokumenterade tillvagagangssatt for kravhantering av
patientfakturor samt kravhantering mellan landsting och regioner.
Tillvigagangssitten beskriver tydligt vald metod f6r hantering, och vilka
avgransningar som géaller for tillampning.

Bedomning

Det finns en efterlevnad till
rutinerna ovan.

Vi har i var 6versiktliga granskning inte sett nigra avvikelser fran rutinerna ovan.
Under 2018 har ca 2500 fakturor till ett viarde av 17,2 mnkr skickats till inkasso.
Vi har f6ljt upp tre fakturor och vid uppfoljningstillfillet var alla tre betalda. Vi gor
dven bedomningen att fakturorna innehéller den information om krav och inkasso
som enligt regionens anvisningar ska finnas.

Det finns dokumenterade rutiner
for makulering/reversering av
fakturor.

Vi har tagit del av regionens Riktlinje for kredit- och kravhantering, och av
dokumenterade tillvagagangssitt for reversering av 6ppna poster. Dokumentet
beskriver utover metod for reversering dven vilka kontroller som ska genomforas
innan en faktura reverseras, for att undvika att makulerad faktura ligger aktiv hos
inkassobolag eller kronofogdemyndighet.

Det finns en efterlevnad till
rutinerna ovan.

Kontroll har gjorts av fem (5) slumpmissigt utvalda makulerade fakturor.
Granskning visade att makuleringsunderlag fanns for samtliga fakturor, och att
dessa enligt riktlinjer ar tillrackliga.

OO0 ©

Bed6mning

Utifran genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen ar
tillracklig.

PwC
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