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Inledning

Sammanfattande analys

Ink6p har under aret arbetat med vara fokusomraden sénkta totalkostnader, ratt kvalité och
ndjda kunder. En ganska bra balans har funnits i méngden arbete mellan perspektiven,
nagot mer har lagts under process och fornyelse. Framforallt kring e-handel och
framtagande av uppdragsbeskrivningar. Nytt for aret ar att alla aktiviteter med fokus pa
kund nu rapporteras under medborgarperspektivet.

Landstinget S6rmland blev fran 2019 region vilket har medfért en del merarbete under aret
sasom framtagande av ny logga, forandringar i mallar och &ndrade signaturer. Vidare kade
antalet direktupphandlingar for de operativa inképarna. Antalet upphandlingar for den delen
av verksamhet som tillkommit i och med regionbildningen i Vastmanland har bidragit till
ett 6kat antal upphandlingar och en liknande 6kning sker sannolikt i och med Sérmlands
regionbildning. Denna 6kning maste kartlaggas och hanteras pa nagot satt infor 2019.

Ink6p har under perioden haft omsattning av personal men inte lika mycket som féregaende
ar, vilket ar gladjande. Upphandlingskonsulter har anlitats for att sékra sa att forsérjningen
av inkdp inte ska bli lidande. En 6kad belastning finns forstas pa befintlig personal.

InkOp har deltagit i ett fortsatt arbete inom var sjukvardsregion kring att testa ett
spendverktyg for att kunna jamfora inkopsdata mellan vara regioner. Verktyget har inforts
och siffrorna borjar bli béattre per region tack vare ett stort arbete av kategoriledarna. Dock
har verkyget annu inte gett maéjlighet till jamforelser mellan vara Gvriga regioner i
sjukvardsregionen.

Ett stort fokus laggs och har lagts under perioden pa e-handel. Véastmanland har beslutat att
anstélla en tidsbegransad extra resurs som ska bidra till ett 6kat anvédndande av e-handel i
Vastmanland. Resursen har rekryterats och har en placering pa Inkop. En riskfaktor for
framfarten av e-handel &r ett eventuellt byte av tredjepartsleverantor hos Varuforsorjningen
som kan ta stora resurser i ansprak under 2019.

Ett stort framsteg kring digitaliseringen &r att InkOp nu har testat inforande av digitala
signaturer i vara avtal. Testerna har fungerat val och resultatet har utvarderats under
hosten. Beslut har tagits for att breddinfora arbetsséattet.

Inkdp kan for 2018 rapportera féljande nyckeltal (siffror for 2017 anges i parentes):

Ink6p har hanterat 424 (354) upphandlingsuppdrag

Inkop har hanterat 18000 (15264) inkdpsordrar

InkOp har pabdrjat 33 (16) samordnade upphandlingar

Inkop har haft 18 (39) avtal med sérskilda miljokrav*

120 (170) avtal med nationella uppférandekoden

Inkop har mojliggjort besparingar pa 27,7 (54,5) msek

Inkop har hanterat 14 6verprévningsmal varav 9 vunna, 1 forlorad, 2 avvisade och
2 ej avgjorda

* InkGp har fatt nya anvisningar kring hur vi ska arbeta med att stalla miljokrav i
upphandlingar. Detta har lett till ett farre antal miljoprioriterade upphandlingar som méts
i detta nyckeltal. Daremot stéller vi fortsatt hdga miljokrav generellt i upphandlingar men
dessa mats inte i detta nyckeltal.
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik halsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillganglighet,
Oppenhet, respektfullhet och delaktighet i syfte att bli Sveriges friskaste lan

Trygga patienter: VLS skapar forutsattningar for att uppfylla landstingets uppdrag genom
stédfunktioner och sin expertis.

Inkop har genomfort en rad aktiviteter i syfte att forbattra for vara kunder. Foljande &r
vérda att namnas har:

e Inkop har under aret deltagit pa chefsutbildningar i respektive landsting/region och
utbildat kring Inkdp

e Inkop har tagit fram en kundenkéat som lanseras under 2019

e Inkdp har forbattrat avtalsdatabasen och publicerat den dven sa att den kan nas
externt.
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Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
== Andelen engagerade 78,4 % Rapporteras pa forvaltningsniva VLS i
medarbetare (HME index) Sérmland

Ratt nyttjade resurser/smidig resa genom varden: VLS har kundorienterade och stolta
medarbetare, som deltar engagerat i arbetet med verksamhetsomradets val kommunicerade
mal.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
@ sjukfranvarotid i relation till 4,18 % Max Sjukfranvaron har sjunkit under ret.
ordinarie arbetstid 45% Ligger under malvardet.

Ratt nyttjade resurser: En god arbetsmiljo som bidrar till personlig utveckling, delaktighet
och arbetsgladje.

Inkop har under aret genomfort foljande aktiviteter i syfte att framja arbetsmiljon:

e Inkop har kartlagt kompetensprofiler i ELLSA samt genomfért
kompetensskattningar vid medarbetarsamtal i syfte att starka den individuella
kompetensutvecklingen samt visualisera helhetsbehoven av kompetensutveckling
for Inkop.

e Inkop har arbetat med uppdragsbeskrivningar for respektive funktion hos Inkop i
syfte att tydliggora ansvarsomraden och skapa en trygghet hos medarbetarna i
arbetsuppgifter och ansvarsomraden.

e Inkops medarbetare avslutade utbildningen kring klart partnerskap

e Inkop har arbetat med att finna en projektledarutbildning som &r anpassad for
inkopsprojekt. En sadan utbildning har hittas och ska testas under varen 2019.
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Process- och fornyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sakra tjanster genom tydliga
processer, standiga forbattringar och samverkan

Ratt nyttjade resurser: VLS skapar forutsattningar for att uppfylla landstingets uppdrag pa
ett effektivt och andamalsenligt satt.

E-handel

Stora aktiviteter som genomforts under aret ar inférande av ny attestmotor och -hierarki
samt inférande av ny lakemedelsleverantor i Sormland. Arbetet med ny version av
Proceedo pagar enligt plan. Region Vastmanlands satsning pa e-handels koordinator har
startat, en medarbetare har anstallts, en handlings- och tidsplan finns.

En risk vi ser framat &r att byte av tredjepartdistributér hos Varuférsorjningen kommer att
ta stora resurser i ansprak fran bada regionernas e-handelsresurser.

Bestallarstod

Flera av de operativa inkdparna samt enhetschef har deltagit aktivt i projektet kring
forenklade kontaktvagar dar Sormland skapat ett kontaktcenter.

Kategoristyrt inkop

Ett nyckeltal for matning av framfart i kategoristyrningen har tagits fram under aret och
kommer att matas tva ganger per ar.

Ett reviderat nationeltt kategoritrad har tagits fram och implementeras sedan hosten 2018
och ska vara klart under 2019.

Kring leverantorsstyrning och samverkansmodellen har ett arbete kring syfte och mal av
Upphandlingsstrategidokumentet skett under Inkdps verksamhetsdagar i september.

Digitalisering

Ink6p har under perioden genomfort en pilot kring anvandningen av CLM (verktyg for
uppféljning av avtal)

Ink6p har under aret pabdrjat anvandandet av digitala signaturer vid kontraktstecknande.
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Miljoperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett miljéarbete fokuserat pa att minimera
miljobelastning och férebygga fororeningar genom att arbeta med prioriterade
miljoaspekter

Ratt nyttjade resurser: Verksamheten bedrivs pa ett i miljohanseende hallbart satt och bidrar
till maluppfyllelse av Landstingets miljoprogram

InkOp har deltagit i det nationella arbetet kring Hallbar upphandling dar implementering av
miljoperspektivet pagatt under aret. Vidare har Sormland och Vastmanland deltagit i
uppfoljningsarbetet kring riskomradena Livsmedel och Sarvard och forband.

Ink6p har deltagit tillsammans med Hallbarhetsenheterna i Sérmland och Vastmanland i ett
projekt for att revidera och effektivisera arbetet kring att stalla miljokrav i upphandlingar.
Nya anvisningar har tagits fram och arbetats med under aret.
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Ekonomiperspektivet

Hur ser det ekonomiska laget ut? Inkop gor ett positivt resultat pa 1 072 tkr. Resultatet for
DU-namnden fordelas sedan pa Sérmland och Vastmanland, déarfor redovisas resultatet som
noll i resultatrapporten.

Awvikelse utfall mot budget - vad beror det pa? Personalkostnaderna ar 461 tkr lagre an
budgeterat pa grund av vakanser och langtidssjukskrivningar. Personalkostnader for E-
handel i Vastmanland har tillkommit pa 232 tkr, dessa kostnader &r inte justerade for i
budgeten, utan ingdr i Inkops ordinarie budget men belastar endast Véstmanland.
Konsulter har tagits in for att tdcka en del av franvaron, kostnaderna dar 6verskrider budget
med 246 tkr.

Kostnader for Sormlands e-handelssystem understiger budget med 220 tkr.
Lokalkostnaderna &r lagre an budgeterat 194 tkr.Ovriga verksamhetskostnader understiger
budget med 443 tkr.

Awvikelse utfall mot utfall foregaende ar - vad beror det pa? Kostnaderna har 6kat fran
foregaende ar med 2 204 tkr. Personalkostnaderna ar 1 226 tkr hogre an foregaende ar. En
tjanst har tillkommit for hela aret, och under sista kvartalet ytterligare en. Det har varit
mindre vakanser och sjukskrivningar jamfort med foregaende ar.

Lokalkostnaderna ar 89 tkr hogre.

Ovriga kostnader ar 889 tkr hogre 4n foregdende &r, dar kostnader for konsulter och system
star for de storsta 6kningarna. Kostnaden for deltagande i det nationella arbetet med hallbar
upphandling har 6kat.

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Ratt nyttjade resurser: Verksamheten ska ledas och styras sa att en ekonomi i balans
uppnas i syfte att skapa mesta méjliga nytta inom givna ramar

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
.' Avvikelse mot budgeterat 1072 tkr 0 Resultatet for Inkop fordelas pa
resultat i tkr Soérmland och Vastmanland, darfor

redovisas noll i resultatrapporten.
Kostnaderna understiger budget med 1
072 tkr.

. Samordnade upphandlingar 33 st 30 st Ink6p uppnar malet och fortsatter det
nya arbetssattet med samordnade
upphandlingar. Jamfort med 2017 ars
resultat pa 16 st ar det ett bra kliv

framat.
B Mojliggjorda besparingar 27,7 40 MSEK  Maélet pa 40 MSEK uppnas ej. Samma
MSEK méalniva satts for 2019 dven fast

malvardet ar valdigt svart att
prognostisera. Ett ndgot lagre antal
slutférda upphandlingar kan noteras
mot 2017 men samtidigt har Inkdp
startat fler &n nagot tidigare ar vilket
torde indikera en potential for 2019.
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