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SAMMANFATTNING

Pilotprojektet genomfordes utifran ett av malen i Region Vastmanlands
Handlingsplan ”Delaktighet for personer med funktionsnedsattning” (2017-2018).
Ratten att fa anpassad information och méjlighet att kommunicera utifran
individuella forutsattningar finns omskrivet i bland annat FN:s konventioner om
barnets rattigheter och rattigheter for personer med funktionsnedsattning samt i
Patientlagen. Projektets syfte var att anvanda bildstod i kallelse till en
rutinundersokning for att underlatta barnets forstaelse infor och under beséket och
darmed bidra till 6kad delaktighet, trygghet och minskad oro. Malgruppen for
projektet var barn med diagnos inom autismspektrum som fick sin tandvard vid
Specialisttandvardens enhet for Pedodonti. Personalen pa enheten hade redan viss
erfarenhet av att anvanda bildstod i undersokningssituationer. Habiliteringscentrum
samverkade utifran sin specialistkompetens i framtagandet av bildstodsmaterialet.

Bildstodet anvandes under perioden maj-december 2018. Det bestod av en kallelse
med bildstod som vardnadshavare skulle ga igenom tillsammans med barnet infor
undersdkningen. Samma bildstédsmaterial anvandes sedan av personalen under
besoket. | samband med besdket fick de barn som sjdlva kunde, samt deras
vardnadshavare, utvardera besoket. Personalen fyllde ocksa i en utvardering.

| starten av projektet berdknades 50 stycken barn kunna inga i underlaget. Vid
rapportsammanstallningen hade av olika anledningar endast halften av barnen
kallats. Tre barn bedomdes ha majlighet att besvara tva utvarderingsfragor, sju
vardnadshavare svarade pa enkaten och sju svar inkom fran tandvardspersonal. Tva
barn tyckte att besoket upplevdes som bra och vardnadshavarna uppgav att deras
barn var mindre oroliga, foérstod battre vad som skulle hdanda, var mer delaktiga och
kunde uttrycka sin vilja. Personalen upplevde inte att barnen var mer delaktiga eller
kunde uttrycka sin vilja battre men att nagra barn forstod situationen battre med
bildstdd. Personalen var eniga om att bildstod sakert kan underlatta dven fér andra
malgrupper.

Med tanke pa att underlaget ar for litet for att dra nagra sakra slutsatser sa gar det
anda att utga ifran att vardnadshavare upplevde att barnen, med hjalp av bildstédet,
kunde vara mer delaktiga, forstod battre vad som skulle handa och var mindre
oroliga. Vardnadshavarnas vetskap om att verksamheten anvander bildstod ger dem
troligtvis ocksa positiv tillit till situationen vilket indirekt d&ven paverkar barnens
valbefinnande. Det framkom aven att personal som arbetar med bildstod behéver
uppdatera sig och trdna om bildstédsmaterialet férnyas eller nytt bildstod ska
inforas.

Pilotprojektet dr ocksa ett forsok att visa pa styrkan i att tva olika verksamheter
samverkar och som i det har fallet lar av varandra. Projektgruppen tror dven att det
finns en vinst med att hitta rutiner och verktyg for att utforma kallelser universellt.
Information och kommunikation som gors tillganglig for personer med
kommunikativa svarigheter ar tillgénglig for alla.
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1 INLEDNING

1.1 Handlingsplan — aktivitetsmal

Handlingsplanen ”Delaktighet for personer med funktionsnedséattning” (2017 - 2018)
ar kopplad till Region Vastmanlands program ”Lika mojligheter till fullstandigt och
faktiskt deltagande i samhallet” (2015 - 2018). Handlingsplanens aktivitetsmal
beslutades av den davarande styrgruppen for funktionshinderarbetet med
foretradare fran bade politik och Funktionsratt Vastmanland. Ett av aktivitetsmalen i
handlingsplanen var att en till tva pilotverksamheter tog fram ett bildstéd som
komplement i kallelse till patient infor en rutinundersékning.

1.2 Malgrupp for pilotprojektet - Specialisttandvarden

Inom specialisttandvarden finns enheten oral rehabilitering med specialisttandvard
for barn och unga, Pedodonti. Barnen remitterats fran allmantandvarden eller halso-
och sjukvarden och har ingar dven barn som fortsattningsvis far all sin tandvard via
specialisttandvarden, sa kallad revisionstandvard. | projektet ingick barn och unga
med diagnoser inom autismspektrum. Férdelen med att vélja just den malgruppen ar
deras regelbundna besok vid avdelningen samt att undersékningsmomenten vanligen
ser likadana ut fran ar till ar. Verksamheten anvande sedan tidigare bildstod for
malgruppen men enbart i samband med tandvardsbehandlingen. Bildstod anvands
dven for andra tandvardspatienter och behandlingar men inte lika frekvent.

Barnen kallas per telefon via vardnadshavare eller dess foretradare eftersom den
personliga kontakten underlattar tidsbokning da barnen ofta har manga andra
vardkontakter. | samband med telefonsamtalet informerades vardnadshavarna om
bildstodsprojektet och de som ville medverka fick kallelsen, inklusive bildstodet
riktad till barnet, hemskickad.

Bildstodet provades sedan vid ett besdk i samband med barnets undersékning.

1.3 Stodfunktion i pilotprojektet - Habiliteringscentrum

Habiliteringscentrum har specialistkompetens inom omradet funktionsnedséattning
och funktionshinder. Genom olika stodinsatser underlattas vardagen for personer
med utvecklingsstorning, autism, omfattande synnedsattning samt personer som har
medfédda, omfattande och bestaende rorelsenedsattning.

Delaktighet ar en forutsattning for att skapa mening och varde, bade for patient och
vardnadshavare, genom hela habiliteringsprocessen. Samarbete med berorda ar ett
mycket viktigt inslag vid kartlaggning, planering och genomfdrande av alla insatser.
Personalen maste i varje enskilt mote ta reda pa vilka forutsattningar den enskilde
har for att kunna medverka istallet for att anta att funktionsnedsattningen ar ett
hinder fér kommunikation. Majoriteten av Habiliteringscentrums malgrupp har
behov av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK.

2 RATTEN TILL INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Patientlagen framhaller att information ska anpassas till mottagarens alder, mognad,
erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsattningar. Ratten géller
alla som kommer i kontakt med hélso- och sjukvard samt tandvard. For att mojliggora
for personer med funktionsnedsattning att vara delaktiga i sin egen vard maste
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SYFTE

varden ansvara for att den information som ges bade ar tillganglig och anpassad till
individen. Ratten att fa information och majlighet att kommunicera utifran sina egna
behov och férutsattningar omnamns dven i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséattning och i FN:s konvention om barnets rattigheter.
Universell utformning ar ett av malen fér den svenska funktionshinderpolitiken och
innebar att produkter, miljéer, program och tjanster ska utformas sa att alla far
mojlighet att vara delaktiga. Exempelvis sa kan viktig och dévergripande information
eller kallelse till patienter utformas universellt for att na en sa bred malgrupp som
mojligt och pa sa vis undvika specialanpassad information. Kort och gott —
information och kommunikation som ar tillganglig for personer med kommunikativa
svarigheter ar tillganglig for alla.

2.1 Bildstod

Bilder och symboler ar ett alternativt och kompletterande kommunikationssatt som
anvands for att formedla information och underlatta forstaelsen for olika situationer i
tillvaron. Att kora bil dar vagskyltar enbart bestar av text, att montera en mébel
utifran en skriven instruktion eller att leta efter en toalett nar du befinner dig i ett
land med ett fraimmande sprak vore komplicerat om informationen inte
kompletteras med bilder eller symboler. Bilder som stod 6kar tillgangligheten for alla
men i synnerhet for personer som ar kommunikativt sarbara eller som har en
diagnostiserad kognitiv eller kommunikativ funktionsnedsattning.

Dokumenterad erfarenhet av bildstdd finns bland annat fran 2013 da Dart
Kommunikations- och dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhusets
projekt KomHIT (Kommunikation med stéd av hjdlpmedel och IT i barnsjukvard och
tandvard) startade. Syftet var att tillgodose barnets rétt till kommunikation enligt
Barnkonventionen och Funktionsrattskonventionen. Malgruppen for projektet var i
forsta hand barn med funktionsnedséttning men ocksa barn och familjer med
bristande kunskaper i svenskt tal- och skriftsprak. KomHIT skulle bidra till 6kad
aktivitet och delaktighet under vardvistelse och tandvardande behandling.

P& kom-hit.se/research finns vetenskapliga arbeten kring anvandning av bildstéd
inom vard och tandvard.

Syftet med pilotprojektet var att anvanda bildstdd i kallelse for att underlatta barnets
forstaelse for en rutinundersokning och darmed bidra till 6kad delaktighet, trygghet
och minskad oro hos barnet saval som vardnadshavare.
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4 GENOMFORANDE

Forutsattningar:
Regionens utvecklare for manskliga rattigheter kontaktade
_/\Q/\_ specialisttandvarden som ville medverka i pilotprojektet. De sag ett behov
av bildstod riktat till barn med diagnos inom autismspektrum vid kallelse till
rutinundersoékning.
Habiliteringscentrum kontaktades och medverkade i framtagande av
bildstodet utifran deras specialistkompetens.
Projektgrupp:
e Tina Bergman, 6vertandldkare, Specialisttandvarden, VS
e Annika Gingby, kommunikator, Habiliteringscentrum, PPHV
e Helén Steglind Larsson, Utvecklare manskliga rattigheter, CRU
Projektgruppens uppstart i februari:
Beslut om projektramar
e Tidsplan: maj 2018 - december 2018
e Metod: Kommunikationsstdd i form av kallelse med bilder och
bildschema for undersdkningen. Spiralblock och skattningsskala att
anvanda under besoket.
e Mal: Underlaget beraknades uppga till ungefar 50 barn
e  Matt: Enkat till vardnadshavare och personal samt fragor till barn
Arbetsgruppsmote:
Tina Bergman och Annika Gingby
identifierade behov av kommunikationsstod
e gick igenom befintligt material i Bildstéd.se och pa KomHit Flykting
beskrev undersékningens alla moment
diskuterade ord och fraser som &ar viktiga samt val av bilder
tillverkade material
Informationsmote:
Arbetsgruppen traffade personalen vid avdelningen for Pedodonti och
e informerade om projektet
e visade forslag pa bildstod samt dverenskom tillsammans med
personalen om vilka dndringar som behdvde goras
e tog foton till klisteretiketter (med bild och namn pa alla
medarbetare) i kallelsen
Personalen pa avdelningen fér Pedodonti hade viss kunskap om
kommunikation och kommunikationsstdd och darfor genomférdes ingen
specifik utbildning innan projektstart.
Saknas kunskap ar det annars viktigt att involverad personal forst far
utbildning.
Uppféljning Specialistvarden:
Avstamning vid avdelningsmoten

/ I / / Projektgruppsméten:
e Uppfdljning av projektets fortskridande i september

e Paborjade rapportskrivning och sammanstallning av enkatsvaren i
december
e Fardigstallande av rapport i januari 2019

™

Q.
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5 MATERIAL

Materialet finns som bilagor i slutet av rapporten.

Kallelse med bilder
Kallelsen innehdll information om tid och plats for besoket, bild pa
vem barnet skulle tréffa samt information om vikten av att ga
igenom bildschemat med barnet fére besoket.
Veckodagarna markerades med samma fargsystem som anvands
av personer som ar i behov av kognitivt stod.
Innan kallelsen skickades kompletterades den med
e markerad veckodag och ifyllt datum, ritat och skrivet
klockslag samt hur lang tid besdket tar
e att fasta klisteretikett pa personal som medverkar vid
besdket

Tina
Tandl&kare

Bildschema for undersékningen

Ett tvasidigt bildschema med tydlig kronologisk ordning och enkelt
sprak. Till varje tecknad bild finns en kort beskrivande text.
Bilderna fortydligar det skrivna ordet.

Bildschemat forklarar vad som ska hdnda fran att barnet kommer
till tandvardskliniken fram till att barnet lamnar kliniken och sager
hej da. Syftet ar att underlatta forstaelsen och kontrollen éver vad
som ska handa.

Alla bilder i schemat férutom en ar hamtade fran Bildstdd.se.

) £ T f———
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Spiralblock i A6-format

Ett spiralblock med samma bilder som i bildschemat anvandes
under besoket. Syftet ar att personal i samspel med barnet ska
kunna visa moment féor moment vad som ska handa for att
underlatta forstaelsen.

Det finns flera typer av kommunikationsstod som till exempel en
samtalskarta men i projektet valdes ett spiralblock och nedan
beskrivna skattningsskala som stod.

Skattningsskala

En skattningsskala med tecknade gubbar med olika ansiktsuttryck
anvandes under besoket for att 6ka barnens majlighet att uttrycka
sin egna upplevelse.

Fragor stalldes till de barn som bedomdes ha majlighet att svara
med hjalp av skattningsskalan.

Den forsta fragan stélldes i borjan av undersokningen; Hur kdnns
det att vara hdr hos oss? Den andra stalldes i slutet av besoket; Hur
kénns det nu?

Enkat till vardnadshavare

| direkt anslutning till besoket fick vardnadshavaren fylla i och svara
pa fem fragor. Om upplevelsen var att barnet var mindre oroligt
och battre forberett tack vare bildstodet samt om barnet lattare
kunde vara delaktigt och uttrycka sin vilja och kanslor.

Enkat till personal

Efter varje besdk beskrev personalen sin upplevelse av att anvanda
materialet, om de upplevde att barnet battre forstod vad som
skulle handa, var mindre oroligt och lattare kunde vara delaktigt
och uttrycka sin vilja/kanslor. De svarade ocksa pa om de kunde
utfora alla moment i undersdékningen och om de trodde att
bildstéd kan underlatta dven for andra patientgrupper an barn
med funktionsnedsattning.

Under projektperioden maj till och med december tackade 25 stycken kallade
patienter ja till att delta i projektet. Tre av barnen bedémdes sjalva ha mojlighet att
svara pa fragorna som stalldes, sju vardnadshavare och sju personal fyllde i enkaten.
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Tva av tre barn uppgav att det kdndes jattebra och bra att vara pa undersokning.

Fem av sju vardnadshavare besvarade enkatens samtliga fragor. Vardnadshavarnas
enkatsvar visar att de uppskattade bildstodet. De svarade att deras barn var mer
forberett och forstod battre vad som skulle hdnda vid besdket. De ansag ocksa att
deras barn var mindre oroligt, fick mojlighet att vara mer delaktigt och kunde
uttrycka sin vilja.

“Mycket bra!”, “Bra utformat”, “Jag tycker att det passar min dotter
och hjdlper henne att kéinna sig trygg”, “Bara positivt”, “Jdttebra med
bildstéd och att personalen kan teckensprak. Ni dr fantastiska pG att
méta var son pd hans niva genom att prata direkt med honom och
anvdnda bilderna och tecken. Vi dr otroligt néjda med den hjdlp vi far

fran er. Tack fér allt hjélp och stéd!”

| de sju enkatsvaren fran personalen framkom att de ansag sig till stor del ovana med
att anvanda bildstodet i motet med barnet. De uppgav att de inte kunde genomféra
alla beskrivna moment vid alla undersoékningar. De upplevde inte att barnen var mer
delaktiga, forstod battre vad som skulle ske eller var mindre oroliga. Daremot var
personalen trots allt 4nda eniga om att bildstod kan vara till nytta och dven for andra
patientgrupper.

“Barnet var inte sd intresserad av bilderna. Idag var en dag ddr hon var
generellt ovillig till allt. Férdldrarna hade inte trdnat sG mycket
hemma”, “Féréldrarna var positiva till bildstédet och hade gatt igenom
det ndr de fick kallelsen. De hade inte visat bildstédet fér barnet som
repetition fore beséket. Jag upplever att modern uppskattade
bildstédet”, “Barnet klarar av tandvardssituationen vdl och behéver
inte bildstéd”, “Pappan dr vdéldigt positiv till bildstédet. Han hade med
det och pratade kring kallelsen och visade bild pG behandlare vid
hdmtning i vintrummet”, “Féréldrarna hade ambitionen att férbereda
barnet Idngt innan men det blev bara samma morgon. Da upplevdes
det som roligt, som en saga. Tidigare utan bildstdd gick det mycket bra
att fa titta. Idag stor oro infér spegel, avbrét dé ”

7 ANALYS

Den storsta svagheten i resultatet ar att av det antal barn som berdknades kunna
ingd i pilotprojektet, ungefar 50 barn, sa kallades endast halften, 25 barn.
Forklaringen till det ar att samtliga individer i den utvalda malgruppen inte var
inplanerade for ordinarie undersdkning under perioden maj till december. Av de 25
kallade barnen sa svarade endast sju vardnadshavare pa enkaten och da endast fem
pa alla fragor.

En annan svaghet var att verksamhetens personalstyrka reducerades da en av tre
tandlakare var tjanstledig under stérre delen av projektet. | slutet av projekttiden
borjade dven ny personal som saknade kunskap om bildstdd.

Trots att merparten av personalen hade erfarenhet och kunskap av att arbeta med
bildstod visar enkaten att majoriteten dnda upplevde anvdndandet som ovant. Det ar
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darfor viktigt att inte underskatta behovet av utbildning och maéjligheten att praktiskt
fa dva bildstodsanvandning som rutin. For en lyckad implementering ar det viktigt att
utse en ansvarig pa arbetsplatsen som kan agera som “expertstéd” for personalen i
anvandandet och dven utbilda ny personal som borjar.

Ett viktigt resultat ar 4nda att vardnadshavarna upplevde att bildstodet, trots dess
universella utformning, gjorde att barnen var battre férberedda och battre forstod
vad som skulle handa. Barnen kunde med hjalp av bildstodet ocksa vara mer
delaktiga och lattare uttrycka sin vilja och kanslor vilket minskade barnens oro.
Personer med omfattande funktionsnedsattning behover ofta mer individuella
anpassningar an vad detta bildstdd erbjod. Vardnadshavarnas vetskap om att
verksamheten anvander bildstdd ger dem troligtvis positiv tillit vilket indirekt dven
paverkar barnens vélbefinnande.

En moijlig forklaring till varfor tandvardspersonalen inte i samma utstrackning som
vardnadshavarna upplevde att bildstodet underlattade barnens delaktighet och
minskade deras oro kan vara att den valda patientgruppen sedan tidigare var
intranade pa vad som skulle hdnda under rutinundersékningen. Personalen kanske
inte heller ser att ett bildstéd vid en enda undersdkning kan ha en positiv paverkan
for barnets forstaelse for hela dagens sammanhang.

Samtlig tandvardspersonal svarade att bildstod troligtvis dven kan underlatta for
andra malgrupper. Efter projektets avslut uppger personalen att de ser fordelar med
bildstéd som de nu aven anvander fér andra patientkategorier inom
Specialisttandvarden.

Projektgruppen har ocksa haft ett inledande samtal med Folktandvarden
Vastmanland AB om mdjligheten att prova bildstod for en bredare malgrupp.
Forslaget ar att anvanda bildstod for 3-aringar i deras forsta kallelse till tandvarden.

Ett annat viktigt resultat av pilotprojektet ar samverkan mellan Habiliteringscentrum
och Specialisttandvarden vid framtagandet av bildstédsunderlaget. Det gav
forutsattningar for fortsatt framtida samverkan som bland annat kan innebara en
kvalitetsférbattring av Specialisttandvardens kunskap om och arbete med alternativ
och kompletterande kommunikation.

Via KomHITs bildstodsresurs, bildstod.se, kan personal sjalva enkelt tillverka
standardiserade bildstodsmaterial att anvanda som medskick/bilagor till kallelser i
syfte att forbereda patienten. For att effektivt kunna kalla manga patienter behéver
bildkallelser ga att skriva ut eller skickas digitalt fran befintligt system (universell
utformning). Det ar inte ett effektivt arbetssatt att hantera kallelser pa det satt som
har gjorts i projektet.
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8 KONTAKTPERSONER OCH LANKAR

8.1 Kontaktuppgifter
Tina Bergman — Overtandlikare, Vardvalsenheten
tina.bergman@regionvastmanland.se

Annika Gingby — Kommunikatér, Habiliteringscentrum
annika.gingby@regionvastmanland.se

Helén Steglind Larsson — Utvecklare manskliga rattigheter, Hallbarhet och samhalle
helen.steglind.larsson@regionvastmanland.se

8.2 Lankar for den intresserade
Centuridokument

Kallelser patientbestk Dok.nr 32061
Patientbesok och kallelser - Checklistan Dok.nr 32062
FN:s konvention om barnets rdttigheter

https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten

FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

http://www.mfd.se/delaktighet/fns-konvention

KomHIT-projektet i Tandvdrden och vetenskapliga arbeten

https://kom-hit.se

https://kom-hit.se/research

Myndigheten fér delaktighet — universell utformning

http://www.mfd.se/kunskapsomraden/jobb-for-alla/varfor-bry-sig/universell-
utformning

Patientlagen

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientlag-2014821 sfs-2014-821

Sveriges mdl for Funktionshinderpolitiken

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/funktionshinder/mal-for-
funktionshinderspolitiken
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9 BILAGOR

9.1 Sammanstallning enkatsvar
Barn —tre svar

Hur kdnns det att vara har hos oss?

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

jattebra bra sadar daligt jattedaligt Ej fragat

Hur kdnns det nu?

2,5

r

15

r

0,5

r

jattebra bra sadar daligt jattedaligt Ej fragat

Vardnadshavare - sju svar varav fem har svarat pa samtliga fragor

Har du gatt igenom bildstédet innan besoket
tillsammans med ditt barn

la MNej Os3ker
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Datum
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Upplever du att ditt barn battre forstod vad som
skulle handa under besoket tack vare bildstodet?

45
4
3,5
3
2,5
2
15
1
—
0
la Mej Osdker
Upplever du att ditt barnvar mindre oroliginfar
besdket tack vare bildstodet?
&
5
4
3
2
1
0
la MNej Cs3ker
Upplever du att ditt barn l3ttare kunde vara
delaktig och uttrycka sin vilja/kénslor vid besoket
tack vare bildstodet och att personalen anvande
bilder?
&
5
a

la MNej Osdker
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Upplever du att ditt barn var battre forberedd
infor besdket jamfort med tidigare vardbesdok
utan bildstod?

Ja Nej Osdker
Resultat av fragor stillda till sju personal

Hur upplever du att det var att anvanda bildstod i
motet med patienten?

., 1 ]
]

L&t Ovant Svart

Upplever du att patienten battre forstod vad som
skulle handa under besoket tack vara bildstodet?
3.5

2,5
1,5

0,5

la MNej Osdker
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Upplever du att patienten var mindre orolig vid
besoket tack vare bildstodet?

4
3
2
- B
0
la Nej

Upplever du att patienten lattare kunde vara
delaktig och uttrycka sin vilja/ka@nslor vid besdket
tack vare bildstodet och att jag som personal
anvande bilder?

Osdker

6

5

a

3

2

-

1]
la Mej Os3ker
Kunde du utfora alla moment som finns

beskrivnai bildstédet vid besdket?
45

i

a
3,5
3
2,5
2
1,5
1
_
i

Ja, alkt Ja, till stor ded Mej, inte als
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Tror du att bildstod underlattar for andra?

la Mej
9.2 Bildstod
\I. Region
Vastmanland
KALLELSE
Valkommen till:
Specialisttandvardskliniken pedodonti
foér undersdkning
Vi finns pa:
Viastmanlands sjukhus Vasteras
Ingang 27, plan 3
B e o
Datum:
Klockan:
Besoket tar cirka minuter

Du kommer att traffa:
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Forbered ditt barn med bildstod:

Ga igenom bildstodet tillsammans med ditt barn.
Da vet ni vad som ska handa under besotket.

Vi anvander samma bildstod under besoket.

Telefon: 021-17 50 10
; Ring oss om du har fragor eller tiden inte passar.
.

Symbollicenser: dart-gbg.org/licenser

BILDSTOD UNDERSOKNING 1 (2)

Sjalvincheckning:
Vid vantrummet finns en skarm pa vaggen dar du knappar in ditt
personnummer.
Da vet vi att du har kommit.

Vénta i vantrummet:
| vantrummet finns tidningar, bécker,
leksaksspis och gunghast.

o
=

Vi hamtar dig:
Nar det ar din tur hamtar vi dig.

Vi gar till tandldkarens rum.

Den som foljer med far vara med hela tiden:
Den som foljer med dig sitter dar du vill.
Det kan vara pa en stol en bit ifran eller néra.
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Tandldkarstolen:
Om du vill far du sitta i stolen.
Du kan ocksa ligga ner i stolen.
Tanda lampan:
Tandlakarens lampa lyser starkt.
G D Du kan fa lana solglaségon om du vill.
Gapa:
Du behdver 6ppna munnen stort.
Da kan tandlakaren se alla dina téander.
—_—

Symbollicenser: dart-gbg.org/licenser

BILDSTOD UNDERSOKNING 2 (2)

Titta med spegel:

For att tandlakaren ska se hur tanderna ser ut
behdvs en liten spegel.

Tandldkaren réknar dina tander.

Nar vi ar fardiga far du valja ett klistermarke
eller en annan liten sak att ta med hem.

N

Hej da!
BesoOket ar fardigt och vi séger hej da.
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9.3 Utvardering

©

saddr
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Datum

20(23)

JTVARDERING TILL NARSTAENDE 1 (2)

Réatten till information
Alla har ratt att fa information, uttrycka asikter och vara
delaktiga i fragor som ror dem sjalva. Darfor ar det viktigt
att var information ar tillganglig.

Vi testar att anvdnda bildstéd
Specialisttandvardskliniken pedodonti testar att anvanda
bildstod for att vara patienter ska kidnna sig trygga infor
och vid besdket.

Vi vill veta vad du tycker!
For att kunna forbattra bildstodet ar det viktigt for oss
att fa veta vad du tycker.

S =~

Darfor ber vi dig svara pa fragorna nedan.

1. Har du gatt igenom bildstédet innan besoket tillsammans med ditt barn?
D Ja D Nej

Om ja. Vad tycker du om bildstodet?

Om nej. Vad ar orsaken till att du inte har anvant bildstodet?

2. Upplever du att ditt barn battre férstod vad som skulle handa under besoket
tack vare bildstédet?

DJa DNej nOséker
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JTVARDERING TILL NARSTAENDE 2 (2)

3. Upplever du att ditt barn var mindre orolig infor och vid beséket
tack vare bildstédet?

I:Ila I:INej DOséker

4. Upplever du att ditt barn lattare kunde vara delaktig och uttrycka sin vilja/
kanslor vid beséket tack vare bildstodet och att personalen anviande bilder?

D Ja D Nej DOséker

5. Upplever du att ditt barn var battre forberedd infor beséket jamfort med
tidigare vardbeso6k utan bildstéd?

DJa D Nej nOséker

6. Ovriga synpunkter:
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Datum

22 (23)

UTVARDERING TILL PERSONAL 1 (2)

Ratten till information
Alla har ratt att fa information, uttrycka asikter och vara
delaktiga i fragor som ror dem sjalva. Darfor ar det viktigt
att var information ar tillgénglig.

— Vi testar att anvanda bildstod
— Specialisttandvardskliniken pedodonti testar att anvanda
—— bildstod for att vara patienter ska kdnna sig trygga infér och
— vid besdket.
@ Vi vill veta vad du tycker!
For att kunna forbattra bildstodet ar det viktigt for oss

att fa veta vad du tycker.

Darfor ber vi dig svara pa frégorna nedan.

1. Hur upplever du att det var att anvanda bildstod i motet med patienten?

D Latt I:I Ovant D Svart

2. Upplever du att patienten battre forstod vad som skulle handa under besoket
tack vare bildstodet?

DJa DNej DOséker

3. Upplever du att patienten var mindre orolig vid besoket tack vare bildstédet?

Dja DNej I:IOséker

4. Upplever du att patienten ldttare kunde vara delaktig och uttrycka sin vilja/
kénslor vid besoket tack vare bildstodet och att jag som personal anvdnde bilder?

DJa DNej DOséker
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UTVARDERING TILL PERSONAL 2 (2)

5. Kunde du utfora alla moment som finns beskrivna i bildstédet vid besoket?

I:IJa, allt I:IJa, till stor del D Nej, inte alls

6. Tror du att bildstod underlédttar for andra?

DJa DNej

Om ja. For vilka?

7. Ovriga synpunkter:




