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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

ST lakarsituationen i Vastmanland

Under 2018 blev 11 ST-lakare fardiga specialister i allmdnmedicin, varav 8 var kvar verksamma i regionen
vid arets slut. 8 ST-ldkare avbrot sin utbildning pga byte av specialitet eller flytt till annan ort. Trots att
saledes sammanlagt 19 ST-ldkare lamnade gruppen uttkades den fran 76 till 81 det vill sdga en
nyrekrytering av 24 ST-ldkare i allmanmedicin under 2018. Den positiva trenden med Okat intresse for
allmdnmedicin fran de unga ldkarnas sida haller i sig. Nuvarande dimensionering av ST-utbildningen bor
behallas framdver f6r att kompensera den brist vi har pa ca 100 familjeldkare (utifran 1 familjelakare/1500
invanare). Nettotillskottet pa familjelakare kan under optimala forhallanden bli ca 10 st/ar.

Dimensioneringen av antalet ST-lakare begréansas framst av brist pa sidotjanstgoringsplatser pa sjukhuset
dar ST-lakarna i allmdnmedicin tjanstgor ca 24 av sina totalt 60 manader langa specialistutbildning. Vi kan i
dag inte garantera att alla ST-lakare far sina sidotjanstgoringar inom den stipulerade tiden. Under tertial 2
togs kontakter med Vastmanlands sjukhus och PPHV for att patala behovet av att kunna erbjuda bra
sidotjanstgoring (randning) pa vara kliniker, samt hur vi gemensamt skulle kunna effektivisera
tjanstgoringen och planeringen.

Anna Nergardhs utredning om Nara vard, innehaller viktiga delar avseende framtida satsningar pa fler ST-
lakare i primarvarden, vilket regionen stodjer i sitt remissvar.

Barnmorskemottagningarna

Under mars/april genomférdes en genomlysning av verksamheten med externt konsultstod. Fokus var pa
patientsdkerhet, sarbarhet, arbetsmiljo, tillgdnglighet till- och organisation av priméarvardens
barnmorskemottagningar. | augusti initierades pa halso- och sjukvardsdirektdren initiativ ett arbete med att
ta fram ett forslag med en inriktning mot en samlad organisation for den 6ppna barnmorskeverksamheten i
Vastmanland. Arbetet leddes av Vardvalsenheten med deltagare fran privat och offentlig priméarvard, samt
Kvinnokliniken. Rapport fardigstalldes vid arsskiftet och en remissrunda bland berérda verksamheter
genomfors i januari 2019.

Familjecentraler

Arbetet med familjecentral i Kbpings tatort ar avslutat och 6ppnade sker den 15 januari 2019. Ett langsiktigt
avtal ar tecknat mellan regionen och Képings kommun. Planering pagar att etablera ytterligare
familjecentral i lanet dar det saknas.

Aldre

Under 2018 har det tillsatts vardsamordnare pa vardcentralerna med anledning av lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Tidsatgang ar utrdknad till 0,5 tjdnst per 10 000 listade. Det
innebéar ca 9,4 mnkr/ar. Vardcentralerna har sammanlagt fatt ett tillskott pa 8,8 mnkr arligen for att kunna
hantera detta uppdrag (inkl. SIP). Vardsamordnarna har till uppgift att hantera utskrivningar fran sjukhuset
via det nya IT-stodet Cosmic Link. De nya arbetssatten startade 20018-11-22.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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| november deltog ca 400 personer pa den femte upplagan av ”Battre Liv For Sjuka Aldre Dagen”. Antalet
platser var i ar utékat pa grund av stort intresse tidigare ar. Dagen, som vander sig till alla i Ianet som ar
involverade i arbetet med de mest sjuka aldre, planerades i samverkan med kommunerna och regionen.

Vardkontakter med néatldkarbolag

Under 2018 har vastmanlanningarnas samtal till natlakarbolagen succesivt 6kat hela aret. Vi ligger nu pa
drygt tredubbla antalet besok jmf med samma period forra aret, se tabell nedan. Kostnaden 6kar inte lika
mycket men prognos for 2018 innebar ett utfall pa 5,6 mnkr jmf med ca 2,3 mnkr for ar 2017. Under
senhosten ar det framfor allt kontakter med nyetablerad verksamhet i S6rmland som 6kat och da framst
samtal till annan an ldkare framfor allt sjukskoterska, som genererar en kostnad pa 300 kr jmf med 650 for
lakare. Det innebar att den samlade volymen 6kar mer dn kostnaderna. Ca 25 % av volymen i november-
december ar samtal till annan an ldkare. Som tidigare ar det fler kontakter fran listade i Vasteras jmf med
de mindre kommunerna och socioekonomiskt valbargade grupper ringer i hogre grad.

Antal digitala | Kostnad Antal digitala Kostnad
Manad besok 2017 2017, tkr besok 2018 2018 tkr
Jan-feb 350 680
Mars 206 246 702 401
April 251 299 822 473
Maj 247 293 1041 597
Juni-Juli snitt 268 240 604 342
Augusti 273 174 899 521
September 263 168 1037 608
Oktober 359 227 1150 684
November 319 199 1270 715
December 401 243 1050 619
Prognos 2 587 2439 8575 5 640

Kostnaden per besok sdnktes fran 1 juli 2017 fran 1 200 kr till 650 kr, men volymen har 6kat sa pass kraftigt
att det fran flera vardgivare i primarvarden nu reses krav pa att kostnaden inte ska belasta vardcentralen da
den betraktas som opaverkbar, och de digitala besoken bedéms inte heller avlasta vardcentralerna egen
verksamhet. Fran sjukhusets sida patalas ocksa att det kommer ett 6kat antal remisser/hanvisningar av
dalig medicinsk kvalitet fran natldkare till specialistmottagningarna.

Det har under aret dykt upp exempel pa hur natldkarbolagen saljer sina tjanster pa ett satt som dagens
ersattningssystem inte ar anpassat till. Ett av de mest i6gonfallande exemplen ar nar arbetsgivare i privat
eller offentlig sektor har tecknat avtal med foretag om personalférmaner och det bland olika formaner
ingar digitala lakarbesok. Medarbetare erbjuds — som en personalférman — att abonnera pa att ha tillgang
till ett fritt antal digitala lakarbesok for 149 kronor i manaden. Natldkarbolagens kostnader for detta
finansieras genom att den region/landsting, dar personen som tar kontakt bor, faktureras fér kostnaden,

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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650 eller 300 kr. Innebdrden ar att féretagen saljer tjanster till arbetsgivare som skattefinansierad halso-
och sjukvard betalar.

Handlingsplan - digitalisering i primérvarden.
Arbetet med digitalisering och nyttjande av e-tjanster inom primarvarden tog viktiga kliv framat under
2018.

Vad géller Implementering av bastjanster och 1177 Vardguidens e-tjanster sa 6kar nyttjandet och vi ser
ocksa att vardcentralerna har olika behov och nyttjar tjansterna i olika omfattning. Det ar ett I6pnade
arbete att tydliggora vilka tjanster som finns och hur de kan nyttjas.

Alla vardcentraler har nu tjansten webbtidbok och funktionen nyttjas i olika omfattning. Det &ar drygt 1 100
besok/manad som bokas eller hanteras via webben. Antalet bokningar 6kar sakta och stadigt men tjanstens
funktionalitet behover forbattras for att volymen ska 6ka snabbare

Pilot pagick fram till sommaren for KBT-behandling via nétet pa vardcentral i Sala. Under hosten har
upphandling av behandlingsprogram skett och projektet har tagit fram rutiner och instruktioner fér hur
nyttjande av tjansten ska ske. Vid arsskiftet avslutades projektet och 6verlamnades till forvaltning.
Forvaltningen arbetar nu med att kunna erbjuda tjansten brett under Q1 2019 med en inriktning av att
borja i primarvarden

Under november startade pilotverksamhet med digitala vardmoten via Skype och en app i den smarta
telefonen (eller via dator hemma). Tre vardcentraler (en privat och tva offentliga), ungdomsmottagningar,
BU-hélsan, psykiatri-, ortoped- och medicinmottagningar ar piloter. Pilotverksamheten kommer att
forlangas att paga tom feb-mars 2019. Planen ar darefter att kunna erbjuda denna tjanst brett under forsta
halvaret 2019.

Tjansten med sjalvincheckning och via sjalvbetjaningsterminal har under 2018 blivit en etablerad tjanst
som kan bestallas fran Centrum fér Digitalisering. Den efterfragas av alltfler vardcentraler och andra
primarvardsenheter.

Medicinsk kvalitet

PrimarvardsKvalitet 4r nu implementerat pa alla vardcentraler och Vardvalet foljer flera indikatorer som
valts ut att komplettera tidigare uppfdljningsparametrar sasom for hypertoni, hjartsvikt och diabetes.
Etiologisk diagnos vid bensar varierar mellan 20—-60% medan medicinsk behandling vid depression uppvisar
ett mera jamt resultat pa 62—80%. Detta ar forbattrat jamfort med 2017. Vardvalet ser behov av att mera
stodja vardcentralerna i att anvdnda sitt eget resultat fran PrimarvardsKvalitet. Revisionen efterlyser flera
indikatorer inom omradet psykisk ohalsa.

Primarvardens Kvalitetsdag genomférdes for femte aret den 11 oktober dar Anna Nergardh var inbjuden
att beratta om sin utredning "Samordnad utveckling for God och Nara vard” samt att vardcentralerna
redovisade sina kvalitetsarbeten. For andra aret delade Vardvalet ut tva kvalitetspriser till dels Norbergs
vardcentral for sitt arbete att minska beroendeframkallande ldkemedel samt till Achima Care Sala for deras
arbete att Oka tillgangligheten till flera yrkesprofessioner.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Klinisk farmaci med apotekarstod har provats vid fem vardcentraler med gott resultat och kommer att
utvidgas till ytterligare fem under 2019. Antalet fordjupade lakemedelsgenomgangar foljs upp pa samtliga
vardcentraler i enlighet med indikatorbilagan. Antalet genomgangar behéver 6ka.

Antibiotika i primarvarden foljer malet och har minskat fran 182 till 177 matt i recept per 1000 listade.

Patientsakerhet

Samtliga vardcentraler har for forsta gangen deltagit i patientsakerhetsdialoger, en form av intern revision.
Vid dessa belystes patientsdkerhetsrisker och forbattringsomraden samt foljdes upp att handlingsplan upp-
rattats utifran patientsakerhetskulturenkaten samt att arbetsplatsférlagd breddutbildning i suicidpreven-
tion genomforts. De fragor som vardcentralerna vanligast dnskade lyfta uppat till regionen var bristande
resurser kopplat till uppdraget vilket paverkade arbetsmiljon negativt samt de utmaningar som samverkan
inom hemsjukvarden medfor.

Vardvalet foljde aven upp patientsakerhet pa vardcentralerna i varens verksamhetsdialoger dar temat var
latrogent Beroende och Standardiserade Vardforlopp. Vardvalet har tagit aktiv del i det regiondvergripande
arbetet kring vardorsakat lakemedelsberoende och utvecklingen av de indikatorer for uppféljning av
beroendeframkallande lakemedel som nu foreligger for Regionen. | primarvarden har opioider kunnat
minskas med 9,5%, Bensodiazepiner med 12,6% och Bensodiazepinbesldaktade med 8,6%.

Nationellt Kliniskt Kunskapsstéd, NKK
Nar projektet avslutades under 2018 fick Vardvalsenheten uppdraget att etablera forvaltningen och
utveckling av kunskapsstodet for primarvarden. Detta ska succesivt ersatta tidigare samverkansdokument.

Tandvard

Barntandvdérd

Den hojda aldern for avgiftsfri tandvard till barn och unga har under 2018 medfért 6kade kostnader for
tandvard, da speciellt for specialisttandvard till unga 20 till 22 ar. Kostnaderna kan férklaras av att gruppen
har behov av annan tandvardsbehandling da de har vuxit klart, till exempel visdomstander som inte far
plats i tandbagen och maste tas bort. Det kan ocksa handla om tédnder som under tonaren blivit skadade i
samband med olycka, och som nu maste ersattas med kron- och broprotetik eller implantat. Det ar en
kostsam behandling.

Folktandvarden Vastmanland AB har ansvaret och ger munhalsolektioner i férskoleklass och arskurs 6 i alla
kommuner i lanet. Motsvarande aktiviteter riktade till Ianets yngsta invanare har under 2018 inforts pa
familjecentraler och liknande verksamheter.

Barnhalsovarden har tagit 6ver ansvaret for munhalsoinformation till foraldrar vid hembesdk da barnet ar
atta manader. Vid besodket lamnas broschyren ”Sa snart tanderna tittar fram” och en barntandborste.

Regionens tandvdrdsstéd

Antalet personer som erhaller tandvardsstéd vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning, det sa
kallade F-kortet, fortsatter att 6ka. Kostnaden for utférd tandvard per patient ar lagre i jamférelse med
tidigare ar vilken kan tolkas som att denna patientgrupp har fatt en battre tandhalsa da de har fatt
tandvard och bibehaller en god munhilsa.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV
Tillganglighet till 1akare inom sju dagar
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Resultat, analys
Tillgangligheten till Iakare inom 7 dagar mats tertialvis for vardcentralerna. Det interna malvardet for att

definiera "acceptabel tillgdngligheten” ar satt till 85 % och detta uppnas av 16 vardcentraler. Resultat pa
>90 % innebar en god tillgdnglighet och detta nas av 9 vardcentraler. Det samlade resultatet for

primarvarden ar 86 %.

Resultat <85 % ar inte tillfredsstéllande. 11 vardcentraler hade en tillgdnglighet till Idkare som understiger
85%. Tillganglighetsutfallet styrs av flera faktorer, sasom ldkarbemanning, bokningsrutiner, synen pa
behovet av lakarbesok kontra andra yrkesgrupper, rutiner och instruktioner for lakarbokning i
radgivningsfunktionerna, registrering av sjalvvald vantan m.m.

Atgdrd

Tillgangligheten till lakare kommer fortsatt foljas under 2019. Med den férstarkta vardgarantin och den
fordjupade primarvardsuppfdljningen kommer fokus att flyttas till den nya nationella
tillganglighetsméatningen som innebaér att tillgdngligheten mats aven till andra legitimerade professioner pa
vardcentralen. Den forstarkta vardgarantin, lagandring from 1/1 2019 innebar att istillet for besoksgaranti
blir det bedémningsgaranti med medicinsk bedémning inom 3 dagar for vardgarantipatienter. Under
hosten 2018 har ett projekt etablerats under Vardvalsenhetens ledning for att stodja ett succesivt
inférande under 2019. Detta kommer bl.a. innefatta utbildningsinsatser under 2019 f6r att ocksa andra

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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yrkesgrupper an lakare ska skall diagnos-och KVA-koda vid medicinsk beddmning, vilket &r nytt for
Primarvarden i Vastmanland (men mer etablerat i 6vrig svensk priméarvard).

Telefontillganglighet

Resultat, analys

Under hosten har en fordjupad kartlaggning och kunskapsinhamtning skett gallande férutsattningarna for
att mata telefontillgangligheten. Det finns tre olika ateruppringningssystem som anvands av
vardcentralerna i Vastmanland och dessa system har alla olika upplagg. Vi kunde under senhdsten
konstatera att det inte gar att fa in likvardiga och jamférbara uppgifter fran de tre olika
ateruppringningssystemen.

Atgéird

For att forbattra telefontillgangligheten for vara medborgare att na sin vardcentral samt forbattra
arbetsmiljon i telefonradgivningen ska i januari 2019 genomfdras en Information- och
Inspirationseftermiddag for verksamhetschefer, enhetschefer och distriktsskoterskor/sjukskoterskor i
telefonradgivningen. Den kommer att innehalla stod for att anvanda ateruppringningssystemet pa ett
effektivt satt samt goda exempel pa arbetssatt i telefonradgivningen.

Fortsatt arbete sker under 2019 med att skapa férutsattningar for likvardig matning och rapportering av
telefontillgangligheten, bl.a. i dialog med SKL.

Halsosamtal 50-aringar

Resultat, analys

Under 2018 har 1443 st halsosamtal for 50-aringar genomférts for de som ar fodda 1968. Dessutom har
304 ”catch-up”-samtal genomfoérts for dem fédda 1967 (andel genomforda halsosamtal for de fédda 1967
ar nu 45%). Totalt genomforda halsosamtal for 50-aringar, 2018 ar 1759 st. Det genomsnittliga andel
genomférda halsosamtal for de fodda 1968 ar 38% (41% deltagande av de som blivit inbjudna) Det &r dock,
fortfarande for stora skillnader i andel genomférda halsosamtal mellan olika vardcentraler (fran 17% till
75% deltagande). Aven 2018 ir deltagande proportionellt mot befolkningens 50-aringar vad géller
utbildningsniva samt andel utlandsfodda. Alla listade 50-aringar fodda 1968 har dnnu inte fatt en inbjudan,
det rér sig om ca 270 st som dnnu inte blivit inbjudna, vilka ar listade pa 3 vardcentraler. Dessa har nu pa sig
fram till 31 mars att bjuda in de annu ej inbjudna. Pa verksamhetsdialogerna framkom det att arbetet med
hélsosamtalen for 50-aringarna pa de allra flesta vardcentraler fungerar val.

Atgérd

Det gar att 6ka deltagande genom ”catch-up”-méjligheten som innebar att erbjudandet om gratis
hélsosamtal for 50-aringar galler t.o.m. det ar 50-aringen fyller 52 ar. Deltagande kommer ocksa att 6ka
genom att de fédda 1968 som dnnu ej fatt inbjudan far detta. Utbildning for nya hidlsosamtalsledare sker
regelbundet for att tillgodose att alla vardcentraler alltid har medarbetare med den kompetensen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kontroll av blodtryck
Blodtryck matt sista 3 aren pa patienter >50 ar
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Resultat, analys

Kontroll av blodtrycket i den listade befolkningen har féljts under flera ar och uppvisar stabila viarden bade
over tid och mellan vardcentraler. Syftet ar tidig upptackt av hypertoni for att kunna forebygga stroke.
Under en trearsperiod passerar en stor del av den listade befolkningen sin vardcentral som darigenom har
en chans att fa upptackt eventuellt hégt blodtryck.

Malvardet ar satt till 90 % vilket ingen vardcentral nar. Genomsnittligt far drygt 7/10 sitt blodtryck kontrol-
lerat for de 50 ar eller dldre som besoker sin vardcentral. Samtliga vardcentraler har férbattrat sina varden.

Atgdrd
Blodtryckskontroll och blodtrycksbehandling &r ett fokusomrade for vardvalets uppféljning i verksamhets-

dialogerna. De riktade hdlsoundersékningarna av 50-aringar borde kunna ytterligare 6ka antalet kontrolle-
rade i befolkningen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Andel patienter i dldern 30-80 ar med diagnosen hypertoni som vid senaste matningen har ett blodtryck
pa <140/90
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Resultat, analys

Resultatet varierar mellan vardcentralerna fran att halften av patienterna med blodtrycksbehandling nar
malblodtryck till 70 %. Nu nar 10 vardcentraler malet pa 60 %. 20/27 vardcentraler har forbattrat sina
resultat dock beaktat forandrad matmetod. Fran maj 2018 inkluderas aven blodtryck = 140/90 i enlighet
med “svenska” mal da manga familjelakare som mater blodtrycket manuellt rundar av till ndrmaste 5 och
10-tal. Detta ar i enlighet med Primarvards Kvalitet.

Atgérd

Genom fortsatt fokus pa diabetessjukvarden har blodtrycksbehandlingen for vissa grupper kunnat for-
battras. Riktlinjer for dokumentation i elektronisk journal Cosmic av blodtryck, bade hemblodtryck,
egenblodtryck, mottagningsblodtryck och 24-timmarsblodtryck har tagits fram fér mer enhetlighet i
dokumentationen av uppmatta matvarden.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Andel diabetespatienter typ 2 med HbA1c>70
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Resultat, analys

Vardvalet har anpassat sig till de nationella indikatorerna och de mal som faststéllts nationellt for diabetes
typ 2. Inom ramen fér NDR f6ljs samtliga och dven tidigare matt upp. Att identifiera och vidta atgarder for
de med hoga HbAlc-varden har visats sig viktigt for att minska risken for komplikationer.

20 vardcentraler nar klart malet farre diabetespatienter med héga blodsockervarden matt med HbAlc. 20
av 27 vardcentraler har forbattrat sina resultat jamfért med 2017.

Atgdrd

Vardvalet har anstéllt en samordnande diabetesskoterska pa halvtid som coachar och foljer upp vard-
centralernas resultat. Natverkstraffar halls med diabetesskoterskorna samt att aterkommande utbildningar
genomfors. Varje vardcentral skall under 2018 uppratta en sarskild resultatplan for att forbattra respektive
bibehalla sina medicinska resultat.

Ett arbete pagar i samverkan med kommunerna att sakerstalla diabetessjukvarden dven for patienter pa
SABO och inom hemsjukvarden.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Resultat, analys

Rokfrihet ar ett prioriterat omrade for hela befolkningen men har en sarskild indikation for de med
diabetes. Utdata tas standardiserat fran NDR men kraver att rokvanor dokumenterats vilket inte gors i
tillracklig omfattning. En problematik ar att rokvanor dokumenteras pa olika satt vid kroniska sjukdomar
vilket ocksa uppmarksammats nationellt. 95 % av patienterna med diabetes typ 2 ska vara rokfria vilket
ingen vardcentral nar. Det ar ocksa en nationell utmaning.

Resultatet dr mer jamt férdelat mellan vardcentralerna 2018 och 20/27 vardcentraler har forbattrat sina
varden.

Atgérd

Vardvalet har for varje vardcentral identifierat hur manga diabetespatienter som roker samt tagit upp detta
i verksamhetsdialogen for forbattringsatgarder. Att utbilda och diplomera Roékslutarstddjare stimuleras av
vardvalet samt att det fran 2018 &r det obligatoriskt med rokslutarstéd i primarvarden.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Kontinuitetsindex
Lakarbesok for patienter med kronisk somatisk sjukdom
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Resultat, analys

Kontinuitet ar en viktig kvalitet i varden. Sattet att mata kontinuitet ar ett nytt nationellt matt hamtat fran
Primarvards Kvalitet och uttrycks i form av ett index fran 0 till 1. Matningen avser ldkarbesok vid 9 kroniska
somatiska sjukdomar. Skillnaden mellan vardcentraler &r stor och indexet varierar mellan 0,19 och 0,73.
Tolv vardcentraler har férbattrat sin kontinuitet till Iakare vid kronisk sjukdom medan 15 har forsdmrat sina
varden.

Atgdrd

Definition av malnivaer fran Vardvalets sida kopplat till ekonomisk ersattning har haft god effekt pa utfallet
dar 13 av 27 vardcentraler nar malniva 1 och 2 vardcentraler dven nar malniva 2. Majligheten att erbjuda
kontinuitet i kontakten med lakare ar dels beroende av hur bemanningen med fasta lakare ar och dels av
sattet att organisera varden pa enheten. Den nya matningen kan stimulera vardcentralerna till att forbattra
sin kontinuitet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Lakarbesék per 1000 listade
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Resultat, analys

Totalt utfall &r 302 984 st mottagningsbesok till Idkare 2018, jamfort med 297 717 st ar 2017, d.v.s. en
okning med 5 267 st besdk, eller motsvarande 1,8 %. Primarvarden ar ddrmed uppe i samma
mottagningsbesoksniva for ldkare som 2016. 2017 ars minskad produktion i samband med uppdateringen
av Cosmic verkar nu avstannat. Okad tillgadng pa ST-ldkare i primérvérden kan ocksa bidragit till 6kningen.

Atgérd
Den Okade tillgang pa ST-ldkare i primarvarden torde pa sikt fortsatta innebara battre ldkarbemanning och
fortsatt bibehallande av nédvandig produktion.

Utfirdad av: Anna Lindberg
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sjukskoéterskebesok per 1 000 listade
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Resultat, analys
Utfallet ar 165 433 st sjukskoterskebesok 2018 jamfort med 163 565 st under 2017, d.v.s en 6kning med
1868 st sjukskoterskebesok, eller motsvarande 1,1%.

Atgdrd

Vidta atgarder for att stimulera till att vilja arbeta som sjukskoterska i primarvarden samt att ocksa 6ka
attraktiviteten i att vilja vidareutbilda sig till distriktsskoterska. Under 2019 kommer det utgd ersattning
till vardcentralerna som har anstallda distriktsskoterskor till en viss niva for att uppmuntra till att
vidareutbilda sina medarbetare. Malardalens hogskola har stallt in sin distriktsskoterskeutbildning men
andra alternativ finns och erbjuds i narliggande lan i form av distansutbildning och
halvfartsutbildningar dar studenterna ges mojlighet att géra sin VFU i Region Vastmanland.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kurator-, Psykolog-, och Psykoterapeutbesok per 1 000 listade
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Resultat, analys

Utfallet i genomsnitt dr 20 460 st besok till psykolog/psykoterapeut/kurator, 2018 jamfért med 21 748 st
under 2017, d.v.s en minskning med 1288 st besok till psykolog/psykoterapeut/kurator, eller motsvarande
5,9%. Det ar svart att rekrytera dessa yrkesgrupper. Vid sjukfranvaro och semester blir paverkan stor da
dessa kompetenser innehavs av ett fatal medarbetare pa vardcentralen. Markanta skillnader ses hos flera
vardcentraler dar besoken antingen 6kat kraftigt eller minskat 2018 i jamforelse med 2017.

Atgérd

Under verksamhetsdialogen uppger vardcentralerna, oavsett driftsform, att de ser ett varde i att kunna
erbjuda patienterna stod fran dessa yrkesgrupper och man avser att vidta atgarder for att 6ka
besdksnivaerna. Ersattningen for kurators-, psykolog-, och psykoterapeutbesok som 2017 hojdes fran 110
kronor per samtal till 250/350 kronor kvarstar. Intresset for att kunna erbjuda sina patienter digital KBT-
behandling ar stort hos vardcentralerna. Under Q1 2019 kommer mdjligheten att erbjudas alla
vardcentraler KBT pa natet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tackningsgrad

201712-
201811 654604| 540683| 51721| 1247008 52,5%
201612-
201711 653 225 550684 | 54520 1258429 51,9%
Diff: 1379 -10001| -2799| -11421 +0,6%

Tackningsgraden har 6kat till 52,5% for tolvmanadersperioden tom nov 2018. Jamfort med tidigare
tolvmanadersperiod har produktionen 6kat i primarvarden och minskat inom sjukhussidan (somatisk och
psykiatrisk vard sammantaget). Okningen inom primarvarden ar framfér allt i slutet av 2018.
Natdoktorsbesok ingar inte i underlaget. Sammantaget blir effekten en férbattrad tackningsgrad.

Fysioterapi

Besok fysioterapi jan-december

Avtal 2014 2015 2016 2017 2018
LOV Primérvard 100370 100510
Offentliga 47534 50366 47623

Vardavtal 68625 65926 57745 5696 5355
Samverkansavtal 99540 98600 101068 88453 89314
Summa 215699 214892 206436 194519 195179

Resultat, analys;

For perioden september-december 2018 ses en minskning om 10 % i antalet besdk jamfért med samma
period 2017. Vi ser ingen specifik forklaring till detta, utan far aterkomma med en analys om tendensen
skulle fortga under 2019. For helar 2018 har dock det totala antalet besok till fysioterapeut dkat marginellt
jamfort med 2017. Sma 6kningar om mindre dn 1 % ses for LOV primarvard och samverkansavtalen medan
vardavtalens produktion som utgors av tre fysioterapeuter minskat med 6 %. Siffrorna for LOV primarvard
helar 2017 har korrigerats marginellt fran foregaende arsrapport.

For vardcentralerna har inforts en rutin som mojliggor att fysioterapeut kan remittera till Réntgen pa
samma villkor som vardcentralens ldkare i enlighet med samverkansdokument Ortopedi-Primarvard.
Inférandet villkoras av att vardcentralen och aktuell fysioterapeut sdkerstallt kompetens och rutiner enligt
aktuell instruktion. Syftet ar att nyttja fysioterapeuters kompetens béattre och underlatta snabbare
patientfloden.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Privata vardgivare exklusive fysioterapeuter som redovisas ovan

Produktionsdata avser perioden jan-nov

Besok 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
Kiropraktor 6387| 7408 8050| 7630 7598| 7768| 8008
Naprapat 7774| 6715| 9385| 9204| 8471| 7735| 7344
35(2?;':5“5"”8 Nkl s927| 25221| 31475| 31017| 31135 33060| 32179
Psykoterapeuter 254 1361 548 827 1169 1070 1456

Summa| 42354| 42718| 51472| 51593| 50389| 51650| 52692

Resultat, analys;
Sma skillnader i produktionen totalt. Besoken hos psykoterapeut har 6kat och motsvarar malen i avtalen.

Mitt Hjarta
Fran 1 februari 2018 drivs Bergslagssjukhuset i Fagersta av Region Vastmanland.

Samordning Fysisk aktivitet och Fysisk aktivitet pa recept (FaR)

I juni 2018 kom reviderade Nationella riktlinjer for prevention och behandling av ohdlsosamma
levnadsvanor som ger hog prioritet at det radgivande samtalet med eller utan tillagg av FaR-recept for
patienter med otillracklig fysisk aktivitet, och sarskilt hog for de med sarskild risk till foljd av t ex en kronisk
sjukdom. Antalet radgivande samtal och férskrivna FaR-recept varierar stort mellan olika verksamheter,
men det totala antalet samtal (enkla rad, radgivande samtal och kvalificerat radgivande samtal) har 6kat
med 5 % 2018 jamfort med 2017. Antalet forskrivna recept har minskat med 8 % under samma period.
Primarvarden star for 95 % av det samlade antalet atgarder (samtal och FaR-recept).

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tandvard
Antal personer med kort for nédvandig tandvard (N-kort) som fatt nédvéandig tandvard och kostnad per
person
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Antal personer som har kort for tandvard till personer med stora behov av tandvard pa grund av langvarig
sjukdom eller funktionsnedsattning (F-kort) och andel som fatt bastandvard samt kostnad per person
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Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Resultat, analys;

En fortsatt 6kning kan ses av antalet personer som har kort for tandvard vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning (F-kort). Fler har fatt bastandvard i jamforelse med tidigare ar men kostnaden for
utférd tandvard per person ar lagre jamfort med tidigare ar.

Antalet personer med kort for nodvandig tandvard (N-kort) som fatt tandvard ligger pa samma niva som de
senaste aren. Kostnaden for utford nédvandig tandvard per patient ar lagre jamfort med tidigare ar.

Produktion 2018 Malvérde 2018 Utfall
Barntandvard (epidemiologiska 39 605 2 300 st per man 100 %
rapporter 3—22 ar) (=27 600 pa ett ar)

Resultat, analys;
Antalet epidemiologiska rapporter som har inkommit uppfyller malvardet. Det innebar att 63% av totalt
63 050 barn och unga i hela regionen har besokt tandvarden och fatt en undersékning utford under 2018.

Alla barn och unga ska undersokas minst en gang vartannat ar for att uppfylla de krav som stalls pa
vardgivare nar det géller friska barn. For riskbarn kravstalls att de undersoks en gang per ar.

Uppfdljning tandvard

Uppfoéljning av den uppsdkande verksamheten tandvard visar att antalet utférda munhéalsobedémningar
har 6kat jamfért med samma period forra aret. Under 2018 har 2 792 munhalsobedémningar utforts vilket
motsvarar att drygt 80% av de som vill ha och tackat ja till munhalsobeddémning har fatt det.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Periodens resultat — dversikt

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for 2018 ar + 2,8 mnkr vilket &r motsvarande 0,2% av

intakterna.

Verksamhetens ack. ekonomiska utfall, manadsvis féregaende och innevarande ar
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Driftredovisning Resultat | Oktober | Resultat [ Resultat
Belopp i mkr 2017 prognos 2018 20181 % av
2018 intakter
Vardvalsenheten 2,0 0,0 -0,2 -1,5%
Vardval Vastmanland -0,5 -7,0 4,2 -0,3%
Sjuk gymnaster och privata vardgivare 3,7 9,7 11,3 10,0%
Tandvard -2,7| -4,1 -4,1 -2,0%
Totalt resultat/prognos 2,7|' -1,4 2,8 0,2%

Utfardad av: Anna Lindberg

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av drets resultat jimfort med budget — héindelseéversikt
Arets 6verskott beror framforallt pa foljande handelser:

Vérdval

Védstmanland (Primdrvard) -4,2 mkr

Fysioter

Verksamheten ST-ldkare redovisar ett underskott pa grund av utékning av antalet ST-lakare (-7,8
mkr)

Patientavgifter (-5,9 mkr). Orsak ar en kombination av dels férandrade patientavgifter 2018, dels
paverkan av elektroniskt hogkostnadskort som bidrar till fler frikort.

Besoksersattning visar pa hogre kostnader jamfort med budget (-6,6 mnkr). Produktion ar hogre
jamfort med motsvarande period 2017 och budget 2018.

Inkontinensartiklar visar en budgetavvikelse pa -1,9 mkr. Kostnadsékning med 0,9 mkr mot 2017.
Tolktjanster visar en 6kning pa 16 % mot 2017. Avvikelse mot budget -1,4 mkr
Ersattning och utbetalningen av momskompensationen ger ett éverskott pa totalt 3,8 mkr 2018.

Vardpengen (kapiteringen) genererar en budgetavvikelse pa +3,3 mkr (varav aldersfordelningen
2,9). Ersattning for "Trygg och saker hemgang” samt I6nesatsningen distriktsskoterskor finns med i
utfall for ersattningen men lag inte med i budget 2018.

Kvalitetsmalsersattningens overskott (+4,7 mkr) och berér omradena kvalitetsutveckling,
fortbildning, diabetesinsatser. En miljon kr dr avdrag som gjorts pa vardcentraler som inte natt vissa
specifika uppsatta mal.

Nyinskriven gravid (+1,2), digitalisering inom priméarvard (+1,4) samt familjecentraler (+1,2) i
overskott mot budget.

Diverse Ovriga mindre positiva avvikelser (totalt 3,8 mkr).

apeuter och privata vardgivare +11,4 mkr

Avsatta medel for strokerehabilitering ger ett 6verskott pa +4,0 mkr. Uppdraget ar nu upphandlat
och Eriksborgs fysioterapi kommer att starta verksamheten i april 2019.

BesoOksersattningar nar inte upp till budget (+7,7 mkr). Framforallt ligger 6verskotten inom lakare
och fysioterapeuterna. Ett nytt ldkaravtal under 2018, har inte haft helarseffekt. Inom
fysioterapeuterna finns det tva vilande samverkansavtal och ett samverkansavtal som upphdrde
2017 som ligger till forklaring for 6verskott. Flera utforare drar av aldersskal ner sin verksamhet.
Fornyade upphandlingar planeras inom flera omraden.

Tandvdrd -4,1 mkr

Inom tandvarden visar allman tandvard vuxna och Tandvardsenheten en ekonomi i balans.

Sarskilda stodet redovisar ett 6verskott pa +1,7 mkr. Orsaken ar antalet personer som erhaller
tandvardsstod vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning, det sa kallade F-kortet, fortsatter
att 6ka samtidigt som kostnaden for utférd tandvard per patient ar lagre i jamforelse med tidigare
ar.

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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e Barntandvarden visar ett underskott -2,2 mkr. Underskottet beror pa fler barn an budgeterat

e  Specialisttandvarden redovisar ett resultat pa -4,1 mkr for 2018. Orsak &r dels 6kad volym inom
ortodonti multi (tandreglering med fler specialiteter, barn och unga) samt dndrad
ersattningsmodell. (fran fast ersattning till prestationsersattning)

Genomférda och planerade atgérder for att hantera avvikelsen mot budget

Vérdval Vdstmanland (Primérvdrd)

e ST-ldkare: Vardval har tillfort medel for att klara 2019 berédknat pa motsvarande antal ST-ldkare
som ingangen till 2019.

e 12019 ars budget har hansyn tagits till den férandring av som skett vad géller patientavgifterna,
avseende lagre patientavgifter och paverkan av elektroniskt hogkostnadskort.

e Besoksersattning har korrigerats infor 2019 for att motsvara kostnadsutveckling som varit under
2018.

e Inkontinensartiklar: Om kostnadsutvecklingen fortsatter 6ka lika mycket som under 2018 sa
kommer inte budgeterade posten att racka 2019, trots en kraftig procentuell kostnadsokning i
budget mellan 2018 och 2019.

Fysioterapeuter och privata vardgivare

e Som ovan namnts sa ar verksamheten for strokerehabilitering upphandlad och kommer starta i
april 2019. Overskottet som genererats under 2018 kommer att férbrukas under 2019.

e Besoksersittning: Overskottet pd ldkarna beridknas inte uppsta da produktionen hos den
leverantoren, som genererat 6verskottet, kommer driva verksamheten som planerat under 2019.
Fysioterapeuternas overskott ar till stor del beroende av tva vilande samverkansavtal samt ett som
upphdrt. Férnyade upphandlingar planeras inom flera omraden.

Tandvard

e Ersattningsmodell inom specialisttandvarden kommer under 2019 att ses 6ver.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen 2019-03-05
Diarienummer: RV182131

BILAGOR

DUVA-bilagor:

Bilaga 1 - Resultatrapport

Bilaga 2 - Driftredovisning

(Bilagor for I6nekostnader och kostnader fér inhyrd personal, Arbetad tid, och arbetsmiljéredovisning fér enheten
ldmnas separat till RKs ekonomichef.)

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Bilaga 1: Resultatrapport
Ar: %018

Forvaltning 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval

Belopp i tkr

takter Erséattning enligt avtal 3524 3000 3700 3953

Erséattning for privata vardgivare 3118 3000 3000 3040

Forséljning av material och varor 2 0 0 0

Specialdestinerat statsbidrag 952 0 0 145

Ovriga intakter 266 094 264 496 260 753 267 135

Regionerséttning 1429996 1453900 1485 250 1477 243

Intakter 1703 686 1724396 1752 703 1751516

Summa Intakter 1703 686 1724 396 1752 703 1751516

ersonalkc Loner -6 876 -6 420 -7 204 -7 670

Sociala avgifter -2 815 -2 940 -3 348 -3 250

Ovriga arbetskraftskostnader -1 659 -1210 -1 860 -1854

Personalkostnader -11 349 -10 570 -12 412 -12 774

ostnader ‘ Ovr Vardval Vastmanland -167 614 -182 350 -201 455 -193 361

Vardavgifter till privata vardgivare -134 767 -97 700 -91 400 -89 879

Vardavgifter enligt riksavtal -11 125 -9 000 -9 500 -10 237

Vardpeng -680 136 -713 919 -722 219 -719 953

Uppnadda kvalitetsmal -14 658 -20 500 -19 285 -17 860

Erséttning for tandvard -201 811 -205 020 -209 370 -209 279

Lakemedel -76 464 -77 440 -77 440 -75522

Inkontinensartiklar -3164 -1 900 -4 000 -4 543

Utbildning, kultur mm -1848 -1475 -1475 -2174

Lamnade bidrag -20 006 -23 965 -20 765 -21 404

Ovriga kostnader i kki 5 -145 739 -150 082 -152 027 -151 928

Ersattning till familieldkare -92 919 -89 600 -94 400 -99 738

Réntgentjanster -98 404 -98 900 -97 500 -99 482

Kostnader fér material, varor och tjanster -1 648 654 -1671 851 -1700 836 -1 695 360

Dvriga verk Lokalkostnader -5114 -3599 -3 317 -4 458

Projekt/objekt fastighet -21 0 0 -20

Telekommunikation -71 -75 -75 -76

Datorutrustning -1276 -1190 -1210 -1 652

IT-konsulttjanster -22 576 -22 390 -22 310 -21 886

Serviceavtal/Datakommunikation -54 0 0 -56

Konsultarvoden for speciella utredningar -2 943 -3 001 -2 400 -3 022

Ovriga kostnader i kkl 6+7 -8 957 -11 720 -11 543 -9420

Ovriga verksamhetskostnader -41 012 -41 975 -40 855 -40 591

nansiella Finansiella kostnader -2 0 0 -1

Finansiella intdkter och kostnader -2 0 0 -1

Summa Kosthader -1701 017 -1724 396 -1754 103 -1748 726

Resultat: 2669 0 -1400 2790
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Arsredovisning 2018 - Vardval
Bilaga 2: Driftredovisning
Ar: %018
Forvaltning: 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval
Bokslut i % av
Belopp i mkr Bokslut 2017 Prognos 2018 Bokslut 2018 Intékt 2018 Intékt
160 Vardvalsenheten 2 039 -206 13 885 -1,5%
161 Vérdval Vastmanland -459 -7 000 -4 206 1413621 -0,3%
162 Sjukgymnaster och privata vardgivare 3740 9700 11 348 112 975 10,0%
-2651 -4.100 -4.147 211035 -2,0%
Summa: 2 669 -1 400 2790 1751516 0,2%

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



