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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Inom Regionkontoret organiseras verksamheter som har i uppdrag att stodja
regionens politiska organisation i rollerna som befolkningsféretradare, finansiar,
uppdragsgivare och adgare.

Forvaltningens huvuduppgift ar att stédja den politiska organisationen i beredning av
arenden ur ett helhetsperspektiv, ledning och samordning av verkstéllande av
politiska beslut, i uppfoljning/uppsikt utifran regionstyrelsens ansvar enligt
Kommunallagen samt i ekonomisk forvaltning.

| Regionkontoret finns ocksa verksamheter med uppgift att tillhandahalla drift- och
servicetjanster (framst IT, kompetensutveckling, foretagshalsovard samt
informationstjanster) till regionens 6vriga forvaltningar och bolag.

Forvaltningen ska daven stédja regionens verksamheter i utférandet av sina uppdrag.
Forvaltningen ska kontinuerligt:

e Vidareutveckla 6vergripande styrning och ledning
e Driva och konkretisera dvergripande strategier

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

Forvaltningsplanen beskriver Regionkontorets mal, uppdrag och ram samt vilka
atgarder som ska genomforas for att nd maluppfyllelse.

Planen utgar fran Regionplanen och de planeringsférutsattningar som faststallts av
regionstyrelsen.

Regionens styrprocess byggs upp av delarna planering och uppféljning och beskrivs
principiellt i dokumenten ovan. | arets planeringsprocess har malen i Regionplanen
setts Over i syfte att foérenkla och fortydliga den malstyrning som tillampas. Malen ar
grupperade i resultatmal vilka beskriver vad som ska uppnas, och processmal som
beskriver hur detta ska ga till. Processmalen bygger huvudsakligen pa att mal som
beslutats i sarskilda program eller 6vergripande styrdokument, sdsom t ex Program
for battre halsa och Miljoprogram, ska omsattas och uppnas i de verksamheter som
ar beroérda.

Med detta som utgangspunkt ska forvaltningen i dialog med berdrda verksamheter
komma éverens om aktiviteter som sedan foljs upp med avseende pa genomférande
och effekter. Programansvariga (pa regionévergripande niva) ansvarar for en
overgripande planering och uppféljning inom programomradet. Programansvariga
haller ocksa samman team som stodjer forvaltningen i arbetet. Forvaltningsdirektor
och berérda linjechefer ansvarar for att 6verenskomna aktiviteter genomfors.

Arbetet med att ta fram och f6lja upp Regionkontorets forvaltningsplan styrs av
forvaltningens ledningsgrupp med den administrativa direktéren som
processansvarig.

Utfardad av: Jan HaIIberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlund
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For att astadkomma 6nskad utveckling i forvaltningarna krévs bl a forandringar i
formerna for styrning och stod. Regionkontoret kommer under planperioden att
arbeta med att utveckla Regionens styrning utifran en helhetssyn och med ett tydligt
"utifran och in" perspektiv. Ambitionen ar att utvecklingsinitiativ inte skall drivas
enskilt, utan utifran en gemensam plan och med hog grad av tvarfunktionellt

samarbete.

Verksamhetsplan och styrkort for enheter inom centrumbildningarna utgar fran
Regionplan, forvaltningsplan samt Centrumbildningens mal/ styrkort och faststalls av

respektive centrumdirektor.

3 MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021 MED PLAN FOR GENOMFORANDE

Forvaltningsplanen ar kopplad till uppdrag och mal i regionplanen och beskriver hur férvaltningen ska
arbeta med koncerndévergripande aktiviteter i enlighet med forvaltningens grunduppdrag. Nagra av
process- och resultatmalen effektueras inom ramen for den ordinarie verksamheten och finns darfor inte
med som sarskilda aktiviteter. Verksamhetsplanerna inom centrumbildningarna innehaller aktiviteter
kopplade till enskilda detaljmal runt t ex medarbetarskapet.

Invénare/patient

Al Mal

Al.1 Foértroende for vara tjanster
A1.2 Hallbar tillvaxt

A1.3 Hélsolage

A2 Program

A2.1 Regionalt utvecklingsprogram

A2.2 Region Vastmanlands digitaliseringsstrategi

A2.3 Regional digital agenda

A2.4 Program och handlingsplan for halsoinriktat
arbete

A2.5 Handlingsplan for jamlik vard

A2.6 Program och handlingsplan for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

A3 Prioriterad utveckling
Enligt skrivning i Regionplanen samt

A3.1 Ta fram en ny regional utvecklingsstrategi (RUS).
A3.2 Samordna arbetet med Agenda 2030 i regionen.

Verksamhet/process

B1 Mal

B1.1 Tillganglighet

B1.2 Kvalitet

B1.3 Hushallning

B1.4 Verka i linje med RUP

Program

B2.1 Regionalt utvecklingsprogram, RUP, med tillhérande
strategier och handlingsplaner

B2.2 Program for patientsakerhet

B2.3 Miljéprogram och handlingsplan

B2.4 Priméarvardsprogrammet

B2.5 Regional kulturplan

B2.6 Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik

B2.7 Verksamhetsplaner inom den systematiska
sakerhetsorganisationen

B3 Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

B3.1 Fortsatt konkret férenkla och effektivisera, prioritera
bort och digitalisera administrativa floden.

B3.2 Stddja forvaltningarna i dess arbete med att utveckla
verksamheten med fordndrade arbetssatt och
digitalisering.

B3.3 Samordna och utveckla det interna och externa
perspektivet i regionens innovationsarbete.

B3.4 Ta fram strategi for den néara varden i Vastmanland

Utfardad av:
Godkand av:

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Ekonomi

C1 mal

C1.1 Ekonomiskt resultat

C1.2 Finansiell stallning

C1.3 Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

C3.1 Utveckla uppfoljningsarbetet i dialog med
berorda parter.

Medarbetare
D1 mal

D1.1 Attraktiv arbetsgivare

D1.2 Professionell uppdragsgivare

Program
D2.1 Medarbetarpolicy

D2.2 Arbetsmiljoprogram och handlingsplan

D2.3 Strategi for Ioner och férmaner
D2.4 Kompetensforsorjningsstrategi

sorjningsplan

D3 Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt
D3.1 Vidareutveckla kompetensforsorjningsprocessen och
ta fram en regionévergripande kompetensfor-

D3.2 Vidareutveckla och kvalitetssakra regionens
arbetsmiljoarbete med sarskilt fokus pa att sanka

sjukfranvaron
3.1 Invanare/kundperspektiv
Koppling till Tidplan Ansvarig
Atgird mal och
utveckling
| ndra samverkan med lanets kommuner, A2.1,A3.1 2019-12-31 CRU
lansstyrelsen och andra intressenter driva arbetet
med en ny regional utvecklingsstrategi (RUS).
Samordna lanets arbete med Agenda 2030. Al1.2, A3.2 Lopande, CRU
delredovisning
vid deladrsrapport.
3.2 Verksamhet/processperspektiv
Koppling till | Tidplan Ansvarig
Atgird mal och
utveckling
Stodja arbetet med att utveckla verksamheten med B1.1, B1.2, Lopande, Respektive
forandrade arbetssatt och digitalisering bl a genom att | B1.3, B3.1, delredovisning CD
forenkla, effektivisera, prioritera och digitalisera B3.2 vid delarsrapport.
administrativa floden
Samordna och utveckla det interna och externa B1.1, B1.2, Lopande CHSU
perspektivet i regionens innovationsarbete. B1.3, B3.3
Aktiviteter som bidrar till utveckling mot Nara vard i B1.1, B1.2, 2019-12-31 CHSU
Vastmanland B1.3,B3.4
Forvaltningsinternt: Se 6ver och driva B1.1, B1.2, Lopande, Respektive
verksamhetsutveckling med digitalisering i B1.3,B3.1 delredovisning CD och VC
Regionkontorets egna processer. vid delarsrapport

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.3 Medarbetare/uppdragstagarperspektiv
Koppling till Tidplan Ansvarig
Atgard mal och
utveckling
Vidareutveckla kompetensforsérjningsprocessen och D1.1, D2.4, 2019-12-31 CHR
ta fram en regionovergripande kompetensfor- D3.1
sorjningsplan.
Vidareutveckla och kvalitetssakra regionens D1.1, D2.2, 2019-12-31 CHR
arbetsmiljoarbete med sarskilt fokus pa att sdnka D3.2
sjukfranvaron
Forvaltningsinternt: Satta fokus pa arbetsmiljo och D1.1, D2.2, Lopande Respektive
halsoframjande arbetsplatser. Utvalda verksamheter | D3.2 delredovisning CD och VC
ska ta fram handlingsplaner fér att minska vid delarsrapport
sjukskrivningen.
Forvaltningsinternt: Arbeta med kompetensfor- D1.1, D2.3, Lopande Respektive
sorjningsplanering. D2.4,D3.1 delredovisning CD och VC
vid delarsrapport
Forvaltningsinternt: Starka cheferna i sitt ledarskap. D1.1,D2.1 Lopande Respektive
delredovisning CD och VC
vid delarsrapport
34 Ekonomiperspektiv
Koppling till | Tidplan Ansvarig
Atgird mal och
utveckling
Utveckla uppfoljningsarbetet i dialog med berérda C1.1,C1.3 Lopande, CEVA
parter. C3.1 delredovisning
vid delarsrapport
Skapa forutsattningar for 6kad koptrohet och ge stod | C1.1, C1.3 2019 CA
at regionens verksamheter i inforandet av e-handel.
Fortsatta arbetet med att utveckla en mer rattvis och | C1.1 2019 CRU
jamstalld resursfordelning

4 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

4.1 Ersattningar

Verksamheter inom denna forvaltning ar till storsta delen ramfinansierade med
undantag for IT-verksamheten, Larcentrum, Regionhalsan, Farmaciservice,
skanningscentralen samt till viss del forbattringsledare och ledningssystemet.

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fullmaktige har beslutat om féljande ram fér Regionkontoret

2 547,4 miljoner kronor for 2019 (inklusive Kultur- och folkbildningsnamnd), varav

Vérdval 1 529,2 miljoner kronor

2 636,9 miljoner kronor for 2020 (inklusive Kultur- och folkbildningsnamnd), varav

Viérdval 1 590,1 miljoner kronor

2 724,4 miljoner kronor fér 2021(inklusive Kultur- och folkbildningsndmnd), varav

V@rdval 1 649,4 miljoner kronor

Denna ersattning utges som regionersattning med 1/12 per manad.

4.1.1 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
Centrumbildning, belopp i miljoner kronor Ram 2018 Ram 2019
Centrum fér hdlso- och sjukvdrdsutveckling 2119,3 2227,6
Varav Vardval 1453,9 1529,2
Varav Lakemedel med central finansiering 447,7 485,6
Varav Centrum for klinisk forskning 21,4 21,4
Varav AT-ldkare 49,8 51,2
Centrum f6r regional utveckling 127,6 141,6
Varav Kultur- och folkbildningsndmnd 83,6
Centrum fér kommunikation 18,4 17,9
Centrum f6r administration 51,1 55,4
Centrum f6ér ekonomi- och verksamhetsanalys 23,4 23,2
Centrum fér HR 21,6 21,6
Centrum fér digitalisering 8,7 6,8
Regiondirektérens stab 50,2 53,4
Summa Regionkontoret 2418,3 2547,4

4.1.2 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram

Tabellen nedan visar férandringar av ramen jamfort med féregdende ars ram.
Ramfdrandringar i miljoner kronor 2019 | 2020 | 2021
Regionkontoret
LPIK upprékning (féreningsbidrag, AT-lakare samt kultur) 3,6 4,5 4,6
Utdkning ett Halsocenter CHSU (fran RS anslag) 4 0 0
Kostnader Gomda och papperslésa (fran RS anslag) 6,4 0 0
Okad hyra Karlsgatan 0,3
Forandrad finansiering Utvecklingsenheten (omfordelning 11,6
ramar)
Utvecklingsenheten upphor -5,9
Indragen ram p g a Utvecklingsenheten upphor -0,5
Vardhygien (intern omférdelning fran VS) 0,2
Abonnemang Skandionkliniken (till VS) -2,4

Utfardad av:
Godkand av:

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Regionalt Cancer Center (RCC) till VS -1,8
Stadsbidrag Sjukskrivningsprocessen (kvar 3,1 mkr av 8 mkr) -4,9
Aktivitetsbudget/SPUR (fran ram sjukskrivningsprocessen) 2,5
Regionvardsavtal/Samverkansavtal (fran ram 2,4
sjukskrivningsprocessen)
Samlad service -0,2
Oslo-Stockholm 2:55, arligt driftbidrag (omprovas arligen) 1
Delfinansiering kontaktenter till VLS -0,4
Lakemedel (kostnadsokning) 39,3 | 23,9 24,1
Lakemedelskostnader Fagersta (intern omférdelning till VS) -1,4
Statsbidrag vavnadsdirektiv reducering/upphor ej 2018 0
Vardval
LPIK upprakning 40,4 | 50,1 | 489
Demografi 10,2 | 10,8 | 10,4
Zethelius 2,8
Lonesatsning (tillskott) 7,7
Trygg och sdker hemgang (fran RS anslag) 10
Tandvardssatsning 4,3
Cervix-cancerscreening (fran RS-anslag) 3,8
Overtagande verksamhet i Fagersta (1 manad uppréaknad) -3,8

4.2 Intdktsfinansierade verksamheter

Generellt galler att de interna priserna ar oférandrade 2019.

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total

beraknad intdkt for intaktsfinansierade verksamheter 2019.

Verksamhet Prisfor- | Prisfor- Volym- Total
andring i | dndring | forandring beraknad

procent i mkr i mkr | intdkt i mkr

Centrum for digitalisering 2,1% 5,7 9,5 341
Larcentrum 0 0 0,2 13,9
Regionhélsan 0 0 0,2 13,7
Farmaciservice 0 0 0 12
Summa 0 0 9,9 380,1

4.3 Investeringar

Inventarier och utrustning: Forvaltningens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 42,8 miljoner kronor 2019, 38 miljoner kronor 2020 och 38
miljoner kronor 2021. Nedan framgar storre planerade investeringar 2019 samt

forvantad effekt av dessa.

Utfardad av:
Godkand av:

Jan Hallberg
Anders Ahlu

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Storre investeringar Ny- eller Orsak** Investe- | Forvantad
2019 (>1 mkr) reinvestering rings- effekt
belopp
(mkr)
Datorutrustning Reinvestering | Foraldrad teknik 1,5 Driftsdkerhet
Tradlost natverk Nyinvestering | Behov av tradlost 4 Ett mobilt
nat i verksamheten arbetssatt
Servrar for virtuell miljo Reinvestering | Foraldrad teknik 2 Driftsdkerhet
Sjalvbetjaningsterminaler | Nyinvestering | Underlatta 1,9 Smidigare
ankomstregistrering floden, lagre
och betalning bemanning
Natverk (centralt) Reinvestering | Foraldrad teknik 3 Driftsakerhet
Natverk (lokalt) Nyinvestering | Expanderande IT- 1,2 Okad
miljo digitalisering
Hyr PC, video utr. Reinvestering | Foraldrad teknik 21,2 Driftsakerhet
Videoutrustning Nyinvestering | Férandrat 1,2 Mojliggora
arbetssatt digitala
moten
Skrivare och kopiatorer Reinvestering | Foraldrad teknik 2,5 Driftsakerhet
**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro
4.4 Budget
Bokslut |Budget |Budget
2017 2018 2019*
Forsaljning av IT 135,0 133,2 145,6
Forsadljning av tjanster 191,4 191,8 194,8
Regionersattning 2407,2 2442,0 2 555,0
Specialdestinerat statsbidrag 84,5 60,7 63,2
Ovriga intakter 500,4 409,4 442,8
Summa intakter 3318,5| 3237,1| 34014
Personalkostnader -415,4 -424,7 -455,8
Ovrigt Vardval Vastmanland -167,6 -182,4 -214,1
Vardavgifter till privata vardgivare -140,8 -99,5 -96,0
Vardpeng -680,1 -713,9 -740,8
Ersattning for tandvard -201,8 -205,0 -220,8
Rontgentjanster -98,4 -98,9 -96,4
Lakemedel -451,9 -464,2 -504,6
Ldmnade bidrag -222,4 -202,7 -206,2

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Ersattning till familjelakare -92,9 -89,6 -98,0
Lokalkostnader -48,4 -47,2 -49,3
Datorutrustning -52,6 -42,9 -45,9
IT-konsulttjanster -106,2 -102,6 -101,9
Serviceavtal/Datakommunikation -56,8 -57,9 -61,1
Avskrivningar -39,9 -40,8 -42,2
Ovriga verksamhetskostnader -502,6 -464,8 -468,4
Summa Kostnader -3277,8| -3237,1| -3401,4
Resultat: | 407 0,0 0,0

*2019 inklusive Kultur- och fortbildningsnémnden

5 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

for bisyssla

hanteras enligt faststalld
riktlinje.

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att lag/rutin/ Mycket allvarlig/
lag/rutin/instruktion for instruktion fér brandskydd mdjlig
brandskydd foljs.

Bisyssla Efterlevnad av riktlinje Kontroll av att bisyssla Kannbar/moijlig

Rehabilitering

Kontroll av registrering i
Adato

Kontroll av antal rehab
arenden samt ohanterade
bevakningar

Kannbar/moijlig

Kontroll av
I6neutbetalningar

Att utanordningslistan i
Heroma har kontrollerats
och signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att signering sker
av utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/moijlig

attestreglementets
javsregler

man sjalv ar delaktig
attesteras av narmaste chef

Externt Att nytillkomna projekt Kontroll av nytillkomna Lindrig/moijlig
finansierade foljer riktlinje och projekt gallande efterlevnad
projekt instruktion for externt av dokumentation,
finansierade projekt. redovisning och uppféljning.
Jav Efterlevnad av Kontroll av att aktiviteter dar | Kdnnbar/mojlig

Utfardad av:
Godkand av:

Jan Hallberg
Anders Ahlund

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: En god och jamlik héalsa
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE | REDOVISAS
Barn och unga ska ges Andel barn och unga som nas av 2019: 2017: Delar
mojligheter att uppleva | regionala kulturinstitutioner; teater, 30% 29 %
kultur musik, museum (Kulturdatabasen)*
* mdl for Kultur- och fortbildningsndmnden men féljs upp av RK
Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
RK ska vara en e Hallbart medarbetareengagemang, 2019: 2017:
attraktiv arbetsgivare HME (Nytt, basvarde erhalls 2017) 78 % 76 %
e Sjukfranvaro 3,7% 4,5%
Loépande uppfoljning e Antal rehabiliteringsdarenden
e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt
o Antal specifika arbetsmiljéavvikelser (hot/vald)
Perspektiv: Ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Verksamheten ska bedrivas | ¢ Prognos/ekonomiskt resultat 2019: Prognos 2018:
inom given ram/faststalld (M, D, A) 0 mkr +27 mkr
budget
Loépande uppfoljning e Antal arbetade timmar
e Periodresultat och helarsprognos
e Utfall jamfort med féregaende ar
e Helarsprognos jamfért med budget
e Kostnader for anstalld och inhyrd personal
e Investeringar
7 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av RS 2019-01-29, § xxx

Diarienummer: RV 19xxxx
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8 UNDERSKRIFTER

Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och fordelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
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[Skriv namn] [Skriv namn]
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