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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetens-
forsorjning

Revisorerna i Region Véstmanland har latit PwC gora en uppf6ljning av den stora tema-
granskning avseende regionens arbete med personal- och kompetensforsorjning som ge-
nomférdes under 2017. T temagranskningen ingick tre delrapporter; sjukfranvaro, personal-
och kompetensforsorjning samt chefsforsorjning.

Revisionsfragan for uppféljningen har varit: Har regionstyrelsen vidtagit tillréickliga atgér-
der med anledning av tidigare genomf6rd temagranskning avseende personal- och kompe-
tensforsérjning?

Efter genomford uppféljning gér vi den samlade beddmningen att regionstyrelsen till Gver-
viigande del vidtagit tillrdckliga atgéirder med anledning av tidigare genom{ord tema-
granskning avseende personal- och kompetensforsérjning.

Denna bedémning gor vi utifran foljande stéllningstaganden:

e Avseende delrapporten om sjukfranvaro gor vi bedomningen att regionstyrelsen till
overvigande del har fattat beslut och genomfort atgirder utifran de bedémningar
och rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten.

e Avseende delrapporten om personal- och kompetensforsérjning gor vi bedomning-
en att regionstyrelsen till 6vervigande del har fattat beslut och genomfaért atgérder
utifrin de bedomningar och rekommendationer som lémnades i granskningsrappor-
ten.

e Avseende delrapporten om chefsforsérjning gor vi bedémningen att regionstyrelsen
till overvidgande del fattat har beslut och genomfort atgirder utifrén de be-
démningar och rekommendationer som limnades 1 granskningsrapporten.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgér 1 bifogad rapport. Revisorerna dnskar

svar frén regionstyrelsen senast 2019-03-15.
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Uppféljning av temagranskning persenal- och kampetensforsorining
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Uppfalining av temagranskning personal- och kompetensfaérsorjning

1. Sammanfattande revisionell be-
domning

PwC har p& uppdrag av Region Vistmanlands revisorer genomfort en uppfoljning av en
temagranskning avseende regionens arbete med personal- och kompetensférsérjning, [
temagranskningen ingick tre delrapporter; sjukfrinvaro, personal- och kompetensfor-
sorjning samt chefsférsorjning.

Efter genomford uppféljning gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen till
dvervigande del vidtagit tillriickliga éigéirder med anledning av tidigare genomford te-
magranskning avseende personal- och kompetensforsorjning.

Denna beddmning gor vi utifrin foljande stillningstaganden:

e Avseende delrapporten om sjukfrinvaro gor vi bedomningen att regionstyrelsen
till bvervdgande del har fattat beslut och genomfort atgirder utifrén de bedom-
ningar och rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten.

o Avseende delrapporten om personal- och kompetensforsérjning gor vi bedom-
ningen att regionstyrelsen till Gvervigande del har fattat beslut och genomfort at-
girder utifrin de beddmningar och rekommendationer som lamnades i gransk-
ningsrapporten.

o Avseende delrapporten om chefsforsorjning gor vi beddmningen att regionstyrel-
sen till Gvervigande del fattat har beslut och genomfort atgérder utifran de be-
doémningar och rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten.
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

2. Inledning

B Bakgrund

Revisorerna i Region Vistmanland genomforde under ar 2017 en stor temagranskning
avseende regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjning. I granskning-
en ingick féljande tre delar:

¢ Sjukfranvaro
e personal- och kompetensforsorjning
e chefsforsdrjning

I temagranskningen gjordes dven en sammanfattande rapport av de tre delrapporterna. I
den sammanfattande rapporten gjordes beddmningen att regionstyrelsen delvis saker-
stallde en andamaélsenlig personal- och kompetensforsorjning.

I denna uppfdljning dnskar revisorerna fa en bild av vilka atgirder som regionstyrelsen
har vidtagit med anledning av revisionens tidigare genomforda temagranskning.

2.2,  Overgripande revisionsfréga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfréaga:

¢ Har regionstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av tidigare ge-
nomford temagranskning avseende personal- och kompetensforsérjning?

2.9 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av
de tre delrapporterna som ingick i temagranskningen:

o Delrapport 1: Sjukfréanvaro
o Delrapport 2: Personal- och kompetensforsorjning
e Delrapport 3: Chefsforsorjning

2.4. Avgransning och metod
Uppféljningen dr avgransad till temagranskningen som genomférdes under ar 2017 och
de bedémningar och rekommendationer som dar gavs.

Uppféljningen har inkluderat dokumentstudier av styrelsens yttrande pa de tre delrappor-
terna, regionstyrelsens protokoll, delérsrapport per april och augusti 2018 samt évriga
relevanta underlag. Intervjuer har genomforts med regionrdd med ansvar fér personal och
utbildningsfrégor samt tjanstepersoner.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning.
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Uppfélining av temagranskning personal- och kompetensfdrsdijning

2. Redovisning av delrapporterna

& Inledning

1 f8ljande avsnitt redovisas den sammanfattande bedomning som gjordes i samband med
de tre delgranskningarna tillsammans med de rekommendationer som lamnades. Efter
beskrivningen av respektive delgranskning redovisas det svar som regionstyrelsen lamnat
tillsammans med Gvriga iakttagelser som har béring pa aktuell granskning. Avslutningsvis
Jimnas var bedémning, utifrn de dtgirder som regionstyrelsen har vidtagit, kopplat till
respektive granskning.

3.2.  Sjukfranvaro

3.2, Sammanfatining av genomford granskning

I augusti 2017 éverlimnades delrapporten avseende sjukfrénvaron. Syftet med delrappor-
ten var att besvara frigan om regionstyrelsens arbete for att forebygga och hantera sjuk-
frAnvaron var Andamalsenligt.

Efter genomférd granskning gjordes beddmningen att regionstyrelsens arbete for att fore-
bygga och hantera sjukfrénvaron till viss del var dndamdlsenligt.

Det framkom i granskningen att det inom regionen delvis fanns tillgang till adekvata be-
slutsunderlag (ledningsinformation) avseende sjukfranvaron, och att forutsittningarna
for chefer att sjalva himta, alternativt efterfraga statistik frén befintliga system, varierade.
Det framkom #ven att uppdrag och roller mellan de olika HR-nivderna inom regionen
upplevdes som otydliga. Vidare framkom att det rddde oklarhet i vilken utstrickning som
goda exempel pd insatser for att frbétira sjukfranvaron spreds mellan verksamheterna.

Revisorernas rekommendationer
Foljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen i rapporten:

e  Attinfora ett ledningsinformationsstod som majliggor att sjukfranvarostatistik
samt ovrig adekvat personalstatistik kan f6ljas upp pé ett enkelt sétt inom olika
organisatoriska nivéer och dérmed bidra till en effektiv analys av effekterna kring
vidtagna atgarder.

o Att de goda exempel som finns inom regionen pé lokal nivé vad gller lyckade &t-
garder mot den 6kande sjukfrénvaron samlas och grs tillgéngliga for hela organi-
sationen for att pa si sitt bidra till en generell kunskapsspridning.

e Att analyserna kring sjukfrinvarons utveckling i samband med delérs- och arsrap-
port utvecklas.

o Attuppdraget for HR-funktionerna fortydligas kopplat till behoven pé olika orga-
nisatoriska nivéer inom regionen samt klargora vilka forvantningar som verksam-
heterna kan stilla avseende HR-stod kopplat till sjukfranvaro.
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Uppfélining av temagranskning personal- och kompetensforsorjning

3.2.2.  Regionstyrelsens yttrande

Av svarel framgér att regionstyrelsen “1 stort sett delar revisionens bedomning”. Vidare
framkom av svaret att regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns ett behov av
utveckla rapporteringen och analys avseende sjukfranvaron.

I svaret pekar dven regionstyrelsen pa det arbete som bedrivs inom ramen for *Oversyn av
personal- och arbetsgivarpolitik”. Av arbetsmiljoprogrammet, som antagits av
regionfullmiktige,framgar att rutinerna kring uppfoljning av sjukfrénvaron kommer att
forbattras.

Avslutningsvis anges att regionstyrelsen kommer att efterfriga underlag samt analyser
kopplat till sjukfrinvaron, att FIR-stédet ska styras i storre utstrickning och att goda
exempel ska spridas.

3.2.3.  Iakttagelser - nuldge

Regionstyrelsen

I svaret frn regionstyrelsen ndmns regionfullméktiges beslut om ett arbetsmiljoprogram
(2017: 79). Av beslutet framgér bla foljande: "Region Viistmanlands arbetsmiljéarbete
foreslds samlas 1 eti regionévergripande program - Arbetsmiljoprogrammet. Program-
met kommer att ha en viktig roll for att stirka regionens arbetsmiljéarbete och ska maj-
liggéra skapandet av en ldngsiktig hélsoframjande och hallbar arbetsmiljo. Det ska
ocksd stodja regionens arbete med att vara en atiraktiv arbetsgivare. Programmet ar
det forsta for arbetsmiljoarbetet och féreslis gdlla for perioden 2017-2021”.

I arbetsmiljoprogrammet finns méal samt dértill horande handlingsplan vilken behandla-
des vid regionstyrelsens sammantride 17-06-21. Enligt vad som framgér av dokumentet
ska samtliga mal vara uppfyllda senast ar 2021.

I var genomgang av regionstyrelsens protokoll avseende beslut som fattats efter det att
granskningen dverlimnades, fram till oktober 2018, har vi inte noterat nigra ytterligare
beslut kopplat till de bedémningar och rekommendationer som limnades i gransknings-
rapporten.

Ovriga iakttagelser

I tertialrapporten per 1804 redovisas aktiviteter kopplat till de olika delarna i arbetsmiljo-
programmet. Vad giller omridet sjukfranvaro kan noteras féljande "I arbetet med att
minska sjukfrdnvaro s genomfors, i tilligg till de aktiviteter som sker mer forebyg-
gande inom arbetsmiljoomrddet, en fordjupad analys av regionens sjukfrdanvaro i syfte
att bittre kunna styra de stodresurser som finns till arbetsplatser med behov av stod”.
Vidare uppges att en dversyn av rehabprocessen pagér for att silkerstélla att ratt insatser
sker vid ratt tidpunkt.

I tertialrapporten per 1808 anges att malsattningen om 6 procents sjukfranvaro for r
2018 inte kommer att kunna uppnés. Vidare anges att arbetet med att analysera regionens
sjukfrinvaro éver tid, dr pa vag att avslutas.

I Gvrigt kan nimnas att forbattringar avseende tillgéngen till adekvat statistik avseende
sjukfrnvaro pagar inom ramen for arbetsmiljoprogrammet.
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Upnfaljning av temagranskning personal- och kompetensforsorining

3.2.4.  Bedémning

Av var uppfoljning framgar att regionstyrelsen har fattat beslut om ett 6vergripande ar-
betsmiljoprogram. Utifran en éversikilig genomgéng anser vi att de delar av programmet
som beror arbetet mot sjukfranvaro uttrycker en tydlig ambition och innebér ett samlat
grepp kring sjukfranvarofrigan. Vi anser vidare att arbetsmiljéprogrammet till delar sva-
rar upp mot de bedémningar som limnades i granskningsrapporten bla avseende att for-
héttra rapporteringen och analyserna kring sjukfrdnvaron till regionstyrelsen. Dock har vi
inte noterat nigra sarskilda atgirder fér att i storre utstrickning sprida goda exempel.
Vad giller anpassning av HR-stod till verksamhetens behov si dr detta i nuléget ett pé-
gdende arbete.

Vi noterar att inga ytterligare beslut har fattats av regionstyrelsen kopplat till dtgirder for
att minska sjukfranvaron.

Vi gor bedémningen att regionstyrelsen till svervdgande del har fattat beslut och ge-
nomfort Gtgédrder utifran de bedémningar och rekommendationer som limnades i
granskningsrapporten.

3.3.  Personal- och kompetensforsorjning
B34, Sammanfattning av genomford granskning
I november 2017 dverlamnades delrapporten avseende regionstyrelsens arbete med per-

sonal- och kompetensforsorjning. Syftet med delrapporten var att besvara frigan om reg-
jonstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjningen var dndamélsenligt.

Efter genomford granskning gjordes bedémningen att regionstyrelsens arbete med perso-
nal- och kompetensforsérjning till viss del var dndamdlsenligt.

Det framkom i granskningen att det endast till viss del skedde en adekvat regiondvergri-
pande styrning och uppféljning vad géller personal- och kompetensforsorjning och att det
till sverviigande delar genomférdes behovs- och riskanalyser vad géller personal- och
kompetensforsérjning men inte pa regiondvergripande niva.

I rapporten redovisades éven att det fanns en del handlingsplaner kopplade till analyser
av personal- och kompetensforsorjning pa forvaltningsnivd samt att det fanns brister i
samverkan mellan regionstyrelsen och verksamheter. Avslutningsvis framkom att verk-
samheterna till Gvervagande del hade tillgdng till ett adekvat stod fran HR-funktionen.

Revisorernas rekommendationer
Foljande rekommendationer limnades till regionstyrelsen i rapporten:

o att ett &rshjul for rapportering av personalfrégor inférs i syfte att bidra till en tydligare
struktur for vad som ska rapporteras ndr under ett verksamhetsér

e  att ett strukturerat arbete med behovs- och riskanalyser infors pa regiondvergripande
nivé avseende personal- och kompetensforsorjning.

o att tillse att uppdraget avseende framtagandet av en 6vergripande strategi for perso-
nal- och kompetensforsorjning slutfors snarast mojligt
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Uppfolining av temagranskning personal- och kompetensférsorjning
¢ g g

o att chefers forutsiattningar for att kunna behélla medarbetare ses 6ver och forstérks

e alt de synpunkter som framkommit i granskningen kopplat till brister i styrkulturen
analyseras nirmare och, vid behov, att adekvata dtgirder vidtas for att etablera en en-
hetlig och gemensam styrkultur inom regionen

o att atgirder vidtas for att ytterligare forbattra HR-stodet med utgédngspunkt frén de
behov som finns i forvaltningarna bla utifrén en tillginglighetsaspekt

o att redovisning av arbetet med personal- och kompetensférsorjning ges utrymme i
regionens budget samt &rsredovisning

3.3.2.  Regionstyrelsens yttrande

I sitt svar framfor regionstyrelsen att man till "viss del delar” de bedémningar som lam-
nats i rapporten. Regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns ett behov av att ut-
veckla den regionsévergripande styrningen och uppféljningen kopplat till personal- och
kompetensforsorjning. I svaret papekas iven behovet av en kompetensforsérjningsplan
som sikerstiller ratt kompetens bade i dagsldget och i framtiden.

Inom ramen for regionstyrelsens uppdrag “Oversyn av personal- och arbetsgivarpolitik”
ingar uppdrag med biring pd att skapa forbéttrade forutsittningar for chefer att behalla
medarbetare.

3.3.3.  Iakttagelser - nuldge

Regionstyrelsen

Av vir genomgéng av regionstyrelsens protokoll fram till oktober 2018 framgér att region-
styrelsen har vidtagit ett antal atgérder i linje med vad som framfordes i granskningsrap-
porten.

I sammantriidesprotokoll 2018-01-31 § 20 godkénde regionstyrelsen att 26,9 miljoner
kronor, som avsatts fér att fortsiitta arbetet med 6versyn av personal- och arbetsgivarpoli-
tiken, tas i ansprak till regionstyrelsens forfogande &r 2018. Oversynen syftar till att ut-
veckla en personal- och arbetsgivarpolitik som stodjer en framgéangsrik verksamhet enligt
vision, intentioner och mal i regionplanen. Uppdraget gavs redan ar 2015 och i regionpla-
nen for 2018-2020 finns ekonomiska medel avsatta for andamalet.

Av beslutet framgér att arbetet behover fokuseras pa att omvandla vision och virderingar
till principer, attityder och énskvirda beteenden, dels pd att utveckla chefsstéd och olika
verktyg inom kompetensforsorjningens alla delar.

I protokollet finns dven en hénvisning till det pabdrjade regiondvergripande arbetet som
beror ny arbetstidsmodell for nattarbetande, kompetensmodell, schemariktlinjer och in-
troduktionsar for sjukskoterskor.

I samband med regionstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2018-02-14 limnade tf HR-
direktor information angdende Arshjulet for planering, information och uppféljning av
HR-fragor.
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Uppfélining av temagranskning personal- och kompetensforsarjning

Enligt ssammantridesprotokollet 2018-04-25 (§ 118) faststéllde regionstyrelsen en kompe-
tensforsoriningsstrategi for Region Vastmanland som ska vigleda och skapa forutsatt-
ningar fér regionens arbete att lingsiktigt planera f6r den kompetens som behovs 1 orga-
nisationen. Det framgér att kompetensforsorjningsstrategin ska ge regionen mojlighet att
fokusera sina insatser inom kompetensférsérjningen och pa s sitt fa en storre effekt
inom prioriterade omraden.

Utifrén strategin ska en kompetensforsorjningsplan, som técker in behoven pa kortare
sikt (1 — g r) samt pd lingre sikt (4 — 10 &r), tas fram. Detta arbete pagir for néarvarande
och kommer att presenteras till halvirsskiftet 2019. Malsittningen &r att kompetensfor-
sérjningsplaner ska finnas pé tre nivier — verksamhetsniva, forvaltningsniva samt region-
vergripande niva dir den regiondvergripande planen ér en produkt av de tvi underlig-
gande nivéerna.

1 strategin ingér dven aspekter kopplat till attraktiv arbetsgivare sisom rekrytera och
beh&lla, arbetsmiljb och organisation samt kompetensplanering, léneutveckling och 1ne-
bildning,.

Av protokollet framgar Aven att (§126) regionstyrelsen godkénde finansiering av kostna-
der fér praktikplatser till likarassistenter och underlakare under framforallt sommaren
for att pé s sitt trygga den 1angsiktiga likarforsorjningen i primérvérd, psykiatri och ha-
biliteringsverksamhet. I § 131 godkiinde regionstyrelsen dven att medel tas i ansprék for
en satsning pa likarforsorjningen, for rekryteringaktiviteter samt satsningar pd att behélla
ST-likare och nyblivna specialistldkare i Region Vastmanland.

Enligt sammantradesprotokollet 2018-06-20 (§ 199) godkinde regionstyrelsen att 18,3
mkr tas i ansprék till finansiering av omstillning och kompetensutveckling for att sikra
att regionen har den kompetensen som behdvs for att vara en attraktiv arbetsgivare”.
Utgangspunkten i detta arbete beskrivs vara att erbjuda studieldn vid studier och under-
litta omstallningsarbetet genom kompetenshgjning, kompetensvixling och individuella
lésningar. ‘

Ovriga iakttagelser

I drsredovisningen for 2017 framgér att en ny kompetensmodell for sjukskéterskor, speci-
alistsjukskéterskor, och barnmorskor i klinisk vard blivit klar. Syftet med kompetensmo-
dellen ir att “attrahera, inspirera och behélla medarbetare genom ait skapa tydliga
karridrvigar och forutsdtiningar”. Vidare beskrivs att kompetensmodellen bidrar till att
fa tydliga och lika krav for yrkesrollerna i regionen.

T delarsrapporten per 1808 beskrivs regionens erbjudande till sjukskéterskor avseende
studielén/bibehallen 16n under studier till specialistsjukskoterska. Kopplat till denna maj-
lighet har en ny process for ansdkan och hantering har tagits fram med syfte att tydliggora
regionens erbjudande.

Avslutningsvis kan nimnas de insatser som har gjorts for att stéirka regionens rekryte-
ringsfunktion med sérskilt fokus pé att utveckla rekryteringen av bristyrken.
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Uppféljining av temagranskning personal- och kompetensforsérjning

3.3.4. Bedomning

Av vér granskning framgér att regionstyrelsen har fattat beslut om ett antal atgarder med

baring pa personal- och kompetensforsorjning, men dven chefsforsorjning. Ltt exempel ar
beslutet om Gversyn av personal- och arbetsgivarpolitiken dar sirskilda medel har avsatts

for andamalet.

Vi anser att beslutet om att anta en kompetensférsorjningsstrategi ar ett viktigt beslut
som innebir att en gemensam regiondvergripande grund ldggs for det fortsatta arbetet
med personal — och kompetensforsorjning vilket kommer att manifesteras i den kom-
mande kompetensférsorjningsplanen. I vér tidigare granskning framkom att det inom
vissa verksamheter-/forvaltningar redan pagick ett arbete med att ta fram kompetensfor-
sorjningsplaner. Dessa erfarenheter kommer enligt uppgift att tas tillvara i det pigéende
arbetet med att ta fram en enhetlig, regiondvergripande modell for kompetensforsorj-
ningsplanens innehill och utformning. Utblickar sker d&ven mot hur andra region-
er/landsting arbetar med kompetensforsorjningsfrigor som ett sétt att samla in erfaren-
heter.

Av strategin framgér att begreppet attraktiv arbetsgivare utgor en del av kompetensfér-
sorjningsstrategin vilket vi beddmer &r av mycket stor vikt, ddr bade behdlla-perspektivet
och rekrytera-perspektivet sirskilt behover beaktas. Utifrén strategin ska sedan kompe-
tensforsdriningsplanen tas fram som kommer att ges ett perspektiv upp mot tio &r. Vi an-
ser att ett sidant 1angsiktigt perspektiv dr viktigt for att skapa framforhallning i arbetet
med personal- och kompetensférsorjning.

Vi noterar dven att behovet av chefsstod har uppmérksammats av regionstyrelsen vilket
vi, utifrdn de iakttagelser som framkom i granskningsrapporten, anser ar en angelagen
friga. Vidare noterar vi att vir rekommendation om att ta fram ett drshjul for HR-fragor
har verkstillts.

Vi noterar dock att den rekommendation som limnades avseende brister i regionens styr-
kultur inte har beaktats i regionstyrelsens svar.

Vi gor bedomningen att regionstyrelsen till bvervdgande del har fattat beslut och ge-
nomfart dtgérder utifrdn de bedomningar och rekommendationer som limnades 1
granskningsrapporten.

3.4. Chefsforsorjning

941, Sammanfatining av genomford granskning

[ januari 2018 6verlimnades delrapporten avseende regionstyrelsens arbete med chefs-
forsérjning. Syftet med delrapporten var att besvara frigan om regionstyrelsens arbete
med chefsforsérjningen var &ndamalsenligt.

Efter genomford granskning gjordes beddmningen att regionstyrelsens arbete med chefs-
forsorjningen till svervigande del var indamélsenligt.

Det framkom i granskningen att det delvis gjordes analyser av behovet av chefsférsorj-
ningen, att det i huvudsak genomfordes behovs och riskanalyser avseende chefsforsorj-
ningen pé regiondvergripande niv4, att det fanns handlingsplaner kopplade till genom-
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forda analyser avseende chefsforsoriningen och att regionens varumérke som arbetsgivare
var delvis attraktivt ur ett chefsperspektiv. Vidare framkom att det delvis fanns adekvata
forutsitiningar for ledare inom verksamheterna och att verksamheterna delvis fick ett
adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet.

Revisorernas rekommendationer
Féljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen i rapporten:

e alt den chefsinventering som togs i fram i inledningen av ar 2017 och som belyser
de forutsittningar som chefer inom regionen arbetar under, fortséttningsvis ge-
nomfors arligen dér bla eventuella riskomréden sirskilt uppmérksammas till-
sammans med forvintade rekryteringsbehov

e atl forutsittningarna for chefsrollen utvecklas i syfte att skapa forutsatiningar for
ett hillbart ledarskap éver tid och att ohilsotalen for chefer blir foremal for en
analys dir adekvata atgirder vidtas i syfte att reducera ohélsan bland chefer

o att en analys genomfors kring hur HR-stod kan utvecklas sa att chefsrollen 1 lamp-
liga delar kan avlastas, i synnerhet vad giller chefers behov av stdd i bla komplexa
personaldrenden, fér att skapa mer utrymme fér ledning och styrning av den ope-
rativa verksamheten

e att granskningen fran ir 2013 tillsammans med aktuell granskning bildar underlag
i det fortsatta arbetet med att forbittra chefers forutsattningar, en sarskild aspekt
giller behovet av en dversyn vad giller rollen som seklionsledare samt forsta lin-

jens chef

e att arbetet med att stirka regionens varumirke som arbetsgivare avseende chefer
ges sarskilt fokus

e attinformationen vad giller pensionsavgéngar i drsredovisningen vidareutvecklas
till att &ven redovisa information om kommande pensionsavgangar avseende che-
fer

3.4.2.  Regionstyrelsens yttrande

Regionstyrelsen konstaterar inledningsvis i sitt svar att man till "viss del delar “revisorer-
nas bedémning med samma motivering som fér den féregdende granskningen avseende
personal- och kompetensforsérjning. Av svaret framgr &ven att regionstyrelsen delar
revisorernas bedémning att “forutsdttningar for chefsrollen ska utvecklas i syfte att
skapa forutsdttningar for ett héllbart ledarskap dver tid och att stirka regionens varu-
méirke som arbetsgivare avseende chefer ges sdrskilt fokus”.

Vidare anges att chefsférsorjningen utgdr en del av den regiondvergripande kompetens-
forsorjningsstrategin. Aven i detta svar hénvisas till regionstyrelsens uppdrag avseende
personal- och arbetsgivarpolitik som dven innehéaller hantering av chefsrekryteringar.

Avslutningsvis kan noteras den ambition som uttrycks att forbétira chefers méjligheter att
behélla medarbetare samt att gora chefsrollen mer attraktiv.
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3.4.3.  lakttagelser - nulige

Regionstyrelsen

Var genomgang av regionstyrelsens protokoll tor perioden fram till oktober 2018 visar att
regionstyrelsen inte har fattat ndgra specifika beslut kopplat till chefsforsorjning. De be-
slut som beskrivits avseende personal- och kompetensforsorjning (p. 3.3.3) ovan, hari allt
viasentligt baring dven pa omridet chefsforsorjning, bland annat beslutet om en region-
dvergripande kompetensforsorjningsstrategi samt det nu pagaende arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsplan.

Ovriga iakttagelser

Av delarsrapporten framgar att en satsning pé sarskilda chefsrekryterare har genomforts
for att kunna ge ett mer adekvat stdd i samband med denna typ av rekryteringar. Vidare
beskrivs programmet "Morgondagens chef” som vénder sig till blivande chefer. For se-
niora chefer genomfordes ett chefsprogram tillsammans med Landstinget Sormland, Vés-
terds stad och Eskilstuna kommun.

En ytterligare del ar de chefsseminarier som har genomforts med chefer frin olika delar
och nivéer i organisationen. Syftet med seminarierna har varit att skapa samsyn kring
kommande utmaningar samt gemensamt hitta 16sningar till ett forandrat arbetssitt for att
na uppsatta mal. Ett ytterligare syfte har varit att stimulera till samarbete 6ver verksam-
hetsgrianserna.

Noterbart ar att resultatet fran seminarierna visade pé ett forbattringsbehov inom omré-
den sdsom “samverkan och samordning samt utirycker en énskan om 6kad satsning pa
utveckling”.

3.4.4.  Bedomning

I likhet med vér beddmning avseende personal- och kompetensférsorjning anser vi att
regionstyrelsens beslut angdende en kompetensforsorjningsstrategi samt den kommande
kompetensforsorjningsplanen, utgor en viktig grund i det fortsatta arbetet med chefsfor-
sorjningen. Vi anser att det ar viktigt att i det fortsatta arbetet med kompetensférsor;j-
ningsplanen sirskilt uppmérksamma de forutsattningar som i forsta hand forsta linjens
chefer har i sitt uppdrag bla utifrén antal medarbetare samt tillgéng till adekvat stod.
Detta for att skapa rimliga forutsittningar for chefer och gora det mer attraktivt att gé in i
en ledarroll.

Vi noterar att de resultat som redovisats i samband med chefsseminarierna som pekade
pa behov av forbattringar nér det géller samverkan och samordning, ligger i linje med
synpunkter som framkommit i var granskning. Vidare anser vi att denna typ av seminarier
ar ett gott exempel pé det som vi menar med “erfarenhetsutbyte” och som vi efterlyst i var
granskning.

Vi gor bedomningen att regionstyrelsen till dvervdgande del har fattat beslut och ge-
nomjfort digdrder utifran de bedémningar och rekommendationer som ldmnades 1
granskningsrapporten.
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4. Bedomning

4.1.  Bedomning

PwC har pd uppdrag av Region Vastmanlands revisorer genomfért en uppféljning av en
temagranskning avseende regionens arbete med personal- och kompetensforsdrjning. I
temagranskningen ingick tre delrapporter; sjukfrénvaro, personal- och kompetensfér-
sorjning samt chefsférsorjning.

Efter genomfdrd uppfoljning gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen till
dvervdgande del vidtagit tillrdckliga Gtgdrder med anledning av tidigare genomford te-
magranskning avseende personal- och kompetensforsorjning.

Denna beddmning gor vi utifran féljande stillningstaganden:

o Avseende delrapporten om sjukfrinvaro gor vi beddmningen att regionstyrelsen
till dvervigande del har fattat beslut och genomfort atgarder utifran de bedom-
ningar och rekommendationer som ldmnades i granskningsrapporten.

¢ Avseende delrapporten om personal- och kompetensférsorjning gér vi bedém-
ningen att regionstyrelsen till vervdgande del har fattat beslut och genomfort &t-
girder utifran de bedémningar och rekommendationer som limnades i gransk-
ningsrapporten.

e Avseende delrapporten om chefsférsorjning gor vi bedémningen att regionstyrel-
sen till 6vervigande del har fattat beslut och genomfért atgarder utifran de be-
domningar och rekommendationer som lamnadesi granskningsrapporten.

November 2018 12 av13
Region Védstmanland
PwC



Uppféljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

2018-12-07
Tobias Bjoorn Carl-Gustaf Folkeson
Uppdragsledare Projektledare

November 2018 13av13

Region Vdstmanland
PwC



