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1. Inledning

Svealandstrafiken AB &r ett bolag som till lika delar 4gs av Region Vastmanland och Region
Orebro lan. Regionerna ar ocksa ansvariga for respektive lans kollektivtrafik
(kollektivtrafikmyndigheter) och har i enlighet med kollektivtrafiklagen tilldelat
Svealandstrafiken AB att utfora kollektivtrafik med buss i respektive lan.

Svealandstrafiken AB:s arbete och utveckling av lanens kollektivtrafik sker i samarbete med
respektive kollektivtrafikforvaltning och kommunerna i respektive lan samt trafikbolag inom
bussbranschen.

Svealandstrafiken AB ar de bada regionernas samlade kompetens for kollektivtrafik med
buss.

2. Verksamhet

Fran och med 2019-10-01 ansvarar Svealandstrafiken AB for utférandet av kollektivtrafiken i
hela Vastmanland och Orebro lan, och kommer att ha ca 950 medarbetare och ca 320
bussar.

Svealandstrafiken AB kommer da att finnas representerade med ledningsfunktioner bade i
Vasterds och Orebro och med depéer i Fagersta, Koping, Odensbacken, Sala, Vasteras och
Orebro.

Svealandstrafiken AB har for ndrvarande 580 medarbetare och ca 165 bussar och utfér den
linjelagda kollektivtrafiken med buss, samt den av lanens kommuner delegerade skoltrafiken.
Svealandstrafiken AB utfor detta i egen regi eller genom av bolaget upphandlad trafik.
Forutom den linjelagda kollektivtrafiken utfors tidtabellsplanering och arbete med
kollektivtrafikens infrastruktur.

Svealandstrafiken AB finns representerade med ledningsfunktion i Vasteras och Orebro samt
depéer i Fagersta, Képing, Sala och Vasteras.

Samtliga medarbetare ar anstéllda hos Svealandstrafiken AB.
Organisationsschema, se bilaga 5.

2.1 Kunder

Svealandstrafiken AB:s viktigaste kunder ar resendrerna, vilka ska ges basta mojliga resa
och service.

2.2 Intressenter

e Agare

e Kollektivtrafikmyndigheterna

e Medarbetare

e Lanens kommuner

o Trafikforetag

e Leverantorer, organisationer och samhéllet
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2.2.1. Agare

Svealandstrafiken AB &gs till lika delar av Region Vastmanland och Region Orebro lan.
Agarstyrningen regleras i agardirektivet, se bilaga 1.

2.2.2. Kollektivtrafikmyndigheterna

Kollektivtrafikmyndigheten i respektive |an tilldelar trafik och har det dvergripande ansvaret
for lanets kollektivtrafik. Svealandstrafiken AB samarbetar med myndigheterna for att
sékerstélla optimala och effektiva I6sningar till kunder/resenérer och agare vad géller lanets
kollektivtrafik.

2.2.3. Medarbetare

Medarbetarna ar Svealandstrafiken AB:s framsta tillgang.

2.2.4. Lanens kommuner

Finansieringen av den inomkommunala busstrafiken i Vastmanland goérs av respektive
kommun. | Orebro lan ar kollektivtrafiken skattevaxlad frAn kommunerna till Region Orebro
lan, vilket betyder att Region Orebro lan ar fullt ansvarig for finansieringen av
kollektivtrafiken.

Majoriteten av Svealandstrafiken AB:s kunder & kommuninvanarna. Det &r darfor av storsta
vikt att ha en nara dialog och ett bra samarbete med lanens kommuner.

2.2.5. Trafikforetag

Det ar av viktigt att ha en bra relation med trafikfretag, speciellt med de som finns
representerade i respektive lan. Trafikforetagen ska inte ses som konkurrenter utan som
partners.

2.2.6. Leverantorer, organisationer och samhaéllet

e Leverantorer till verksamheten

e Branschorganisationer, ex Sveriges Bussforetag

e Arbetsgivarorganisationer, ex Sobona (Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation)
e Arbetstagarorganisationer, ex Kommunal och Unionen
e Myndigheter

e SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

e Polis och raddningstjanst

e  Skolor

e Andra kollektivtrafikmyndigheter

e Fordonstillverkare

e Bank, finans och forsakringsbolag

e IT bolag

e Drivmedelsbolag

e Fastighet och energibolag

e Foretagshalsovard
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3.  Nulage

Nedan féljer en kort beskrivning av nuldget inom Svealandstrafiken AB.

3.1 Styrkor

o Nojda kunder

o Medarbetare och ledarskap

e  Drivkraft och initiativféormaga

¢ Kombinationen egen regi och upphandlad trafik

o Miljotdnkande, bréanslebesparingssystem och kompetens inom biogasdrift
e Erfarenhet av elbussdrift sedan 2014

e Jamstalldhet och mangkulturellt

e Ekonomisk stabilitet och langsiktigt &gande

e Egen korskola

e  Malstyrning och maluppféljning

¢ Ramavtal med trafikbolag

e  Erfarenhet fran utveckling och implementation av ny stadstrafik i Vasteras
e Politiska blocken &r i stort sett eniga om nyttan med &gande i bolaget

e Egen trafikledning

e Egen verkstad

3.2 Svagheter

e Begransat eget marknadsansvar

o Delat varumarke och otydlig extern och intern synlighet

e | vissa avseenden avsaknad av dokumenterade rutiner och processer

e Hyresavtalet for depan i Vasteras gar ut 2024. Bolaget saknar besked om nytt hyresavtal
eller ny tomt att flytta till

¢ Olika resevillkor och biljettsystem i respektive lan vi verkar i

e Ager inte alla vitala stodsystem

3. 3 Mojligheter

Svealandstrafiken AB har tagit ledningen i miljo- och klimatdiskussionerna och verkat for att
kollektiva resor &r ett smart satt att minska belastning pa miljon och att minimera oénskade
effekter pa klimatet.

Svealandstrafiken AB har investerat i gasdrift for Vasteras och hela Vastmanlands lan, vilket
gor att gasdrift ar ett av bolagets stora kunskapsomraden som ocksa innebar en stor
konkurrensfordel for framtiden. Bolaget bidrar till att utveckla biogasanvandningen i Orebro
lan. Bolaget har ocksa utrett mojligheten att pa sikt kéra Vasteras Stadstrafik med elbussar,
vilket visade att det ar en bra och langsiktig 16sning for den héar typen av trafik.

Ambitionen ar att fortsatta vara aktiva med att leda och medverka i en utékning av denna och
andra miljovanliga I6sningar for kollektivtrafiken.
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Andra viktiga mdjligheter for Svealandstrafiken AB:

e Intresset av vart koncept och vart bolag i 6vriga landet
e Mgojligheten att ta hand om marknadsfragor och utveckla marknaden
e Oka antalet kunder/resenarer
e Utnyttja stordriftens synergier
e  Storre utbyte med andra bolag inom branschen samt med andra branscher
o Fortsatt utveckling av upphandlade ramavtal med andra trafikbolag
e  Fortsatt utnyttjande av ny teknik
o Utnyttja erfarenheten att ha lett EU-projekt for el/biogas hybrid buss
e Fortsatt utveckling av drivkraft, initiativférmaga, medarbetarskap och ledarskap
e Varaledande i branschen
o Foretagskultur
Medarbetare
Ledarskap
Utbildning
Teknisk utveckling
e Skapa en gemensam arena med forvaltningar, agare med flera till ett utvecklingsforum i
syfte att skapa samsyn och utbyta kompetens inom kollektivtrafikfragor
e Beviljat EU-bidrag skapar goodwiill
¢ Regionférstoring som samhallsstruktur
e Hallbarhetsdiskussion i samhallet
e "Stordrift” ar en mojlighet/férdel

O O O O

3.4 Hot
e Investeringar
Brist pa investeringar i kollektivtrafiken innebar svarigheter for bolaget att moéta upp den
positiva trenden att fler och fler aker kollektivt. Resandedkningen kraver 6kade resurser
och kapacitet i transportapparaten. Framst galler det under hogtrafik pa morgonen da
resandedkningarna ar som storst.
e Hotoch vald
Pa senare tid har hotbilden och valdet som finns i samhallet i stérre utstrackning an
tidigare aven drabbat kollektivtrafiken. Tryggheten ar viktig for saval forare som
kunder/resenérer.
e  Brist pa arbetskraft
Periodvis har det varit svart att fa tag pa arbetskraft. Framst avseende mekaniker till
verkstaden.
e Okade ataganden och nya agarférhallanden
o Agarskap utmanar systemet i Sverige
o Fem olika kulturer, agendor och prestige
o Att inte uppfylla de stora forvantningarna for medarbetarna, agare, resenéarer som
finns
o For “stora” for att kdnna delaktighet, vi kansla
Att vi inte klarar vart nya uppdrag i Orebro, riskerar verksamheten i Vastmanland
Huvudmannen drar at olika hall
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4. Vision

Svealandstrafiken AB:s vision ar:
Vi ar bast pa det vi gor - och vi levererar den béasta resan.

Visionen har ett utifran och in perspektiv och utgar fran resenarernas upplevelse av sin resa.
Den tar fasta pa det nodvandiga, att Svealandstrafiken AB alltid ska ligga i framkant inom
samtliga verksamhetsomraden.

For att ta steg i riktning mot visionen, ar mal framtagna som foljs upp regelbundet.

Visionen fungerar som en ledstjarna i vardagen for alla i organisationen och ar latt att komma
ihag.

5. Varderingar

Vara gemensamma varderingar bildar grunden for hur vi ska forhalla oss till vara kunder och
samarbete med varandra, saval inom den egna organisationen som med externa parter och
intressenter.

Vi ska ha n6jda kunder, stolta medarbetare och agare.

e Bast pa det vi gor
Vi skall alltid strava efter att vara bast pa det vi atagit oss gentemot vara kunder,
aktiedgare, leverantdrer, partners, medarbetare och samhaéllet vi verkar i. Det gor vi
genom att visa gott omdoéme, yrkeskunskap, noggrannhet, handlingskraft, engagemang
och samarbete.

e Kundorientering
Vi framjar en kundorienterad kultur med resenaren i fokus. | alla kontakter med vara
kunder ska vi méta och helst 6vertraffa deras forvantningar. Vi ser resendrerna som en
resurs och involverar dem i vart utvecklingsarbete.

e Bestaende varden for vara intressenter
Vi fokuserar pa att skapa bestdende varden for vara aktieagare genom att driva
verksamheten pa ett vardeskapande sétt for vara kunder, aktieagare, leverantorer,
partners, anstallda och samhallet vi verkar i.

o Teamarbete och 6ppet klimat
Med aktiv delaktighet, lagkansla och respekt for individen arbetar vi tillsammans med
vara kunder, medarbetare, partners och &gare.

e Hallbarhet
Vi arbetar aktivt for hallbar utveckling genom minskad resursforbrukning och tkat
bussresande.

e Trygghet och sékerhet
For oss kommer alltid tryggheten och sékerheten i forsta hand. Det géller i lika hég grad
for vara resenarer som medarbetare.
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6.

Ledarskap

Ledarskapet ar oerhort viktigt och galler bade chefer och medarbetare. Vi ser aven alla
medarbetare i foretaget som ledare inom sina respektive arbetsomraden.

Foljande punkter skall kAnneteckna ledarskapet inom Svealandstrafiken AB:

7.

Vi har en aktiv och positiv attityd

Vi samarbetar och har tydligt delegerat ansvar och befogenheter

Vi har vinnarmentalitet och en stark drivkraft for resultat

Vi har ett 6ppet klimat och vi anvander sunt fornuft enligt vara varderingar

Syfte och affarsidé

Genom att tillhandahalla linjelagd kollektivtrafik med buss, samt den av lanens kommuner
delegerade skoltrafiken ska Svealandstrafiken AB bidra till att skapa en attraktiv
kollektivtrafik sa att manniskorna i Vastmanland och Orebro lan far en enklare och battre
vardag, enkelt, tryggt och miljévanligt.

Svealandstrafiken AB:s mal ar att vara den regionala ledaren inom kollektivtrafik med buss
och darmed forenlig verksamhet jamfért med andra regioner.

Resor och service ska levereras av hogsta klass och skapa bestaende varden for
aktiedagarna. Det uppnas genom kontinuerlig utveckling av medarbetare och verksamhet.

Vi ska vara ledande inom branschen tack vare miljéfokusering, tillganglighet, effektivitet,
kvalitet, prestanda, samt formaga att ligga i framkant och standigt utvecklas

Vi ska vara ett stabilt och langsiktigt féretag med god ekonomi som har kundernas,
medarbetarnas, leverantdrernas och agarnas fortroende

Vi staller hdga krav pa oss sjalva

Vi genomsyras av viljan att vara bést, och vi levererar den bésta resan

C Svealandstrafiken
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8. Malomraden

De viktigaste malen handlar om kundernas/resenarernas upplevelse att resa med
Svealandstrafiken AB. Dessutom ar det viktigt att mata den ekonomiska utvecklingen,
konkurrenskraften, resursanvandningen och hur ndjda medarbetare &r.

Omrade Matt
Kund Kundnéjdhet
Medarbetare Nojdhet

Miljopaverkan
Miljé och Sékerhet

Fordonskvalitet

Resultat

Soliditet Budget

Ekonomi och effektivitet
Likviditet

Effektivitet, jamfort med omvarlden

Mal och uppfoljning beskrivs mer detaljerat i:
Bilaga 2: Mal, matning, analys och aktiviteter
Bilaga 3: Budget

Bilaga 4: Ekonomisk utblick

C Svealandstrafiken
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9. Strategi och framgangsfaktorer
9.1 Strategi

Fokus under perioden kommer att ligga pa foljande strategiska aktiviteter:

o  Starka foretagskultur och personalpolicy
o Fortsatt resenars/kund fokus
o Information extern och intern
o Vidareutveckla delegering, personalpolicy och utbildning
e Fortsatt fokus pa den ekonomiska uppféljningsprocessen (budget, prognoser,
effektivitetstal)
e Fortsatta med malstyrningen
¢ Hodja konkurrenskraften och 6ka miljéfokus. Idag kérs den egenproducerade trafiken
100% fossilfritt. Ligga ett steg fore branschens mal
e Fokus pa fler och nojdare kunder genom okad grad av kundinvolvering
o Utdka kundkretsen (fler resenérer och utdkade uppdrag)
e Hodja den externa synligheten
e Vidareutveckla befintlig trafik

9.2 Framgangsfaktorer

For att na vara mal skall vi fortséatta att ligga i framkant vad galler utveckling av bolaget saval
internt som externt.

e Kundpaverkan
Positionera oss for vara kunder.
Incitament bér anvéandas for att ge oss som bolag en an storre drivkraft att attrahera fler
resenarer.
Vi ska anvanda vara smarta kunders kunnande vad géller exempelvis miljé och
enkelheten att ka buss.
Vi ska bidra till att marknadsféra malet for resan och inte enbart resan i sig.

e  Foretagskultur
Vara medarbetare ar var storsta tillgang och med vara varderingar, vart ledarskap och
kunskapen om var verksamhet och vara kunder lagger vi grunden for en ledande och
framgangsrik foretagskultur.

e Tjanst
Vi ska fortséatta utveckla var tjanst sa den blir &nnu mer attraktiv for resenarerna att
anvanda.

e Hallbarhet
Vi ska arbeta for att vara ledande inom hallbar utveckling, dar miljé och sociala fragor ar
integrerade i verksamheten Jamstalldhet, mangfald och en saker och trygg arbetsmiljo
ar viktiga fragor for oss. Vi ska bidra till utvecklingen av framtidens fordonsbransle
genom att utnyttja var goda kompetens inom gasdrift, och fortséatta driva den pabdrjade
utvecklingen av elbussdrift framat.
Genom varat hallbarhetsarbete bidrar vi till att forbattra miljon och manniskors halsa.

e Kompetens i organisationen
Det ar viktigt att kontinuerligt fortsatta vart fokus pa kompetens- och
ledarskapsutveckling i hela var organisation.
Ett starkt arbetsgivarvarumarke, rekrytera, behalla och utveckla personal.
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Vi maste tydligare tala om fér kunderna och vara medarbetare vad vart varumarke star
for i sdval mjuka som harda termer. Vi maste tydliggora var roll i framtida samarbete
med andra aktdrer och kunder. Helt enkelt synas battre.

Agarna

Vi skall fortsatt ha aktiva och intresserade agare som skapar forutsattningar for bra
kollektivtrafik.

Utveckling

Fortsatt omvarldsanalys saval inom som utanfor branschen for att sakerstalla att optimal
teknik anvands med avseende pa bade miljé och ekonomi.

Styrelsen sammanséttning, bade djup och bredd.

Lyckad trafikstart i Orebro och Odensbacken.

C Svealandstrafiken
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10. Organisation

Omréden

Ekonomi och administration: funktionellt ansvar fér ekonomi, redovisning, 16n,
budgetprocess och administration.

HR: funktionellt ansvar for strategisk personaltillgang, rekrytering, kompetensutveckling och
arbetsmiljo.

Trafik: ansvar for trafikutforandet, drift, trafikledning, strategi, verkstader, fastighet och
sakerhet.

Trafikplanering: ansvar for trafikplanering, tidtabell, infrastruktur och upphandlad trafik.
Teknik: funktionellt ansvar for fordon, teknisk utveckling, logistik, lager samt projektledning.
Kommunikation: ansvar for kommunikation och information internt och externt.
Upphandling: funktionellt ansvar fér upphandling, inkdp, avtal och avtalsuppfdljning.
Hallbarhet: funktionellt ansvar for hallbarhetsfragor, kvalitets- och miljéledningssystem.

IT: funktionellt ansvar for IT-férsorjning, -strategi, drift och support.

Strategi: funktionellt ansvar i strategiska fragor.

Styrelsen for Svealandstrafiken AB sammantrader 4—6 ganger per ar

Svealandstrafiken AB har manadsvisa ledningsgruppsméten, samt regelbundna
strategiska méten.

Organisation, se bilaga 5.

11. Rapportering

Arbetsordningen for styrelsen och bolagets agardirektiv beskriver hur de ekonomiska
atagandena ska rapporteras och beslutas. Lopande avhandlas dessutom for foretaget viktiga
fragor.

Delegering av ansvar och befogenheter sker pa ett satt som ger ett optimalt resultat pa alla
nivaer.

Samtliga omraden inom Svealandstrafiken AB rapporterar kontinuerligt till ledningsgruppen
sina matetal saval ekonomiska som andra matetal.
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Budget 2019 Svealandstrafiken AB

2019 2018 2018

Detaljbudget | Prognos 2 | Avvikelse | Detaljbudget | Awvvikelse
Rorelsens intakter
Bestéllningstrafik 22 22 0 55 -33
Entreprenadsersattningar 571 385 462 627 108 757 463 705 107 679
Resultat, avyttr fordon 617 596 21 500 117
Verkstadstjanster 1477 1684 -207 1520 -43
Ovriga intikter 34 427 19214 15213 3825 30 602
Summa intakter 607 928 484 143 123 784 469 605 138 322
Rorelsens kostnader
Avskrivningar -56 296 -31917 -24 379 -34 769 -21 527
Personalkostnader -324 560 -262 205 -62 355 -253 807 -70 753
Trafikkostnader -162 508 -147 032 -15 476 -139 116 -23 392
Ovriga kostnader -55 101 -39 942 -15 159 -34 589 -20512
Summa rorelsens kostnader -598 464 -481 096 -117 368 -462 280 -136 184
Rorelseresultat 9 464 3048 6 416 7 325 2139
Res fran finansiella poster
Finansiella intakter 1 1 1
Finansiella kostnader -9 465 -3048 -6 417 -3325 -6 140
Res efter finansiella poster 0 0 0 4000 -4 000
Bokslutsdispositioner
Skatt
Redovisat resultat 0,0 0,0 0,0 4 000,0 -4 000,0
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Investeringsbudget 2019 Svealandstrafiken AB

Investeringar (mkr)

Vidstmanland

Invest Gasbussar stadstrafik
Tilldgg Gasbussar stadstrafik
Flexbussar
Fastighetsinventarier

Diverse inventarier
Begagnade bussar stadstrafik

Orebro

Invest Gasbussar stadstrafik

Invest Gasbussar regiontrafik Orebro
Invest Gasbussar regiontrafik Odensbacken
Fastighetsinventarier

Diverse inventarier

2019-01-01 2018-01-01 2018-01-01 2017-01-01
2019-12-31 2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Budget Anskaffat Budget Prognos

110 400 120 000
227
11 989 5232 17 000 17 216
2725 1073 3500 1252
970 1404 2700 1041
1750 1750
255 780
115 200
96 000
3453
1235
597 979 9 459 143 200 21 259
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