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1 INLEDNING

Regionplan for ar 2019-2021 faststalldes av regionfullmé&ktige 2018-06-19 och
reviderades efter valet av fullmaktige 2018-12-12. | planen formuleras politisk vision,
inriktning och mal for de ataganden regionen har gentemot invanarna och som ska
genomsyra all verksamhet regionen finansierar.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING

Regionen tillampar malstyrning inom den verksamhet som bedrivs i foérvaltningsform.
For att sakra helhetssyn och balans redovisas planering och uppféljning i fyra
perspektiv: invanare/patient, verksamhet/process, medarbetare och ekonomi.
Styrningen foljer organisationens beslutsnivaer och styrdokumenten anpassas for
respektive niva.

Dokumenten som tillkommer i styrprocessen (planer och uppféljningsrapporter)
publiceras i ledningssystemet, sa att de dr atkomliga for chefer och medarbetare. |
systemet finns ocksa arbetsstod i form av verktyg och instruktioner.

2.1 Planeringsforutsattningar

Regionfullmaktige tar sikte pa vilket resultat och vilken utveckling som ska
astadkommas i ett helhetsperspektiv gentemot invanarna, och uppdrar till styrelse
och namnder att konkretisera vad som ska genomféras via respektive forvaltning.

Tillsammans med forvaltningens grunduppdrag, beskriver detta dokument mal,
program, prioriterade utvecklingsomraden och ekonomisk ersattning som géller for
kommande planperiod. Dessa forutsattningar fran regionstyrelsen, ska tillsammans
med forvaltningens egen datainsamling, ligga till grund for arbetet med att formulera
forslag till forvaltningsplan.

Andra viktiga forutsattningar att ta hansyn till nar férvaltningsplanen arbetas fram ar
lagstiftning och forordningar som berér verksamheten, nationella riktlinjer, politiska
beslut (Rf, Rs) och uppdrag givna av regiondirektéren.

Forvaltningen Verksamhets- och ledningsstod (VLS) ska bidra till att regionens vision
och 6vergripande mal uppnas inom fem malomraden:

e Nojdainvanare i en attraktiv region

e Engod och jamlik halsa

e En effektiv verksamhet av god kvalitet

e Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
e En stark och uthallig ekonomi

Forvaltningsdirektoren har huvudansvaret for att forvaltningsplanen tas fram och att
dess innehall vidareférmedlas, omsatts och foljs upp i forvaltningen i enlighet med
regionens styrmodell. Som struktur for redovisningen anvands styrkortsmodellen.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forvaltningen ska infor 2019 ha sakerstallt den interna styrningen via
verksamhetsplaner och styrkort

Arbetet med forvaltningsplanen sker i samspel med medarbetare pa regionniva. |
uppfoljningen rapporterar forvaltningen foljsamhet till plan, inkl eventuella avvikelser
och korrigerande atgarder, till regionstyrelsen.

3 GRUNDUPPDRAG

| forvaltningen Verksamhets- och ledningsstdd ingar verksamheter som
tillhandahaller servicefunktioner och stéd inom HR- och ekonomiomradet till
regionens forvaltningar och bolag.

Verksamhets- och ledningsstod erbjuder service inom omradena Drift, Transport och
logistik, Kontaktcenter med centrala receptioner inom sjukhusen, stad och vardnéra
service

Verksamhets- och ledningsstdd erbjuder dven service till besdkare och personal
genom bl a caféverksamhet och personalmatsal vid regionens sjukhus i Vasteras,
Kb6ping och Fagersta.

Forvaltningen har ansvar for att forvalta Region Vastmanlands anlaggningstillgangar
inom fastighetsomradet.

| Verksamhets- och ledningsstdds uppdrag ingar att leda arbetet med ny- och om-
byggnation samt underhall sa att kiarnverksamhetens uppdrag mojliggérs och
anlaggningstillgangarnas varden sakras. Att utveckla system och planer for energi-
effektivisering ar en viktig del av férvaltningens uppdrag.

Forvaltningen ska underlatta for regionens chefer i deras ledaruppdrag genom stoéd
inom ekonomi och HR. Uppdraget omfattar stod och utveckling i utférande av HR-
och ekonomiprocesser, stotta i att skapa en god arbetsmiljé och ett gott
medarbetarskap, en rattvisande redovisning, korrekt Idnehantering och sakra
betalningsstrommar till och fran regionen.

Forvaltningen tillhandahaller resurspool for att tacka korttidsfranvaro inom
framforallt varden samt administration av extern vardpersonal. Férvaltningen
ansvarar, genom Kostverksamheten, fér produktion och leverans av patientmat till
Region Vastmanlands sjukhus samt 6vriga samarbetspartners.

Forvaltningen ska bidra till ett effektivare resursutnyttjande inom regionen genom
att hoja servicenivan fran Verksamhets- och ledningsstod och omférdela uppgifter till
bast lampade yrkesgrupper.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 MAL OCH UPPDRAG 2019-2021

Forvaltningen ska i sitt forslag till forvaltningsplan redovisa hur man i linje med regionplanens inriktning
avser styra verksamheten i riktning mot mal, program och prioriterad utveckling enligt nedan.
Forvaltningen kan komplettera med egna mal och strategier. Regionstyrelsen vill understryka vikten av att
planera periodens insatser med aterhallsamhet och 6kat fokus pa effektiv resursanvandning, da de
ekonomiska forutsattningarna blir besvarligare kommande ar.

Invénare/patient

Mmal

o Fortroende for vara tjanster @ Hallbar tillvaxt
e Kundnojdhet

Program

® Program och handlingsplan for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning @ Region
Vastmanlands digitaliseringsstrategi

Prioriterad utveckling
Enligt skrivning i Regionplanen samt
® Forstarkt invanarfokus

Verksamhet/process
Mmal
o Tillganglighet @ Kvalitet ® Hushallning

Program

® Miljoprogram och handlingsplan eVerksamhetsplaner for
allméan sakerhet, informationssakerhet och kris- och
katastrofmedicinsk beredskap e Handlingsplan brandskydd
e Digitaliseringsstrategi ® Diplomerad fairtrade region

e Energihandlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Digitalisera, effektivisera och automatisera administrativa
fléden

e | samverkan med Vastmanlands sjukhus félja upp
effekterna av inférandet av konceptet samlad service

e KPP/DRG-kompetens ska inga som prioriterad del i
controllerstodet till vardverksamheterna

e Forenkla for chefer

Ekonomi

mal

e Ekonomiskt resultat @ Finansiell stallning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Stram ekonomisk styrning av
fastighetsinvesteringar

® Inga underskott i café-verksamheter

® Fortsatta insatser med anledning av Region
Uppsala beslut om eget nytt produktionskok

® Fortsatt aterstallande av ackumulerat underskott
inom patientmatsverksamheten

Medarbetare
Mal
e Attraktiv arbetsgivare
Program
® Medarbetarpolicy ® Arbetsmiljéprogram och

handlingsplan e Strategi for I6ner och formaner e
Kompetensforsorjningsstrategi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Bidra i arbetet med att vidareutveckla kompetens-
forsorjningsprocessen och ta fram en forvaltnings-
overgripande kompetensfoérsorjningsplan

e Vidareutveckla och kvalitetssdkra forvaltningens
arbetsmilj6arbete med sarskilt fokus pa att sdnka
sjukfranvaron

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDEN
5.1 Perspektiv: Invanare/kund
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Kunderna ska e NKI (NO6jd kund index) 2019: 2017:
vara ndjda med (A) 74 % 72,1%
verksamhetens
tjanster
Patienternaska | ¢ NKI (N&jd kund index) 2019: 81% 2017: 80%
vara ndjda med
patientmaten
5.2 Perspektiv: Verksamhet/process
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Kost negativa 2019: 2017:
miljopaverkan | ¢  (Oka andelen ekologiska varor 48% 44 %
skaminskadr | o (ka andelen fairtrade 8% 7,9 %
fran ar
5.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
VLS ska vara en 2019: 2017:
attraktiv e Hallbart medarbetarengagemang, | 74 74
arbetsgivare HME
e Sjukfranvaro 7% 8,0 %
Lopande e Antal rehabarenden
uppfdljning e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt
e Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (Stickskador, hot/vald)
5.4 Perspektiv: ekonomi
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Verksamheten | e Prognos/ekonomiskt resultat 2019: 2017:
ska bedrivas (M, D, A) 0 mkr 5,8 mkr
inom given
ram/faststalld
budget
Lopande e Antal arbetade timmar
uppfdljning e Periodresultat och heldrsprognos

Bruttokostnadsutveckling

Utfall jamfort med foregaende ar
Helarsprognos jamfort med budget
Kostnader for anstadlld och inhyrd personal
Investeringar

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

6.1 Ersattningar
Verksamheter inom denna forvaltning ar intaktsfinansierade med undantag for
kostnader for tomstéllda lokaler och delar av Resursenhetens verksamhet.

Fullmaktige har beslutat om foljande ram for verksamheter inom Verksamhets- och
ledningsstod.

41,5 miljoner kronor for 2019
42,0 miljoner kronor fér 2020
42,5 miljoner kronor for 2021

Denna ersattning utges som regionersittning med 1/12 per manad.

Tabellen nedan visar férandringen av ram jamfoért med foregaende ars ram.
Upprakningen galler Resursenheten.

Ramforandringar i miljoner kronor 2019 2020 2021

LPIK upprakning 0,4 0,5 0,5

Summa 0,4 0,5 0,5
6.2 Intdktsfinansierade verksamheter

Om inte annat anges nedan galler att de interna priserna ar oférandrade 2019.
Eventuellt forandrade patientmatspriser beslutas av Kostndmnden.
Resursenheten far hoja priserna maximalt motsvarande LPIK.

Internhyran far hojas 2,0 % for 2019, undantag for konkurrensutsatta verksamheter
dar upprakning sker enligt separata hyresavtal.

Pa grund av lagre internranta jamfort med 2015 ska Fastighet arligen Iamna en intern
ersattning till finansférvaltningen pa 10 miljoner kronor.

Sedan 2015 tillampas komponentavskrivning inom Fastighet, vilket under en
overgangsperiod innebér lagre kostnader. Darfor ska Fastighet Iamna en intern
ersattning till finansforvaltningen pa 13,5 miljoner kronor 2019, 11,5 miljoner kronor
2020 och 9,5 miljoner kronor 2021.

Serviceverksamheterna ska for kopare kunna redogoéra for vad som ar prisforandring
och vad som ar volymforandring.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6.3 Investeringar
Investeringarna far for regionen hogst uppga till 530 miljoner kronor 2019,
550miljoner kronor 2020 och 430 miljoner kronor 2021.

Planeringsramar for fastighetsinvesteringar uppgar till 340 miljoner kronor 2019, 360
miljoner kronor 2020 och 240 miljoner kronor 2021.

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning ar 5,7 miljoner kronor
2019, 5,7 miljoner kronor 2020 och 5,7 miljoner kronor 2021.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy.

Fastighet ska redovisa vad investeringen innebar i fordndrade hyreskostnader och en
forutsattning for genomforande av fastighetsinvesteringar ar att finansieringen av
forandrade hyreskostnader ar 16st.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att férvaltningen har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjdnstkostnader. Férvaltningen
ska sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor.

Den del av investeringsramen som e] forbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterfoljande ar. Férvaltningen ska vid varje bokslut géra en avstamning av
genomfdrda investeringar utifran budget i syfte att sakerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

7 INTERN KONTROLL
Forvaltningen ska sakra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstallande intern
kontroll uppratthalls. Enligt reglemente for intern kontroll ska arligen antas en
sarskild plan fér ndstkommande ars granskning/uppféljning. Planen for 2019 &r
faststalld av regionstyrelsen.

For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt behover tillsyn ske. Forvaltningen ska infor framtagande av plan for
nastkommande ar lamna forslag till granskningsomraden vilket sker efter genomfoérd
uppfdljning. Faststallda granskningsomraden laggs in i forvaltningsplanen.

8 INTERN REFERENS
Dessa planeringsférutsattningar ar beslutade av regionstyrelsen drift 2018-12-19.
Diarienummer: RV 18?

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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