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1 INLEDNING
Regionplan for ar 2019-2021 faststalldes av regionfullmé&ktige 2018-06-19 och
reviderades efter valet av fullmaktige 2018-12-12. | planen formuleras politisk vision,
inriktning och mal for de ataganden regionen har gentemot invanarna och som ska
genomsyra all verksamhet regionen finansierar.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING

Regionen tillampar malstyrning inom den verksamhet som bedrivs i foérvaltningsform.
For att sdkra helhetssyn och balans redovisas planering och uppféljning i fyra
perspektiv: invanare/patient, verksamhet/process, medarbetare och ekonomi.
Styrningen foljer organisationens beslutsnivaer och styrdokumenten anpassas for
respektive niva.

Dokumenten som tillkommer i styrprocessen (planer och uppféljningsrapporter)
publiceras i ledningssystemet, sa att de dr atkomliga for chefer och medarbetare. |
systemet finns ocksa arbetsstod i form av verktyg och instruktioner.

2.1 Planeringsforutsattningar

Regionfullmaktige tar sikte pa vilket resultat och vilken utveckling som ska
astadkommas i ett helhetsperspektiv gentemot invanarna, och uppdrar till styrelse
och namnder att konkretisera vad som ska genomféras via respektive forvaltning.

Tillsammans med forvaltningens grunduppdrag, beskriver detta dokument mal,
program, prioriterade utvecklingsomraden och ekonomisk ersattning som géller for
kommande planperiod. Dessa forutsattningar fran regionstyrelsen, ska tillsammans
med forvaltningens egen datainsamling, ligga till grund for arbetet med att formulera
forslag till forvaltningsplan.

Andra viktiga forutsattningar att ta hansyn till nar foérvaltningsplanen arbetas fram ar
lagstiftning och férordningar som beror verksamheten, nationella riktlinjer, politiska
beslut (Rf, Rs) och uppdrag givna av regiondirektéren.

Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV) ska bidra till att regionens
vision och évergripande mal uppnas inom fem malomraden:

e Nojda invanare i en attraktiv region

e Engod och jamlik halsa

e En effektiv verksamhet av god kvalitet

e Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
e En stark och uthallig ekonomi

Forvaltningsdirektoren har huvudansvaret for att forvaltningsplanen tas fram och att
dess innehall vidareférmedlas, omsatts och foljs upp i forvaltningen i enlighet med
regionens styrmodell. Som struktur for redovisningen anvands styrkortsmodellen.

Utfardad av:
Godkand av:

Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningen ska infér 2019 ha sakerstéllt den interna styrningen via
verksamhetsplaner och styrkort, som godkants av ansvarig chef.

Arbetet med forvaltningsplanen sker i samspel med medarbetare pa regionniva. |
uppféljningen rapporterar forvaltningen foljsamhet till plan, inklusive eventuella
avvikelser och korrigerande atgéarder, till regionstyrelsen.

3 GRUNDUPPDRAG

Primdrvdrd: Det 6vergripande uppdraget utgar fran gallande primarvardsprogram
déar atagandet ar oberoende av driftsform och avser ansvar for listade invanare
dygnet runt alla veckans dagar. Den regiondgda primarvarden omfattar:

e Vardcentraler

e Enheten for psykosomatisk medicin (EPM)

1177 Sjukvardsradgivningen

Asyl- och integrationshélsan

BU-halsan (2018)

Ungdomsmottagningar i samverkan med berérda kommuner
e Mottagning for hemldsa i Vasteras och Koping

e Jourmottagning i Vasteras och Képing

Habiliteringscentrum: Har specialistkompetens inom omradet funktionsnedsattning
och funktionshinder. Den specialiserade habiliteringen ar ett omrade med séarskild
kompetens om funktionshinder och utgor ett komplement till den hélso- och
sjukvard som lanets alla invanare ska ha tillgang till. Verksamheten ska med sina
insatser ge stod och underlatta vardagen avseende funktionsnedsattningen.

Insatser ges till personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand samt till personer med medfédda, omfattande och bestdende rérelsehinder.
Till vuxna med forvarvad hjarnskada ges insatser som ror kommunikation och
kognition. Aven personer med omfattande och bestdende synnedsattning har rétt till
insatser. Till horselskadade, dova och dévblinda personer férmedlas tolkservice.

Barn- och ungdomspsykiatri: Har uppdrag att bedriva specialistverksamhet som
diagnostiserar, utreder och behandlar psykisk sjukdom/allvarlig psykisk storning hos
barn och ungdomar under 18 ar. Varden ges enligt HSL och LPT. | uppdraget ingar att
BUP vid behov samverkar med 6vriga vardgrannar inom regionen och med
kommunerna i Vastmanland. Verksamheten ar lansévergripande med
Oppenvardsmottagningar pa flera orter, specialistenhet, slutenvardsplatser och
akutmottagning.

Vuxenpsykiatri: Har uppdrag att bedriva specialistverksamhet som diagnostiserar,
utreder och behandlar psykisk sjukdom/allvarlig psykisk stérning. Verksamheten &r

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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lansovergripande med 6ppenvardsmottagningar pa flera orter, specialistenheter,
slutenvardsplatser och akutmottagningar.

Heldygnsvarden och akutmottagning ar lansgemensam och bedrivs i Vasteras.
Insatserna i hel-dygnsvarden betraktas som episodiska och kontakt ska snabbt
etableras med psykiatriska 6ppenvarden och/eller andra aktérer for vardplanering
vid behov av mer varaktiga insatser.

Beroendecentrum ar en del av vuxenpsykiatrin med inriktning pa behandling av
personer med beroendesjukdom avseende alkohol, narkotika och lakemedel samt
personer med samtidig annan psykisk sjukdom/st6rning.

Beroendecentrum ska ta ansvar for sarskilt vardkravande patienter med flera
diagnoser, och bistd med konsultinsatser till BUP.

Réittspsykiatri: Rattspsykiatri Vastmanland bedrivs i Sala och &r en specialiserad
verksamhet med sdkerhetsklass 2. Varden bedrivs i saval sluten- som 6ppenvard for
personer som efter beslut av domstol 6verlamnats till rattspsykiatrisk vard i enlighet
med Lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV)och fér personer som &r anhallna, hiktade,
intagna eller ska forpassas till kriminalvardsanstalt samt &r intagna for sluten
ungdomsvard vid SiS-institutioner och i behov av psykiatrisk vard enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL).

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 MAL OCH UPPDRAG 2019-2021

Forvaltningen ska i sitt forslag till forvaltningsplan redovisa hur man i linje med regionplanens inriktning
avser styra verksamheten i riktning mot mal, program och prioriterad utveckling enligt nedan.
Forvaltningen kan komplettera med egna mal och strategier. Regionstyrelsen vill understryka vikten av att
planera periodens insatser med aterhallsamhet och 6kat fokus pa effektiv resursanvandning, da de
ekonomiska forutsattningarna blir besvarligare kommande ar.

Invénare/patient

mal

o Fortroende for vara tjanster @ Hallbar tillvaxt
e Halsolage

Program

® Region Vastmanlands digitaliseringsstrategi @
Program och handlingsplan for halsoinriktat arbete
e Handlings-plan for jamlik vard e
Primérvardsprogrammet

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

® Forebygga psykisk ohélsa; ungas psykiska ohélsa
— utveckla samarbete med kommunen for tidiga
insatser — samverkan primarvard-BUP

e Digitalisering for 6kad delaktighet och effektivare
processer

e Jamlik halsa: paverkbara halsoklyftor ska slutas
inom en generation — uppsdkande verksamhet t ex
BVC och UM

Verksamhet/process
Mmal
o Tillgdnglighet @ Kvalitet ® Ritt niva @ Hushallning

Program
® Program for patientsdakerhet ® Miljoprogram och
handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Medverka till handlingsplan for Nara vard: starkt
primarvard och specialistvardens 6ppenvard nara
befolkningen; utveckla hela vardkedjan inkl kommunal HoS-
vard

e Collaborative Care Model (psykiatri-primarvard)

e Sikerstalla ny nationell professionsneutral vardgaranti
inom primarvarden

o Tillnyktringsenhet i samverkan med lanets kommuner
e Lagtroskelmottagning

Ekonomi

Mal

® Ekonomiskt resultat @ Finansiell stallning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

® Uppna ekonomisk balans inom Asyl- och
integrationshalsan

e Utvecklad anvandning av KPP i ledning och
utveckling av vardverksamheten

Medarbetare
Mal
e Attraktiv arbetsgivare
Program
® Medarbetarpolicy ® Arbetsmiljoprogram och

handlingsplan e Strategi for I6ner och formaner e
Kompetensforsorjningsstrategi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

® Bidra i arbetet med att vidareutveckla
kompetensfoérsorjningsprocessen och ta fram en
forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan
e Vidareutveckla och kvalitetssdkra forvaltningens
arbetsmiljoarbete med sarskilt fokus pa att sanka
sjukfranvaron

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDEN
5.1 Perspektiv: Invanare
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
Patienterna e Indikator "Respekt och Primérvérd | Primérvdrd
ska vara ndjda Bemotande" i nationella 2018: 86 2016: 83
patientenkiten 2017: 81
(A) ) )
Psyk 6ppenv | Psyk 6ppenv
2018: 81 2014: 74
Psyk slutenv | Psyk slutenv
2018: 75 2014: 68
5.2 Perspektiv: Verksamhet/process
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE NULAGE
Okad e Totalt antal bokningar i 2019: 2017:
anvandning av webbtidbok fér primarvard | 9 000 2900
e'tjénSter (avser ny-, om- och avbokningar) Nov 2018:
5500
Ledtider e Andel patienter som far sin | Psykiatri vux Psykiatri vux
(vantan) i vard minst enligt Besék (90dgr) | Besdk (90dgr)
varden ska Vérdgarantin 2019: 100 % 2017:93-100 %
kortas (D, A) Primérvdrd Primérvdrd
Telefon Telefon
2019: 100 % 2017:96 %
Besdk Besdk
2019: 100 % 2017:86 %

e Andel patienter som fatt Besok Besok
bESOk/étgard inom 30/30 2019: 90 % Dec 2017: 67 %
dagar hos BUP Atgdrd Atgdrd

2019: 80 % Dec 2017:23 %

e Medelvantetid for
besvarade samtal 1177 2019: 2017:
Vardguiden pa telefon 8 min 10 min 47 sek

Foljsamhet till | ¢ Andel fullstindigt korrekta | 2019: 2017:
basala hygien- hygien- och klidobserva- >90 % PV 67%
och kladregler tioner Psyk 63%

Ann-Catrine Gabrielsson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Lépande e Kvalitetsparametrar enligt malrelaterat ersattningssystem
uppfoljning e Vardproduktion enligt 6verenskommen specifikation
e Antal sjalvmord och sjalvmordsférsok
e Utfall for kvalitetsparametrar
5.3 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE | NULAGE
PPHV ska vara 2019: 2017:
en attraktiv e Hallbart medarbetarengagemang, | 78 77
arbetsgivare HME
e Sjukfrénvaro <6 % PV:6,8 %
PHL: 8,6 %
7,7 %
Lopande e Antal rehabarenden
uppféljning e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt
e Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (hot/vald)
54 Perspektiv: ekonomi
PROCESSMAL | INDIKATOR MALVARDE NULAGE o
Verksamheten | ¢ Prognos/ekonomiskt 2019: 2017: 47,2
ska bedrivas resultat 0 mkr mkr
inom given (M, D, A)
ram/faststalld
budget
Lopande e Antal arbetade timmar
uppfdljning e Periodresultat och heldrsprognos
e Bruttokostnadsutveckling
e Utfall jamfért med foregdende ar
e Helarsprognos jamfort med budget
e Kostnader for anstalld och inhyrd personal
e Kostnad per arbetad timme
e Investeringar

Uppdrag 2019: PPHV ska i redovisningen sarskilja vardvalsfinansierad verksamhet
fran annan verksamhet.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

6.1 Ersattningar
Forvaltningens verksamheter exkl familjeldkarverksamheten erséatts via ramanslag.

Ersattning till familjelakarverksamheten utges i enlighet med aktuellt vardvalsavtal.

Fullméktige har beslutat om féljande ram for Primarvard, psykiatri och
habiliteringsverksamhet:

848,2 miljoner kronor for ar 2019
876,5 miljoner kronor for ar 2020
903,6 miljoner kronor for ar 2021

Ersattningen ska i forvaltningsplanen delas upp pa verksamhetsomraden.

Den del av ersattningen som inte d4r malrelaterad utges som Regionersattning med
1/12 per manad.

6.1.1 Madilrelaterad ersdttning
Malrelaterad ersattning till PPHV avser endast den psykiatriska verksamheten, och

utgor 2 procent av 2019 ars ersattning exklusive kliniklakemedel till
resultatomradena Vuxenpsykiatri (VP) och Barn- och ungdomspsykiatri (BUP), var for

sig.

Den malrelaterade ersattningen kommer 2019 att utga enligt samma grundmodell
som for ar 2018, dock med dversyn och eventuell anpassning av malnivaer och
matmetoder. Slutlig utformning faststéalls under hosten 2018 och kommer att framga
i dokumentet “Malrelaterad ersattning — specifikation och regelverk 2018”".
Regelverket tas fram av CEVA och CHSU i dialog med PPHV.

Enligt aktuell grundmodell utges ersattningen till férvaltningen utifran grad av
maluppfyllelse varje manad, och med separat bedomning av maluppfyllelse for VP
respektive BUP. FOrvaltningen ansvarar sjalv for fortsatt hantering av ersattningen
inom de tva resultatomradena, sa att en styrande effekt uppnas.

6.2 Berdkning av ram
Utgangspunkt vid beradkning av ramar har varit 2018 ars ramar i Regionplan 2018-

2020 med omflyttningar for organisatoriska forandringar och forandrat uppdrag. For
planperioden har hilso- och sjukvarden, kollektivtrafiken, kulturverksamhet inklusive
foreningsbidrag raknats upp med LPIK.

Kompensation for 6kade lakemedelskostnader har givits utifran prognos.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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SKL:s prognos for LPIK exklusive |lakemedel, april 2017, ar underlag for upprakning
avseende 2019. Upprakning for 2020 och 2021 baseras pa SKL:s prognos fran

oktober.

Arlig procentuell féréndring
LPIK exkl. Iikemedel
Timlén*
sociala avgifter
férbrukning

2019 2020
2,8 3,3
2,9 3,2
2,6 4,6
2,7 2,5

2021
3,1
3,3
4,6
2,4

Ovan beskrivs hur upprakning eller annan typ av kompensation sker for respektive ar.

LPIK:s ingdende delar ska inte ses som kompensation for ett visst kostnadsslag eller

uppdrag utan prisindexet anvands som ett satt att fordela resurserna. Det ar forvalt-

ningens ansvar att inom den totala ramen fordela resurser pa basta satt for att utfora

uppdraget.

Tabellen nedan visar fordandring av ram jamfort med foregaende ars ram.

PPHV LPIK Liskemedel Ovrigt PPHV, totalt
Ram 2018 35800 772 400 808 200
LPIK upprakning 2,8% 21627
Kostnadsokning Iakemedel 6300

Tillnyktringsenhet (fran RS-anslag) 10800

Habilitering (fran RS-anslag, upprédknad) 2,8% 3084

Forandrad finansiering utvecklingsenheten (till RK) -1333

Samlad service (omférdelning) -434

Ram 2019 42 100 806 144 848 244
LPIK upprékning 3,3% 26 603
Kostnadsokning ldkemedel 1200

Ram 2020 43 300 832 747 876 452
LPIK upprakning 3,1% 25 815
Kostnadsokning lakemedel 1300

Ram 2021 44 600 858 562 903 563
6.3 Nationella 6verenskommelser

Forvaltningen berors i huvudsak av den nationella 6verenskommelsen kring psykisk
halsa. Hanteringen av 6verenskommelsen ar preliminart samma 2019 som fér 2018.

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Beloppsnivaer ar indikativt desamma som for 2018. Fler 6verenskommelser som
beror forvaltningen kan tillkomma.

6.4 Resultatreglering
Fullmaktige faststallde 2009-06-16 Region Vastmanlands resultatregleringsmodell.

Darefter har komplettering gjorts 2012-04-18 och 2017-04-19. Resultatreglering ar en
del i bokslutsdialogen och faststalls av fullmaktige. For verksamheter som ska
aterstalla underskott ska en atgérdsplan upprattas och aterstallande av underskott
ska ske inom 3 ar. Regionstyrelsen kan besluta om avvikelse avseende tiden for
aterstallande. Sarskild framstallan ska i sa fall ske till regionstyrelsen for beslut.

For den Regionsagda vardvalsverksamheten faststallde styrelsen 2009-12-16
verksamhetsspecifika direktiv

| foérvaltningsplanen ska framga hur aterstallande av tidigare underskott ska
genomforas.

6.5 Investeringar

Investeringarna far for regionen hogst uppga till 530 miljoner kronor 2019, 550
miljoner kronor 2020 och 430 miljoner 2021. Férvaltningens planeringsramar for
inventarier och utrustning uppgar till 3,7 miljoner 2019, 3,3 miljoner kronor 2020 och
3,3 miljoner kronor 2021.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goras ar att forvaltningen har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Férvaltningen
ska sarskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar
medfor. Uppgifter kring forandrad hyra erhalls fran fastighet.

Den del av investeringsramen som ej forbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterfoljande ar. Férvaltningen ska vid varje bokslut géra en avstamning av
genomfdrda investeringar utifran budget i syfte att sakerstalla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

7 INTERN KONTROLL

Forvaltningen ska sakra strukturer och aktiviteter sa att en tillfredsstallande intern
kontroll uppratthalls. Enligt reglemente for intern kontroll ska arligen antas en
sarskild plan for nastkommande ars granskning/uppféljning. Planen for 2019 &r
faststalld av regionstyrelsen.

For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstéllande
satt behover tillsyn ske. Forvaltningen ska infor framtagande av plan for

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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nastkommande ar lamna forslag till granskningsomraden vilket sker efter genomfoérd
uppfoljning. Faststallda granskningsomraden laggs in i férvaltningsplanen.

8 INTERN REFERENS

Dessa planeringsforutsattningar ar beslutade av regionstyrelsen drift 2018-12-19.
Diarienummer: RV 18?7

Utfardad av: Ann-Catrine Gabrielsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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