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Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade 2017-02-22 §17 att bifalla motion om att 6ppna upp
regionstyrelsens sammantrdaden. Regionstyrelsens beslutade 2017-03-01 §56 att ge
regiondirektoren i uppdrag att ta fram en 16sning for att gora regionstyrelsens méten
Oppna sa att allmédnheten far mojlighet att narvara vid dessa méten. Losningen som
presenterades for att 6ka dppenheten och starka den lokala demokratin for
Vastmanlands invanare var att under en forsoksperiod om sex manader lata
regionstyrelsens sammantraden vara 6ppna och tillgdngliga for Vastmanlands
invanare genom webbsdndning.

Syftet med en forsoksperiod var att skaffa styrelsen erfarenhet for en provning av
webbsdanda sammantraden.

Att valja webbsandning framfor fysiskt tillgangliga sammantraden, grundar sig att
styrelsen vill gora det majligt for lanets samtliga invanare, att ta del av
sammantradena oavsett vart man bor i lanet samt att fysisk narvaro for
utomstaende/invanare i sammantradesrummet inte ar maojligt ur sakerhetssynpunkt
pa grund av skalskyddet.

Sammantradena den 7 mars, 28 mars, 25 april, 30 maj och 20 juni har webbséants live
och gar att titta pa i efterhand via Region Vastmanlands hemsida. For inhyrning av
teknik och redigering av webbsadndningarna anlitades efter en direktupphandling
Qenter AB, vilket ar samma foretag som skoter webbsandningarna av
regionfullmaktige.

Forsoksperioden har under augusti manad utvarderats genom tittarstatistik samt
senare under hosten med en kort enkat till regionstyrelsen ledaméter, ersattare och
tjansteman.

Infor och under forséksperioden har dialog férts med administrativ direktor vid
Region Gavleborg. Region Gavleborg har efter en forsdksperiod om sex manader
infort webbsadndningar av sina styrelsesammantraden pa permanent basis och skoter
webbsadndningarna i egen regi med utrustning och personal.

Antalet tittare

Statistik 6ver antalet som tittat pa webbsandningarna har inhamtats fran
leverantéren Qenter AB enligt tabellen nedan:

Datum Live | efterhand (on demand)
7 mars 111 69
28 mars 35 54
Besoksadress Telefon, vxI Org Nr E-post
Regionhuset, ing 4, Vasteras 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Telefax VAT nr Webbadress

021-17 4509 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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25 april 67 64
30 maj 60 32
20 juni 20 29 fram till 12 juli
Totalt 293 248
Snitt 59 tittare/sandning 50 tittare/sdndning i efterhand

Fran regionens kommunikationsenhet har foljande tittarsiffror inhamtats:

Totalt har 246 (unika) tittare klickat in sig pa varens webbsanda regionstyrelsemoten
dar en uppdelning om tittare per sammantrade inte har kunnat goras. Siffrorna ger
ett snitt om 50 stycken tittare per sandning.

161 tittare har klickat in sig pa webbsandningen fran lanken i antingen nyhetsartikeln
pa externwebben eller den lank till sindningen som ligger under fliken
"regionstyrelsen” pa externwebben. 85 tittare har klickat in sig pa webbsandningen
fran lanken i notiser som publicerats pa intranatet Arbetsplatsen under varen. Minst
35% ar av tittarna ar alltsd intern personal.

Skillnaderna i antalet tittare registrerat av Qenter AB kontra kommunikationsenheten
kan ha att géra med att anvandare/tittare har klickat in sig flera ganger enligt
Qenters berdkningsmodell.

Det ska ocksa noteras att lanken till webbsandningarna under en kort period under
forsoksperioden inte varit publicerad pa externwebben under fliken
"Regionstyrelsen” vilket kan ha paverkat tittarsiffrorna negativt.

Webbsandningarna for regionstyrelsens sammantraden har varit mellan 1-2 timmar
langa och enligt statistiken stannar tittaren kvar pa sandningen i cirka 6-7 minuter.

Antalet tittare kan jamforas med Region Gavleborgs tittarsiffor. Region Gavleborg har
haft 58-190 tittare per webbsdndning, eftersandning inrdknat, dar flertalet tittare
enligt uppgift har varit intern personal.

Jamférelse med regionfullmdktiges tittarsiffror

En jamforelse med tittarsiffrorna fran regionfullmaktiges sammantraden visar att
webbsandningarna totalt sett under ar 2018 setts av cirka 800 stycken unika tittare
som klickat in sig pa sdndningarna via regionens hemsida eller via intranatet
Arbetsplatsen. Antalet tittare som natt sdndningarna via facebookinlagg har inte gatt
att fa fram. Av dessa 800 sa har cirka 300 tittare klickat in sig till sindningarna via
intrandtet Arbetsplatsen. Det kan da konstateras att cirka 40% av fullméaktiges tittare
ar interna. For de fyra stycken webbsdnda regionfullmaktigesammantradena under
ar 2018 har varje sammantrade setts av i snitt cirka 200 tittare.

Marknadsféring
Notiser och nyhetsartiklar om webbsandningarna innehallandes lank till sandningen

har publicerats pa regionens facebooksida, intranadt och externwebb infor varje
sammantrade med undantag foér en kort period. Enligt statistik fran Facebook har
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inlaggen som marknadsfort webbsandningarna under perioden haft cirka 10000
visningar.

Kostnader

Kostnaderna for webbsédndningarna har under forséksperioden varit cirka 21000
kronor per sammantrade. | kostnaderna har inhyrning av teknisk utrustning och
kompetens samt efterbehandling/redigering och lagring ingatt.

Uppskattad kostnad for webbsandningar av regionstyrelsen vid en eventuell framtida
gemensam upphandling av webbsandningar dar aven regionfullmaktiges
sammantraden ingar dr 14000-15000 kronor per sammantrade.

Webbsandningar i egen regi ar mojlig vid permanent fortsattning. Att kora
webbsandningarna i egen regi har avratts av medicinskteknisk ingenjor, den
tjdnsteman internt med ansvar och kompetens kring den typ av utrustning som
behovs for webbsandningar och videokonferenser . Detta for att om tillracklig kvalité
ska hallas pa séandningarna for att uppfylla krav om tillganglighet sa blir
investeringskostnaden for den tekniska utrustningen hég samt att mojligheten till
den tekniska kompetensen for att idag filma och redigera sammantrddena inte finns
internt. Om regionen sjalva skulle dga den utrustning som kravs star regionen ocksa
sjdlva for underhall samt risken for trasig utrustning och reparationer.
Rekommendationen &r att vid eventuellt permanentande av sdndningarna att dven
fortsattningsvis hyra in utrustning och kompetens.

Jamfoérelsevis har Region Gavleborg uppskattat en sammanlagd kostnad om cirka
125000 kronor for ar 2018 for webbsandningar av styrelsens sammantraden i egen
regi, detta for sammanlagt 14 sammantraden under aret.

Enkdtundersékning

Infor utvarderingen fanns 6nskemal fran regionstyrelsen att det skulle stallas fragor
till tittarna om deras upplevelse av sandningen. Efter samtal med
kommunikationsenheten har dock inga fragor stéllts till eventuella tittare av
sandningarna da det enligt kommunikationsenheten blir for svart att fanga upp de
personer som har sett sandningarna. Enkatundersokningen kommer darmed enbart
att rikta sig till regionstyrelsens ledamoter och ersattare samt de ledande tjansteman
som brukar narvara under sammantradena.

Svar enkditundersékning

Totalt sett sa har 17 enkatsvar inkommit (11 fértroendevalda och 6 tjansteman) och
en fullstindig sammanstillning redovisas i bilaga. Overlag 4r majoriteten av de
svarandes uppfattning att sdndningarna har en god teknisk kvalitet och att det i
sandningen ar tydligt att folja vem som har ordet.

Pa fragan om webbsandningarna paverkar debatten pa ett positivt satt ar det
generella svaret varken eller. Fran fritextsvaren for fragan gar att lasa att nagra av de
svarande tycker att debatten blir tydligare men langre, att mojligheten for att féra en
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mindre formell diskussion paverkas negativt samt att debatten blivit mer lik den
debatt som fors i fullmaktige. Ingen av de svarande tycker att den tekniska
utrustningen eller personalen som skoéter tekniken stor debatten.

Av 6vriga kommentarer och synpunkter dr det nagon som anser att det varit en
positiv upplevelse medan andra ifragasatter vardet av en webbsédndning i
forhallandet kostnader till antalet tittare. Aven det faktum att webbsindningarna
startar en sarskild tid pa dagen gor, enligt nagra respondenter, att hela dagens arbete
paverkas samt att tidsatgangen for motet blir lang namns i kommentarerna.

Analys

Utvarderingen har framst fokuserat pa antalet tittare av sindningarna samt pa den
korta enkat som sants ut till regionstyrelsens ledamoter, ersdttare och narvarande
ledande tjansteman.

Att den som tittar pa sandningen endast stannar kvar pa siandningen endast i snitt 6-
7 minuter kan bero pa att dmnet for tittaren upplevs som abstrakt. Det kan ocksa
vara sa att det for tittaren ar svarare att uppskatta nar under sandningen som ett
visst drende ska behandlas. Vid sandningarna fran fullmaktige finns det pauser och
halltider som kan gora det lattare for tittaren att uppskatta nar drendet som tittaren
ar intresserad av ska behandlas. Till fullmaktigesammantradet finns ocksa en utsdnd
tidsplan for ytterligare vagledning. Av differensen mellan Qenter ABs tittarsiffror och
kommunikationsenhetens siffor ovan kan utlasas att flertalet tittare klickar in sig pa
sandningarna flertalet ganger vilket kan ha att géra med att tittare endast vill se ett
sarskilt drende fran sdndningen.

Antalet tittare kan trots god marknadsforing i regionens kanaler uppfattas som lagt
med cirka 50-60 tittare per sandning varav minst cirka 35% av tittarna ar intern
personal. Vid jamforelse med Region Gavleborg dar upptagningsomrade och antal
lansbor ar liknande med var region sa ar antalet tittare ungefar detsamma vid deras
sandningar. Representanter fran Region Gavleborg har ocksa meddelat att flertalet
av de som tittar pa deras sandningar ar intern personal.

Vid jamforelse med antalet tittare vid webbsdndningar av regionfullmaktige sa ar det
cirka fyra ganger fler tittare vid webbsandningarna av regionfullmaktige. Det ska dock
noteras att sandningarna av regionfullmaktige ar betydligt langre an
webbsadndningarna av regionstyrelsen. Sedan har webbsandningarna fran
regionfullmaktige pagatt under flera ar och ar mer allmant kdnda &n sdndningarna av
regionstyrelsen.

Antalet tittare kan ocksa ha paverkats av att lankar till webbsandningar av styrelsens
sammantraden inte legat ute pa externwebbens nyhetssida under en period i varas.

Infor forsdksperioden diskuterades om starttiden for sandningarna skulle vara rérlig
fran sandning till sandning eller en fast tid. For att underlatta planering internt och
samt underlatta for tittaren sa bestdmdes att webbsandningarna skulle ha en fast
starttid, klockan 14.00. Enligt svaren fran enkaten upplever nagra respondenter att
den fasta starttiden paverkar hela dagens arbete och diskussionerna i 6vriga arenden
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samt att tidsatgangen for motet blir [angre an innan. Vid nagot sammantrade har det
varit sa att styrelsen avhandlat de delar av sammantradet som inte webbsands
tidigare an klockan 14.00 och ddarmed fatt invdanta sandningstiden for att avhandla
beslutsdrendena, vilket inte ar effektivt. En annan gang har det vart sa att styrelsen
inte hunnit fardigt med de delar av sammantradet som inte webbsands och ddrmed
fatt ateruppta dessa delar efter att webbsandningen med beslutsdrenden ar slut.
Detta var en av nagra av e farhagor som diskuterades innan forsoksperioden da den
fasta starttiden bestamdes. En rorlig tid skulle vara mer effektivt men vara svart for
tittaren att kunna veta nar webbsandningen ska starta samt att inhyrd personal da
inte vet nar de behodver vara pa plats for att skota sandningen.

En annan diskussion som fordes innan forsdksperioden var om hela
styrelsesammantradet skulle webbsandas eller enbart delen av styrelsemétena med
beslutsdrenden. | den bifallna motionen lyfts sarskilt fram att for att ge invanarna en
Okad insyn sa ar det en fordel att man far mojligheten att lyssna pa debatten som
sker av ett darende innan fullmaktige, vid regionstyrelsens sammantraden. Enligt de
inkomna enkatsvaren sa har debatten vid beslutsarendena 6kat och blivit mer lik
debatten vid fullmaktige.

Att endast sdnda beslutsdelen kan gora att tittaren upplever innehdllet i sandningen
abstrakt och svart att ta in och bearbeta. Att webbsdnda hela styrelsesammantradet
skulle tillmo6tesga intentionen i motionen ytterligare. Att webbsanda hela
styrelsesammantradet har enligt tidigare diskussion i styrelsen inte varit att foredra
da styrelsen onskar en del av dagen dar det finns maojlighet utanfér sandning att fa
muntliga dragningar av samt stélla fragor till tjdnsteméannen i vissa drenden samt
ovrig kunskapsinhdmtning. Denna typ av muntliga information som efterfragas skulle
kunna losas genom de nyinrattade utskotten och att den typen av fragor och
dragningar for att 6ka styrelseledamoternas kunskap och kompetens i vissa fragor
nyttjas i dessa forum. P3 sa vis skulle hela styrelsesammantradena kunna
webbsédndas och darmed ge tittaren majlighet till en lattare forstaelse drendena an
da de endast kommer upp under beslutsdelen av styrelsesammantradet. Region
Gavleborg webbsénder hela sina sammantrdaden med bade informations- och
beslutsarenden vilket de upplever fungerar bra.

Sammanfattningsvis kan konstateras att regionstyrelsen av foérsoksperioden fatt
erfarenhet av webbsandning av styrelsesammantradet samt att de relativt héga
kostnaderna for projektet och ett inférande pa permanent basis bor vagas mot den
upplevda nyttan framst i form av antalet tittare. Projektgruppens samlade
bedémning ar att antalet tittare ligger i niva med likande projekt fran jambordiga
regioner och kommuner samt att tittarsiffrorna kan 6ka med tiden om projektet med
webbsdndningar permanentas. Géllande enkdten om upplevelsen av sdndningen sa
hade svarsunderlaget troligtvis varit mer utforligt och bredare vid utskick pa
eventuellt facebook eller liknande. Det finns dock en svarighet att na ut och i en
sadan enkét och spridning av den fanga upp upplevelsen fran just de tittare som sett
sandningarna. Kostnaderna har infor forsoksperioden diskuterats och infor ett
eventuellt permanentande av webbsandningarna uppskattas att kostnaderna vid en
upphandling i kombination med sdndningarna fran regionfullméaktige ska kunna
sdnkas med cirka 30% per sammantrade.
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