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Kommentarer till manadens utfall

Sammanfattande analys och framtidsbedémning

Verksamhets- och ledningsstdd foljer den beslutade férvaltningsplanen och prognosticerar ett underskott pa 7,6 mkr. Underskottet hanfors
till storsta delen till Regionfastigheter (-12,4 mkr) och beror framst pa 6kade gemensamma kapitalkostnader som inte motsvaras av nagon
hyra. Mediekostnaderna har 6kat pa grund av den torra och varma sommaren. De sociala avgifterna ékar med ca 2 mkr.

Forra arets kundenkat gav ett gott resultat for flertalet verksamheter. Regionfastigheters NKI var dock fortsatt lagt och verksamheten arbetar
aktivt med forbattringar. Arets kundenkét har nyligen genomférts och ger ett férvantat svarsresultat med 65 % vilket &r i samma niva som
tidigare ar.

Programmet med etapp 1 i Vasteras, Nytt akutsjukhus, har startat med planarbete och lokalplanering, och en programchef har anstallts.
Projekt bygg har inletts med ett gemensamt férberedelsearbete internt bland annat med kollektivtrafikforvaltningen och externt med Vasteras
stad och Malarenergi. Nybyggnationen kommer inte att krdva att omradet detaljplaneldggs utan en sa kallad strukturplan tas fram.
Programmet ar som helhet mycket omfattande och kraver att hela sjukhusomradet utvecklas vad galler infrastruktur och kommunikationer.
Rekryteringen av projektchef bygg pagar. Lokalplaneringen beraknas vara klar till sommaren 2019.

Projekteringen for den nya sjukvardsbyggnaden i Sala pagar.

Serviceverksamheter nara varden samlas under hdsten i ett utvecklingsprojekt tillsammans med VS. En ny verksamhet Samlad service
infors for att standardisera och ge vardenheterna en servicepartner. VNS-team med 4-5 medarbetare som ansvarar for stddning, kok, och
Ovrig vardnara service inférs successivt och kommer att finnas pa VS avdelningar fran frukostservering till middagshantering.

Nya receptioner med sjalvbetjaningsterminaler ska férbattra tillgangligheten vid regionens sjukhus. Receptionerna i Vasteras byggs i
huvudentrén i samband med &vrig ombyggnation och vid ingangen till Barnkliniken. Projektet som férvantas vara klart under 2019 ar ett
samverkansprojekt tillsammans med VS och Centrum féor Kommunikation.

Forvaltningen har som helhet minskat sin totala sjukfranvaro fran 7,9 % till 7,3 % jamfért med samma period féregaende ar. Verksamheterna
fortsatter arbeta enligt ordinarie rutiner fér sjukfranvaro och rehabilitering samt framtagna handlingsplaner.

Regionfastigheters underskott som beror pa 6kade kapitalkostnader fran gemensamma fastighetsinvesteringar ar huvudsakligen inte
paverkbart.

For cafeteriorna i lanet slimmas personalstyrkan och atgarder vidtas for att 6ka antalet bestkare.

Framtidsbedomning

Den nya programchefen for akutsjukhus i Vasteras har tilltratt. Nu planeras processen med fokus pa viktiga grundstenar som satter
forutsattningar for det fortsatta arbetet. Strukturplanen ska vara klar till arsskiftet, for att presenteras for politiken i borjan av 2019.

VS och VLS fortsatter samarbetet med att ytterligare utveckla serviceuppgifter nara varden. Under hdsten och vintern genomférs Samlad
service med en gemensam verksamhet for stddning, vardnara service och kostservice. Utbudet blir i stora delar standardiserat, vilket
minimerar administration och sékerstaller hygiennivan i alla delar av sjukvarden.

Region Uppsala beslutade i juni att bygga ett nytt produktionskok pa Akademiska sjukhuset. Det kommer att fa en foljdverkan pa Kosts
verksamhet. Antalet portioner minskar med mer &n halften och kostnaderna for patientmaten i Vastmanland kommer att 6ka vasentligt trots
att atgarder genomférs for att motverka detta. Produktionskoket pa Akademiska sjukhuset berdknas vara klart 2020 — 2021.

Rekryteringsfunktionen inom HR-stdd ar en viktig del i regionens arbete med kompetensforsorjning. Den ar mycket uppskattad och anvands
i hog utstrackning. Finansieringen har under flera ar till en del utgjorts av tillfalliga medel vilket ger medarbetarna en osaker arbetsmiljé. Ett
beslut om funktionen och dess fulla finansiering pa sikt saknas fortfarande.

Okade resurser fran statsbidrag till digitalisering gér att systemstédet fér Heroma under hésten och till och med 2020 far mojlighet att
fortsatta utveckla de funktioner som ska underlatta for regionens chefer. Statsbidragen finansierar dven arbete som tillsammans med Inkép
intensifierar utvecklingen mot e-handel.

Invanare/kund
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Invanare/Kund

Kommentarer till resultat
Projektet "Receptioner med sjélvbetjaningsterminaler for sjukhusen” har fortsatt i samarbete med Vastmanlands sjukhus. Malet ar att
forbattra tillgangligheten for besokare till sjukhusen. Det ska bli smidigare att anmala sig och att betala. Besokare till sjukhusen kommer att
motas av bemannade receptioner dar personalen kan hjélpa till med terminalerna men &ven svara pa olika fragor. R6da kors vardarna
kommer att finnas kvar i Vasteras huvudentré som komplement. Ny teknik méjliggor informationsskarmar i huvudentrén med uppgifter om
taxi och fardtjanst. | Vasteras forbereds aven for en ytterligare en reception vid ingangen till Barnkliniken. Finansieringen av receptionerna
sker genom att uppgifter och resurser flyttas fran mottagningar i sjukhusen till receptionerna.

VS och VLS har under aret samarbetat med att ytterligare utveckla serviceuppgifter nara varden. Under hésten och vintern genomfors
Samlad service med en gemensam verksamhet for stddning, vardnara service och kostservice. Utbudet blir i stora delar standardiserat,
vilket minimerar administration och sakerstaller hygiennivan i alla delar av sjukvarden. Inforandet sker i tre steg: kostpersonal till samtliga
kok, inférande av fleximat och inférande av serviceteam. Omstéllningen kan goéras utan hégre kostnader for VS genom att inférandet av
fleximat ger kostnadsminskningar och genom de effektiviseringar som teamarbete medfér dd medarbetarna ar stationerade pa
avdelningen. Det nya systemet gor det méjligt fér anhériga och medarbetare att képa mat.

Arets kundenkat har precis genomférts och férvantas ge en svarsfrekvens pa 65 % silket ar i samma niva som tidigare &r.

Planerade atgarder
Arbetet med att fortydliga tjansteutbudet fortsatter under hosten i den nya strukturen pa Arbetsplatsen.

Fastighetsforvaltningen har under 2018 arbetat med flera forbattringsomraden for att forbattra for kunden. Det har gallt &terrapportering,
kommunikationsplan med hyresgaster, vidarekoppling av samtal vid franvaro, snabb svarstid pa epost och inférande av nytt knappval pa
telefon 73 500.
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Verksamhet/Process

Kommentarer till resultat
Forvaltningen har genomgéatt en omorganisering fran och med 1 oktober. En ny verksamhet Samlad service ar skapad med bl a vardnara
serviceteam och stadservice. Verksamheten Kost hanterar nu mer enbart patientmat i samverkan med Regionerna i Uppsala och
Soérmland. Inom Regionservice ar Logistik och Transport ihopslagna till en enhet, Transport och logistikservice.

Fleximatsinférandet vid VSV ar framskjutet till den 15 november for att till métesga PPHV;s tidsplanering.

Som ett led i att digitalisera var administration pagar implementering av ULF (utomléansfakturering). ULF uppfyller GDPR och &r ett eget
system, i vilket fakturabilagor med patientinformation kan lagras. Utvecklingen stodjer hur vi tar emot och skickar fakturor och
fakturaunderlag med patientinformation mellan olika regioner.

Resursenheten arbetar pa med att héja tdckningsgraden, poolen har utdkats med underskéterskor och viss man aven sjukskoterskor.

Planerade atgarder
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Medarbetare

Sjukfranvaro

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

10%

Dnr: RV181807

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

8% Total sjukfranvaro 79 7,3
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,5 3,6

- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 43,6 37,3

6% Man 6,2 7,0
Kvinnor 8,5 7.4

% Anstallda -29 ar 7,7 6,8
Anstallda 30-49 ar 7,3 6,6

Anstallda 50 ar- 8,6 8,1

2%

0%
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul

-@- Foregaende ar =@~ Innevarande ar

Kommentarer till resultat

Aug

Sep

Malvérde

Okt

Forvaltningens totala sjukfranvaro ar 7,3% jamfort med 7,9% samma period féregaende ar. Arbetet fortgar med att analysera och ta fram
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Totalt andel arbetsmiljdavvikelser ar 68 jamfort med 84 foéregaende ar varav hot och vald har minskat till 1 jamfért med 5 féregaende ar.
Daremot har verksamheten 2 stickskador rapporterade jamfort med 0 féregaende ar.

Genomférande av utbildningskoncept till servicemedarbeatare inom den nya verksamheten Samlad service har pabérjats. Medel for
utbildningsinsatsen har ansoks om via TLO (tidig lokal omstalining) Dock finns svarigheter att fylla utbildningstillfallena under hésten p g a
bemanningsproblem. Ett intensivt rekryteringsarbete pagar till Samlad service. Planen ar fortfarande att kunna genomféra antal
utbildningstillfallen inom ramen fér lagd utbildningstid t o m varen 2019, och darmed kunna fa utbetalning av ansékta medel fran TLO.

| 6vrigt inga avvikelser enligt plan inom medarbetarperspektivet.

Planerade atgarder

Forvaltningen har fortsatt fokus pa arbetsmiljé och halsoframjande insatser samt arbetet med att minska sjukfranvaron. Varje verksamhet
gor en fordjupad analys genom att bryta ner analys och atgarder pa enhetsniva samt tar fram ett eget malvarde fér minskad

sjukfranvaro. Detta aven som en del i SAM, (systematiskt arbetsmiljdarbete). | Gvrigt pagar analys och framtagande av eventuella atgarder
utifran resultat enkat SAM.

Rapporterade arbetsmiljdavvikelser, hot och vald samt stickskador hanteras med atgarder och foljs upp inom berérd verksamhet och
samrad/skyddskommitté.

Sida4/9



Verksamhets- och ledningsstod
. Region A 9 Dnr: RV181807
Manadsrapport
Vastmanland 2018-10
Ekonomi
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Forenklad resultatréakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Hyresintakter samt 6vr fastighetsintakter 4449 450,3 -5,4 437,9 535,8 540,4 -4,6 527,4 7,0
Forsaljning av tjanster 69,0 68,3 0,6 73,7 82,8 82,0 0,8 89,4 -4,7
Forsaljning av material och varor 177,7 180,9 -3,2 209,5 215,4 2171 -1,8 251,6 -31,8
Regionersattning 43,5 38,4 5,1 41,1 51,1 46,1 5,0 48,7 2,4
Ovriga intakter 162,8 160,5 2,3 143,2 202,4 192,6 9,8 177,6 19,6
Summa Intékter 897,9 898,5 -0,6 905,3 1087,4 1078,3 9,1 1094,7 -7,4
Kostnader
Personalkostnader -271,5 -277,2 57 -262,7 -334,0 -336,1 2,0 -318,4 -8,7
Kostnader for material, varor och tjanster -62,4 -57,2 -5,2 -62,4 -74,5 -68,7 -5,9 -76,2 0,0
Lokalkostnader -118,4 -115,1 -3,3 -113,5 -142,0 -138,1 -39 -136,5 -4,9
Planerat underhall/AVH -14,0 -9,7 -4,2 -11,4 -15,7 -18,0 2,3 -15,6 -2,6
Energi -52,6 -49,7 -2,8 -47.,6 -65,0 -62,6 -2,5 -59,1 -5,0
IT-konsulttjanster -11,6 -11,6 0,0 -11,5 -13,8 -13,9 0,1 -14,1 -0,1
Avskrivningar -128,1 -127,8 -0,4 -115,6 -155,3 -153,3 -2,0 -142,1 -12,5
Overforingar finansen -21,2 -21,6 0,3 -22,9 0,0 -25,9 25,9 -27,5 1,7
Ovriga kostnader kkl 6+7 -140,2 -135,2 -5,0 -130,1 -200,8 -162,3 -38,6 -162,9 -10,1
Finansiella intakter 0,5 0,5 0,0 0,5 0,6 0,6 0,0 0,7 0,0
Finansiella kostnader -33,0 -30,1 -2,8 -31,6 -40,5 -36,2 -4,3 -38,9 -1,4
Livsmedel och 6vriga ravaror -44.4 -52,1 7,7 -82,6 -54,0 -62,5 8,5 -98,1 38,2
Summa Kostnader -896,9 -886,8 -10,0 -891,4 -1 095,0 -1 076,8 -18,2 -1 088,5 -5,4
Resultat 1,0 1,7 -10,7 13,9 -7,6 1,4 -9,1 6,3 -12,9
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Arbetad tid (ack)

Dnr: RV181807

Innevarande Ar Féregeaende Ar Foréandring Forandring %

Utford arbetstid 951 359 924 703 26 655 2,88
- varav dvertid/mertid 10 601 9020 1582 17,63
- varav timaviénade 136 738 136 362 376 0,28
Justering timavlénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 4602 0 4602 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 -1429 1429 -100,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 2643 1743 900 51,66
- varav ldkare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav évriga 2643 1743 900 51,66
Justering inhyrd personal fran resursenheten -150 293 -119 595 -30 698 25,67
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 9611 -9611 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 808 311 815032 -6 722 -0,82
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -1 961 -1 643 -318 19,34
Arbetad tid exkl jour/beredskap 806 350 813 390 -7 039 -0,87
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 561 566 -5 -0,87

-2

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

M Foregaende ar M Innevarande ar

Dec
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Ekonomi

Periodens resultat och helarsprognos
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. oktober manad ar +1,0 mkr.

Helarsresultatet prognostiseras till -7,6 mkr och eftersom forvaltningen har budgeterat ett resultat pa +1,4 mkr (avseende Patientmat) ar
budgetavvikelsen -9,1 mkr.

Orsaken till underskottet ar beroende av att Regionfastigheter inte far full tackning i hyresintakterna for fastighets- och lansgemensamma
investeringar. Energikostnaderna ar hégre an vad hyresintakterna kan tacka och kostnaden fér tomstallda lokaler &r hégre &n anslaget. For
att Regionfastigheter ska kunna genomfdra fastighets- och lansgemensamma investeringar i enlighet med fastighetsinvesteringsplanen
behdéver hyrorna héjas infér 2019.

Inférandekostnad fér Samlad service tacks av 6verskott inom Regionservice.
Patientmat prognostiserar ett dverskott pa 4,1 mkr vilket gor att aterstallandet av ackumulerat underskott kan pabdrjas.

Intédkts- och bruttokostnadsutveckling

Intdktsforandring

Total intéktsférandring jamfért med motsvarande period foregaende ar ar -7,4 mkr och -0,8%. Intdkterna minskade med 0,6 mkr mer an vad
som ar budgeterat.

Den obudgeterade férandringen beror framfér allt pa féljande handelser:

-Lagre hyresintakter

-Lagre forsaljning restauranger

-Lagre forsaljning av patientmat till Sérmland

‘Hogre regionersattning for lokalplanering, rekryteringskonsulter, optimerad kompetensbemanning och digitalisering.

Bruttokostnadsférandring

Total bruttokostnadsférandring jamfort med féregaende ar ar +5,5 mkr och 0,6%.
Kostnaderna 6kade med 10,1 mkr mer an budgeterat.

Den obudgeterade bruttokostnadsférandringen beror framfér allt pa féljande handelser:

-Lagre personalkostnader pga vakanta tjanster

-Hogre kostnad for sociala avgifter

-Lagre livsmedelskostnad pga lagre férsaljning samt férandrad meny patientmat som minskar kostnaden.
‘Hogre underhallskostnader

-Hogre avskrivningskostnader

‘Hogre energikostnader pga det kalla vadret och hogre elpris.

‘Hogre kostnader for fastighetsservice och sjalvrisker

‘Hogre finansiella kostnader.

Arbetad tid
Den arbetade tiden har minskat med 5 arsarbetare eller 0,9%.

Okningen/minskningen av antalet arsarbetare (AA) finns inom féljande verksamheter:

-Ekonomistdd +- 0 AA

-Regionfastigheter +- 0 AA

‘HR-stéd -2,0 AA Vakanta tjanster

-Kost +3 AA

‘Regionservice -3 AA, vakanser, minskat antal tjanster.
-Resursenheten -3 AA

Det prognostiserade underskottet beror framforallt pa foljande héndelser:
Positiva avvikelser:

-Lagre personalkostnader pga vakanser
-Okad forséljning av fastighetsrelaterade tjénster regionservice
‘Hogre regionersattning avseende VNS, rekryteringskonsulter och digitalisering.
-Hogre intakter fran finansfoérvaltningen for rivning av ambulansen i Képing, nedskrivningskostnad Lévhaga samt
hogre avskrvningskostnader for Sala lasarett pga planerad rivning ar 2022. Hogre avskrivningskostnad VSV pga forkortad livslangd pa
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byggnader som planeras att rivas med anledning av nytt akutsjukhus.
-Lagre livsmedelskostnader pga att patientmatsmenyn andrats samt att leveranserna till S6rmland bérjade senare an planerat.
-Lagre kostnader for transport av patientmat.
-Lagre ofdrutsedda kostnader

Negativa avvikelser:

-Lagre hyresintakter

‘Hogre kostnad for sociala avgifter

‘Hogre kostnad for vakanta ytor, Lévahaga, Fagersta samt Arboga.

-Lagre forsaljning av patientmat till Sérmland pga att leveranserna startas férst den 28 maj jmf med planerat 1 januari.

-Ej budgeterad kostnad for rivning av ambulansen i Kdping, rivning hus 06-07 i Sala, nedskrivning Lovhaga samt
hogre avskrivningskostnader for Sala lasarett pga planerad rivning ar 2022.

-Lagre forsaljning restauranger.

‘Hogre kapitalkostnader pga hogre investeringsniva.

‘Inférandekostnader ny organisation Samlad service.

Planerade atgarder
‘Inférande av Fleximatsystemet i hela lanet ger besparingar pa 9,1 mkr 2019. VS far en kostnadsminskning pa 8,0 mkr som anvands till
en utdkning av 15,0 arsarbetare inom Samlad service (VNS team pa klinikerna). PPHV beraknas fa en kostnadsminskning pa 1,1 mkr.
‘Inférandet av Samlad service forvantas ge effektiviseringsvinster.
‘Minska kostnaden for vakanta ytor genom rivning av gamla ambulansen och matsalsbyggnad i Képing samt rivning av hus 06-07 i Sala.
‘Minskning av 1,0 aa Logistik och 1,0 daa pa Transport inom Regionservice.
‘Nytt avtal avseende textilier minskar kostnaden fr om ar 2020.
-Stor restriktivitet vad galler tillsattning av tjanster inom forvaltningen.
-‘Resursenheten har 6kat belaggningsgraden i resurspoolen till 95%.
-Antalet arsarbetare har minskat med totalt 5 i forvaltningen jamfort med for ett ar sedan.

Avslutade kommentarer till manadens utfall
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