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Regionstyrelsen inom Region Vastmanland har av Riksdagens ombudsman anmodats
att yttra sig 6ver vad som framfors i |} NJEEE (fortsattningsvis LO eller
anmalaren) anmalan till JO.

Riksdagens ombudsman har angett i remissen att yttrandet ska innehalla en
redogorelse for handlaggningen och myndighetens bedémning av denna samt att
yttrandet inte ska avse det som galler pastaende om forbjudna kontakter med
chefen, utebliven inbjudan till mote eller bristande arbetsgivaransvar. Vidare har
Riksdagens ombudsman uttalat att berérd befattningshavare bor ges tillfille att
[amna synpunkter.

Anmalaren anger under avsnittet Beskrivning; ”Galler hantering av dataintrang.
Hosten/vintern — 16 kontaktade jag davarande verksamhetschef (-) pa
medicinkliniken och berattade att jag reagerat pa tre namn i mina ”logglistor” (listor
pa vilka som last sjukvardsjournal) pa tjansten 1177.se. Jag berattade att jag inte haft
nagon vardrelation med dessa personer och att de darmed var obehériga att ldsa min
journal. Jag namngav en person (xx) som jag sjalv misstankte kunde ha anvant sig av
andra personers inloggnings-id, jag forklarade att denne man ofredat mig under en
tid och att han hade kontaktférbud gentemot mig. Jag bad om hjilp att utreda min
misstanke och hanvisade till polisen som da hade ett pagdende arende kring detta
och hade uppmuntrat mig att ta kontakt med regionen sjalv s att de omgaende
kunde pabdrja internutredning enligt rutin. Jag, min davarande sarbo och min chef
har under en period av dver ett ar vadjat om samarbete for att mannen skulle kunna
fa hjalp istallet for att bli avskedad (eftersom jag ar radd att det skulle forvarra
mannen tvangsbeteende). Aterkoppling, samarbete, vilja och ansvar har varit under
all kritik fran regionens sida.”.

LO lamnar under avsnitten Anmaélarens syn pa hiandelsen och Ovrig information
ytterligare upplysningar avseende sin anmalan.
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| Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) publiceras myndighetens foreskrifter
och allmdnna rad. Av 1 kap. om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) foljer att foreskrifterna ska tillampas i arbetet med att systematiskt
och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i sadan verksamhet som omfattas av
bl a hdlso- och sjukvardslagen (1982:763). | sammanhanget kan noteras att Region
Vdastmanland utfdrdat en riktlinje avseende Loggranskning (24447-3), vilken bilagges.

Regionen vill inledningsvis fora fram f6|jande._(den person som benamns

i i anmadlan) har under regionens beredning av detta svar beretts tillfille att limna
synpunkter. LO och den person som benamns xx har varit kollegor. De har under viss

tid arbetat pa samma avdelning pa Vastmanlands sjukhus Viasteras. LO och xx dr bada
anstallda vid Region Vastmanland men arbetar idag pa olika avdelningar.

xx tilldelades den 20 januari 2017 en arbetsréttslig pafoljd i form av en varning.
Grunden for denna varning var dataintrang i patienten y:s (LO:s tidigare sirbo)
patientjournal. xx har domts for ofredande, dataintrang och 6évertradelse av
kontaktforbud.

Det har gjorts polisanmalan avseende misstankt dataintrang vid de tre tillfillen som
LO anfér med referens till tjdnsten 1177.se. Vad galler det som LO anger ”...de manga
telefonsamtal som jag pastar har skett till min mobiltelefon fran avdelningen dar xx
jobbar.” s anmaldes dessa handelser till polisen under 2017. Férundersékning ar
inte inledd fran polisens sida.

Betraffande det som LO anger under punkten 3 Anmélarens syn pad hindelsen om
"fullstandigt journalutdrag med fullstdandiga logglistor” och “sekretessparrar” stiller
sig regionen fragande. Utifran befintlig information bedomer regionen det fér
ndrvarande ogorligt att lamna synpunkter i denna del.

Avseende att anmalaren anger att vissa namn i logglistor pa tjansten 1177.se
forsvunnit kan foljande namnas. Fran Region Vastmanlands journalsystem skickas
rutinmassigt loggar som visar atkomst till patientuppgifter till en sarskild, skyddad
miljo kallad Loggkoll. | Loggkoll finns funktioner dar verksamhetschefer och sarskilt
utsedda personer kan genomfora lagstadgad logguppfoljning. Fran Loggkoll hamtas
dven den information om loggar som visas for invanare via www.1177.se. P& Region
Vastmanlands sidor pa 1177.se visas atkomstloggar ett ar tillbaka. Denna avgriansning
har gjorts med hanvisning till prestanda i tjansten. Det kan alltsa férekomma att
invanare ser uppgifter om journaldtkomst vid ett tillfalle men att dessa inte visas nar
invanaren loggar in vid ett senare tillfille. De loggar som refererats till i aktuellt
arende ligger mer an ett ar tillbaka i tiden. Vid genomforda kontroller i
huvudjournalsystemet har inloggning fran berérd personal i samtliga fall kunnat
sparas.

Att regionen skulle ha ”...’friat’ de tre personerna utan att darefter utreda internt pa
ett sddant satt att man skulle kunna dra slutsatsen att xx sannolikt &r skyldig.” &r inte
korrekt. Utredning har forevarit inom regionen men det har inte gatt att fa fram
bevisning som leder fram till att xx kan anses skaligen misstankt i denna del. xx har
bestritt att han har haft nagot att géra med denna fraga.
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Betraffande tidsatgang for internutredning sa kan naturligtvis i de flesta fall hivdas
att en sadan hade kunnat ske snabbare. Regionen vitsordar att aterkoppling till
anmalaren med fordel hade kunnat ske i ett tidigare skede och p3 ett mer
klargorande satt. Dock har det kontinuerligt forekommit dialog i forhallande till LO
frdn olika befattningshavare som representerar arbetsgivaren Region Vistmanland.

Region Vastmanland

Denise Norstréom Anders Ahlund

Protokollsutdrag fran regionstyrelsens sammantrade den z november 2018 bilagges.





