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Sammanfattning

Nulagesanalys

Tandvardsmarknaden kannetecknas av hard konkurrens pa en mogen marknad samtidigt som
det finns signaler om en strukturomvandling fran sma privata kliniker till privata kedjor med
storre kliniker. Det innebar hard konkurrens om tandlékare och tandhygienister utanfor
utbildningsorterna vilket medfor 6kande personalkostnader. Folktandvarden har manga
tandlakare som gar i pension inom fem ar.

Befolkningen har sedan 60-talet fatt allt friskare tander samtidigt som en stor andel av
nyanlanda svenskar har hog frekvens karies med stort vardbehov och langa behandlingstider.
Det finns ocksa stora skillnader i behov av tandvard som relateras till livsstil och
socioekonomiska faktorer.

Aldre personer kommer att ha ett dkat tandvardsbehov. De flesta aldre har egna tander med
Okad risk for karies och tandlossning. De &ldre drabbas mer av sjukdomar och demens. Det
medfor problem som muntorrhet samt svarighet att skota sin munhygien, vilket ger en 6kad
kariesrisk.

Frisk i munnen hela livet ar en rod trad som genomsyrar allt Folktandvarden gor i
Vastmanland. Det bygger pa en vardkedja av forebyggande atgérder fran Generella
Halsoinsatser till barn, ungdomar och unga vuxna; vardprogram till vuxna med Frisktandvard
samt munhalsobedémningar hos aldre sa att de snabbt remitteras till tandlakare och
tandhygienister for att kunna behalla en frisk mun och god halsa. Allt for att minimera
miljopaverkan och ge en hallbar utveckling.

Folktandvarden Vastmanland AB &r ett regionagt bolag som bedriver allman- och
barntandvard i lanet. Bolaget forvantas generera ett resultat om 1,6 mkr.

Folktandvarden har 17 kliniker varav 7 kliniker i VVasteras, en klinik i Skultuna och en klinik i
ovriga kommuner i lanet.

Folktandvardens intakter finansieras via patientavgifter, det statliga tandvardsstodet,
frisktandvard, barnpeng, ersattning for utforda generella halsoinsatser, munhalsobedomningar
med mera.

Urbaniseringen medfor att det blir allt svarare att bemanna kliniker utanfor Vasteras. Det
betyder att lansklinikerna fungerar som inlarningskliniker dar nyutexaminerade tandlakare far
inskolning i yrket. Efter 2 - 3 ar flyttar tandlakarna till kliniker i storre stader i Méalardalen.
Lansklinikerna har darmed svart att komma upp till gallande intdktsmal om cirka 2 000
kr/tandlakartimma och 1 000 kr/ tandhygienisttimma.

Finansiering av 0kade personalkostnader bor ske genom avvikelse fran referensprislistan
snarare an ytterligare 6kad produktivitet. Okade krav pa prestation riskerar att forstarka
trenden att medarbetarna soker sig till den privata varden med lagre produktivitetskrav da de
privata vardgivarna avviker fran referensprislistan. Tillgangen till god tandvard till lagsta pris
i Malardalen, aven om det &r en liten avvikelse fran referensprislistan, bedoms vara
acceptabelt for lanets invanare da alternativet kan vara privat tandvard till hogre pris.



Urbaniseringen medfor att det blir allt svarare att bemanna kliniker utanfor Vasteras. Det
betyder att lansklinikerna fungerar som inlarningskliniker dar nyutexaminerade tandlakare far
inskolning i yrket. Efter 2 - 3 ar flyttar tandlakarna till kliniker i storre stader i Malardalen.
Lansklinikerna har darmed svart att komma upp till gallande intdktsmal om cirka 2 000
kr/tandlakartimma och 1 000 kr/ tandhygienisttimma.

Personalkostnaderna motsvarar mer &n 60% av intakterna. Lone-, pensions- och
aldersstrukturen innebér att kostnaderna for den formansbaserade pension for de som har en
inkomst hogre an 7,5 IBB 6kar dramatisk de kommande aren. Kostnaden for den
formansbaserade pensionen ar baserad pa den modell som anvands for att berakna kostnader
for framtida ataganden enligt Tryggandelagen, diskonteringsrantan och den utvalda
obligationen som anges (FI) samt pris- och inkomstbasbeloppet. Modellen paverkar bolagets
kostnader kraftigt och aven likviditeten avseende avsattningarna och Ioneskatt. | budget 2019
ar dessa kostnader berdknat till cirka 18, mkr.

Strategiska positionen

................

Folktandvarden Vastmanland AB har en marknadsledande position med starkt
kunderbjudande inom segmenten Tandvard till Barn och Unga Vuxna samt Akut Tandvard.

| segmentet Aldre Patienter har Folktandvarden Vastmanland AB tappat den uppsokande
verksamheten i Vasteras (upphandling) till L&B Dental Group Handelsholag (Liding0). Detta
bolag bedriver tandvard i omsorgen och har ett samarbete med MyDentist i Vasteras. Deras
pris ar 400 kr for en munhéalsobeddémning vid aldreboende och 650 kr vid ordinért boende.
Motsvarande priser for Folktandvarden &r 650 kr och 1 400 kr.

| segmentet vuxna patienter har Folktandvarden tappat position pa grund av vakanser pa
tandlékare och tandhygienister samtidigt som antalet barn och unga vuxna har 6kat kraftigt
och dérmed trangt undan vuxna patienter.



Mal 31 december 2021

Kund

Kundndjdhetsindex (KNI) skall vara lagst 95%.

Samtliga patienter skall kallas enligt sitt revisionsintervall. Akuta patienter skall fa tid samma
eller senast nasta dag. Vuxna nya patienter skall fa tid inom 6 manader.

Verksamheten
Samtliga patienter skall vara riskbedémda i R2. Andelen kariesfria 6-aringar skall vara storre
an 79% samt for 19 aringar storre an 68%.

Medarbetarna
Medarbetarndjdhetsindex (MDI) skall vara storre an eller lika med 80%.

Finans
Intakterna skall uppga till 259,6 mkr med en bruttomarginal pa cirka 37%.

Strategi

Folktandvarden Vastmanland AB behdver ha full bemanning under perioden for att na malen.
Lagarbetet skall kannetecknas av att medarbetare far nyttja sin fulla kompetens.
Folktandvarden behover ha en konkurrenskraftig 1onepolicy samt ligga i framkanten nar det
géller introduktion och vidareutbildning av samtliga medarbetare samt den odontologiska
utvecklingen.

Fler medarbetare och langre Gppettider innebar en forbattring av den psykosociala
arbetsmiljon. Oppettiderna och klinikernas placering skall ge god tillganglighet till de som
bor i l&net.

Prislistan skall spegla Folktandvardens kostnader for att erbjuda hallbar, halsoinriktad,
smartfri och kostnadseffektiv tandvard.



1. Marknad

1.1  Definition
Tandvardsmarknaden definieras som vardet pa de tjanster och produkter som
anvands for att skapa friska munnar under ett ar i Vastmanland. Tandtekniska
tjanster ingar gj.

1.2 Vastmanland

1.2.1 Befolkningsunderlag
Befolkningen i VVastmanlandiz.1231 uppgar till 271 095 (+1,3%).

1.2.2 Kommuninvanare
Kommunernas befolkningstillvaxt under 2017 redovisas i tabellen nedan:

Befolkningsunderlagiz-12-a1

Kommun Befolkning  Foréndring
Antal %

Arboga 13934 31 0.2
Fagersta 13415 -30 -0,2
Hallstahammar 15998 155 1,0
Kungsor 8 603 171 2,0
Kdping 26 116 166 0,6
Norberg 5796 1 00
Sala 22 631 2718 1.2
Skinnskatteberg 4 431 2 00
Surahammar 10 037 22 -0,2
Vasteras 150134 2714 18

Under 2017 minskade antalet invanare ndgot i Fagersta och Surahammar.



1.2.3 Demografi
Befolkningstillvaxten fordelat pa olika aldersgrupper redovisas i tabellen nedan:

271 095 invanareiziz3: %
Barn (<3 ar) 9424 3,5
Barn, Ungdomar, Unga Vuxna (3 - 23 ar) 65 689 24,2
Vuxna (24 - 64 ar) 137 008 50,5
Vuxna (65— ) 58 974 21,8

Antalet invanare i lanet 6kade under 2017 med 3 466 personer till 271 095 invanare.
| tabellen ovan redovisas fordelningen mellan aldersgrupperna.

Forsorjningskvoten anger antalet personer i lanet i relation till antal i yrkesaktiv

alder. Det vill sdga antalet som &r mellan 20 — 64 ar. Kvoten for Vastmanland uppgar
till 1,81. For Sverige var kvoten 1,76 (ar 2017).

1.2.4 Invanare per tandlékare

Kommun Invadnareiz123; Tandldkareisoso: Invanare/

Folktandvarden | Privata | tandldkare
Arboga 13934 2 2 3484
Fagersta 13415 3 4 1916
Hallstahammar 15998 5 2 2285
Kungsor 8 603 2 0 4302
Képing 26 116 10 9 1374
Norberg 5796 0,5 2 2318
Sala 22 631 9 2 2057
Skinnskatteberg 4431 1 0 4431
Surahammar 10 037 2 1 3346
Vésteras 150 134 41 45 1746
Vastmanland 271 095 75,5 67 1902

Inflyttning till Vastmanland innebér att antalet invanare per tandlédkare oKkar.
Information om antalet privata tandlakare kommer fran 1177.se och Eniro.se och har
diskuterats med klinikcheferna.
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Tandvardskapacitet

Folktandvardens klinikstruktur
Folktandvarden Vastmanland AB har 17 allmantandvardskliniker.
Antalet behandlingsrum pa klinikerna ar:

Norberg
3
Sala
Fagersta
7 12
Skinnskatteberg
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3 hammar
8
Hallsta- Véasterds
Ko
ping hammar 58
7
14
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4
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Antalet behandlingsrum uppgar till 119 rum plus tre rum pa éldreboenden i Koping
(Hagaberg och Ekliden) samt i Surahammar (Kéllbogarden). Kliniken i
Hallstahammar har en filial i Virsbo med tva behandlingsrum.

Klinikernas Oppettider innebar cirka 260 000 kliniska timmar per ar (52 veckor) eller
cirka 1 timma per lansinvanare.

Folktandvardens tandvardskapacitet

Under perioden 1 nov 2017 — 31 oktober 2018 har cirka 107 000 kliniska timmar
utforts pa klinikerna, vilket ar baserat pa 70% klinisk tid. Det motsvarar 24 minuter
per invanare.

Privata Tandléakarkapaciteten

Analys av tandlakarstrukturen i bérjan av hosten 2018 indikerart67 privata
tandlakare i Vastmanland varav 45 tandlakare i Vasteras. Praktikertjanst forvantar
sig 1300 kliniska timmar per ar av tandlakare. Det motsvarar 99 000 kliniska
tandlakartimmar. Det motsvarar cirka 19 minuter tandlakartid per invanare.

Tandhygienister

Antalet tandhygienister i lanet ar cirka 80 tandhygienister varav 58 ar anstallda hos
Folktandvarden. Kvoten tandhygienist/tandlakare uppgar till cirka 0,6. Visionen ar
att kvoten &r 1.



1.4 Tandvard och tandhalsa (epidemiologi)

1.4.1 Allméant
Tandhalsan har forbattrats kraftigt de senaste 25 aren. Under 2000-talet har
utvecklingen avmattats nagot hos barn och ungdomar. Bland &ldre vuxna har antalet
tandldsa minskat betydligt sedan 60-talet.

Behovet av tandvard kommer att oka. Prevalensen for karies ar stérre hos personer
fran Mellanostern och Afrikas Horn. Det &r stora grupper som har manga tander med
omfattande kariesangrepp. Detta leder till fler besok med langre behandlingstider
samt langre tider (cirka 20 minuter) fér den patientbundna administrationen.

Trots att tandhélsan har forbattrats finns det fortfarande skillnader i tandhélsa och
tandvardskonsumtion mellan olika grupper i befolkningen. Skillnaderna forklaras av
levnadsvanor och socioekonomiska faktorer.

Socialstyrelsen har i maj 2013 redovisat sociala skillnader i tandhdlsa bland barn och
unga. Resultatet fran studien visar:

e Majoriteten av barn och unga kommer till tandvarden nar de blir kallade.

o Det foreligger ett samband mellan foraldrars och barns tandhélsa.

e Foraldrarnas sociala forhallanden har betydelse for forekomst av karies hos
barnen och om de kommer nér de kallas.

Sociala skillnader i tandhélsa bland barn och unga

Hilsa definieras av WHO som ett tillstdnd av fullstidndigt fysiskt, mentalt och
socialt vdlbefinnande och inte enbart franvaro av sjukdom”. Definitionen innebér att
halsa ar multifaktoriell.

Karies ar en av de vanligaste folksjukdomarna. Trots att den gar att forebygga utgor
det ett betydande hélsoproblem. Karies och tandlossning (Parodontit) &r
infektionssjukdomar som tillsammans med fratskador pa tandytan utgor de stora
tandsjukdomarna. WHO har satt upp foljande mal for tandhélsa for Europa:

e Ar 2020 ska 80 procent av alla 6-&ringar vara kariesfria.

e Ar 2020 skall det genomsnittliga antalet kariesskadade tander bland 12-aringarna
vara hogst 1,5.

e Ar 2015 ska det genomsnittliga antalet kariesskadade tander bland den tredjedel
av 12-aringar med den samsta tandhélsan understiga 3 kariesskadade tander.



Kariesfrihet och foérekomst av karies hos barn och unga
Andelen Kariesfria barn och ungdomar minskar med aldern enligt figuren nedan:

Figur 2. Kariesfria bam och unga i fyra ldn 2009-2011
Andel av samtliga undersékta i respektive aldersgrupp. Procent.
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Svenskt kvalitetsregister for Karies och Parodontit redovisar i sin arsrapport 2016 for
forsta gangen kariesforekomst hos barn och unga. Andelen Kariesfria 6-aringar
(dft=0) var 79% i Sverige med en spridning fran 72% - 84%. | Vastmanland ar 78%
kariesfria. | Sverige ar 66% av 19-aringarna kariesfria approximalt. Spridningen &r
62% - 73%.1 Vastmanland &r andelen 64%.

Andelen vuxna patienter (20-90 ar) med parodstatus av de som genomgatt en
basundersokning under 2015 och 2016 var cirka 41%, vilket &r i niva med riket.
Variationen i Sverige ar fran cirka 12% (Vasterbotten) till 58% (Orebro).

Sjalvupplevd oral hélsa hos vuxna ar ett matt pa individens egen tillfredsstallelse
med tandernas utseende och funktion. Cirka 71 procent av personer aldre &n 20 ar
bedomer att de har mycket eller ganska bra tandhalsa i landet. Spridningen i landet
ar 80 procent i Halland och 63 procent i Vastmanland.

Indikatorn ”Personer som har besokt tandvarden for undersokning inom tva ar eller
tre ar” (atgard 101 och 102 i TLV:s foreskrifter) visar att cirka 64 procent av
befolkningen har besokt tandvarden inom tva ar och 71 procent inom tre ar.
Invanarna i Vastmanland ligger nagot hogre an rikssnittet. Kvinnor besoker
tandvarden i nagot hogre utstrackning an man. Undantaget &r personer dldre &n 80
ar. Besoksfrekvensen gar ner markant efter 80 ar. Hogsta andelen regelbundna
besokare finns i aldersgrupperna 50 — 59 ar och 60 — 69 ar. Det ar dven stor skillnad i
besoksfrekvens mellan personer fodda i (69%) respektive utanfor (41%) Sverige.
Det &r cirka 10 procent av de intervjuade som har angivit att de har avstatt att besoka
tandvarden pa grund av ekonomiska skal de senaste tolv manaderna. Ytterligare 11
procent angav att de delvis avstatt fran tandvard av samma skal.

| Vastmanland var det 63 procent respektive 72 procent av invanarna som angav att
de besokt tandvarden inom tva respektive tre ar. Cirka 25% av vastmanlanningarna
anger att de har avstatt fran tandvard delvis eller helt pa grund av ekonomiska skal.



Cirka 10 procent av den vuxna befolkningen behandlades 2011 foér parodontit. 1
Sverige varierar det fran 7,5% (Norrbotten) till 13,3% av invanarna (Sérmland).

I Véstmanland var andelen 11,1%. Parodontit Okar risken for tandforlust. Det
drabbar cirka 1,5% av befolkningen i Sverige och 1,6% i Vastmanland.

Patienter forvantas vara delaktiga i sin vard. Det innebér att de skall fa information
om behandlingsalternativ och deras kostnader sa att de kan gora ett val. Cirka 80%
av invanarna i lanet upplever att de fatt tillrackligt med information. Motsvarande
varde i Sverige var 62% (Befolkningsenkat 2012).

Tandvardsforsékringen

Ersattningen fran tandvardsforsakringen visar att cirka 88 % av atgarderna avser
bastandvard, det vill sdga undersokningar, forebyggande atgarder och lagningar.
Tolv procent (12 %) avser protetik- och tandregleringsatgarder, det vill sdga kronor,
broar, implantat, proteser och tandstallning.

Referensprislistan faststalls av TLV arligen. Ersattningen ar baserad pa de atgarder
som utfors. En mer komplicerad atgard kan innebara en hogre kostnad an en enklare
atgard genom nyttjandet av latituder. Folktandvarden Vastmanland foljer
referensprislistan men anvénder for narvarande ej latituder.

Uppsokande verksamhet och tandvard som led i sjukvardsbehandling

SKL har redovisat att det var cirka 163 000 personer som uppsoktes 2007 for att fa
en munhélsobeddmning. Det motsvarar cirka 1,8 % av befolkningen. Befolkningen
blir allt aldre och behovet av munhalsobedémningar och nédvandig tandvard okar.
Under 2017 (2016) gjorde vi 2 700 (2 631) munhdalsobeddémningar och 2 679 (2 740)
personer med N-kort behandlades.

Andelen invéna_yre med behov av dessa atgarder kommer att 6ka med den aldrande
befolkningen. Aldre invanare som bor i ordinart boende kan innebdra behov av
mobila tandvardsteam eller mobila kliniker i narheten.

10



1.4.2 Vastmanland

Tandhdlsan i Vastmanland for barn och ungdomar ar ungefar som rikssnittet. Det
innebar som redovisat tidigare att antalet kariesfria 3-aringar ar 95 procent. Antalet
kariesfria 12-aringar &r 67 procent och de har i genomsnitt 0,7 tander med nya och
lagade hal (DFT-vérdet). Antalet kariesfria 19-aringar ar cirka 37 procent.
Nittondringar har i genomsnitt 2,3 tander med nya eller lagade hal.

| stapeldiagrammet nedan redovisas hur tandhéalsan har utvecklats fran 2008 — 2011:
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Staplarna i figuren visar att tandhé&lsan r relativ stabil under perioden. Staplarna
behdver kompletteras med utvecklingen for den tredjedel som har flest antal skadade
tander, det vill sdga SIC (Signifikant Caries Index). | figuren nedan redovisas hur
SIC har utvecklats for 12-aringarna sedan 2008:

2,2 o

2,0
1,8
1,6 s DFT
—
14
= Linjar (DFT)
1,2
= Linj&r (SiC)
1,0
0,8
--..==_._—____.-=—._-=
0,6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Den bla respektive roda linjen representerar de mest sjuka respektive de
genomsnittliga personerna. Materialet ger inte stod for varken forsamrad eller
forbattrad tandhélsa for dessa grupper under denna period.
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Incidenstalet for karies hos barn och ungdomar &r starkt kopplat till barnens alder
enligt diagrammet nedan:
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DS-vardet anger nya kariesskadade tandytor. Figuren visar att kariesangrepp pa
mjolktander ar vanligt. Kariesfrekvensen sjunker kraftigt nar barnen far sina
permanenta tander for att sedan 6ka vid puberteten. Andelen 19-aringar med karies
speglar om forebyggande tandvard har varit framgangsrik under barnens uppvéxttid.

| kommunen varierar tandhalsan mellan kommunerna enligt tabellen nedan:

EAlder: 19

4,04

T g

2,04 l

Mean DFT

—t—

T T T T T
Skinnskatteberg Hallstahammar | Surahammar Sala Koping I
Kungsér Norberg Vasteras Fagersta Arboga

Kommunerna

Error Bars: 95% Cl

Det finns en tydlig effekt pa tandhélsan hos barn och ungdomar som beror pa den
sociala sammanséttningen i det omrade déar de bor.
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1.5 Drivkrafter och barriarer i marknaden (omvarldsanalys)

1.5.1 Politiska drivkrafter
Tandvardsstodet inférdes 1 juli 2008 och det ar statens bidrag till enskildas tandvard.
Det skall uppmuntra vuxna att regelbundet besoka tandvarden. Det bestar av tre delar,
ett allmant tandvardsbidrag; ett hogkostnadsskydd samt ett sarskilt tandvardsbidrag
for personer som pa grund av sjukdom har 6kad risk for tandsjukdomar. Syftet med
tandvardsstodet ar att uppratthalla god tandhélsa och ge tandvard till rimlig kostnad
for patienter med stora behov.

Det generella bidraget uppgar till 300 eller 600 kr per ar beroende pa patientens alder.
Hogkostnadsskyddet innebar att patienten betalar tandvardskostnaden upp till ett
referenspris pa 3 000 kr, 50 % av kostnaden fran 3 000 — 15 000 kr och 15 % av
tandvardskostnaden Overstigande 15 000 kr. Pris som Gverstiger referenspriserna far
patienten betala sjalv. Dessutom finns ett sarskilt tandvardsbidrag (STB) for personer
med vissa sjukdomar och funktionsnedséttningar som medfor risk for forsamrad
tandhélsa.

Prislistan for olika atgarder ar baserad pa tidsstudier fran en eller flera
standardkliniker. Det innebér att priset for nuvarande atgarder inte tacker de faktiska
behandlingskostnader som kliniken har nar patienter behdver langre behandlingstider.

Riksrevisionen har i en enkat till 2000 personer undersokt om tandvardsstodet
fungerar. Syftet nar det infordes var att cirka 67 % av vuxna skulle besoka tandvarden
arligen. Resultatet i enkaten visade att 59 % hade besokt tandvarden 2011. Enkéaten
visar dven att stodet inte nar de med laga inkomster och dalig tandhélsa. Forklaringen
ar att patienterna inte kanner till tandvardsstodet och att karensnivan pa 3 000 kr ar for
hog. Hogkostnadsskyddet nar sdledes inte malet om battre tandhalsa for dem med
stora behov.

Regeringen har den 8 mars 2018 gett Veronica Palm i uppdrag att utreda om ett
tandvardssystem for jamlik tandhalsa. Syftet ar att utreda och lamna forslag till hur
tandvardssystemet kan utvecklas for att bli mer resurseffektivt och jamlikt.

Barn- och ungdomstandvard ar kostnadsfri for patienterna och finansieras via
barnpengen av Regionen. Fran och med 2019 &r tandvarden fri till och med det ar man
fyller 23 ar. | Véastmanland &r barnpengen for 1 405 kronor/person.

| Vastmanland fanns 1 oktober 2018 1 539 asylsokande personer. Barn och ungdomar
kallas till klinikerna for undersokning och behandling vid behov. Aldre far hjalp vid
akuta besvar som inte kan anstd. Kostnaderna for tandvard ersatts av
Migrationsverket. Barn och ungdomar som har fatt uppehallstillstand erséatts via
barnpengen. Erfarenheter fran andra Folktandvardsorganisationer indikerar betydligt
dyrare vard an ersattningen fran barnpengen for denna patientgrupp.

Tandvardsstodet och barnpengen ar drivkrafter som skall stimulera medborgarna att
skota sin munhalsa.
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1.5.2

Revisionsintervallen for en frisk patient bedoms var 18 manader — 24 manader.
Socialstyrelsen har tillsatt en arbetsgrupp som kommer att revidera nuvarande
riktlinjer for god tandvard. Professionen har matat in synpunkter till arbetsgruppen om
lampliga revisionsintervall. Om friska patienter undersoks av tandlékare varje eller
vartannat ar racker antalet tandlakare inte till for att hjalpa de mest sjuka patienterna.
Det &r saledes rimligt att forlanga revisionsintervallet for vuxna friska till 3 ar.

Den totala kostnaden for tandvarden var 2013 24 miljarder kronor, varav 1,9 miljarder
kronor utgoér barn- och ungdomstandvarden. Kostnaden for den senare delen
finansieras via landstingsskatten. Staten finansierar cirka 6,3 miljarder kronor av
denna kostnad, varav 5,3 miljarder kronor avser hogkostnadsskyddet och 1 miljard
kronor det allménna bidraget. Kostnader for patienter med sérskilt behov uppgick till
809 miljoner kronor, vilket finansieras via landstingsskatten. Resterande kostnader
(c:a 62%) finansieras via patientavgifter raimo p et al Tandlaegebladet 2015:119(8);100-108 Videnskap

Klinik Oversiktsartikel Systems for provision of oral health care in the Nordic countries.

Kostnaden for tandvard i de nordiska landerna varierar fran 193$ per capita (Finland)
till 274$ per capita (Norge). Kostnaden i Sverige var 2723 per capita.

Ekonomiska drivkrafter

Stamningslaget i Sverige ar starkare &n normalt sérskilt hos tillverkningsindustrin.
Barometerindikatorn for denna sektor steg i juli med 0,9 enheter till 109,6.

Svensk ekonomi har under lang tid gatt pa hogvarv. Expansiv penningpolitik med
svag kronkurs och vaxande befolkning i en stark global konjunktur skapar en
gynnsam cocktail. Det 6kar risken for bubblor da kapitalet soker avkastning i aktier,
bostader och riskfyllda placeringar. Ekonomin har blivit kanslig for rantehdjningar.

SKL har nyligen prognosticerat att hégkonjunkturen kulminerar under 2019 och att
sysselséttningen darefter kommer att minska.

Den stora utmaningen for svensk ekonomi &r demografin och integrationen av
nyanlanda personer. Demografin innebar att andelen aldre, barn och ungdomar 6kar
och att farre skall forsorja fler samtidigt som stora pensionsavgangar innebar brist pa
kvalificerade erfarna personer.

Inflationsmal, 6verskottsmal och en flytande véxelkurs har lett till en stabil tillvaro
for manga svenska foretag. Ekonomin star infér nya utmaningar med en bestaende
lag inflation, svagare tillvaxt i omvarlden, risk for handelskrig, brist pa kompetent
personal och férandrad demografi.

Fastighetspriserna stiger samtidigt som bdrsen har utvecklats i sidled. Detta skapar
en kénsla av goda tider &ven om signaler bdrjar stromma in om avmattning i
konjunkturen och svarare att salja nyproducerade ldgenheter inom vissa segment.

Riksbanken haller fast vid sin rantebana vilket indikerar en forsta hojning av
styrrantan i slutet av 2018. Nordeas prognos ar forst under 2019 men flaggar for att
det kan vara svart att hoja rantan nar inflationen ar fortsatt lag och ekonomin gar in i
en period av lagre tillvaxt. ECB agerande kommer troligen att paverka Riksbanken
agerande och dédrmed kronans utveckling.
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En lag rénta innebar hog avséttning till medel for att garantera framtida
tjanstepensionsataganden da avkastningen pa sékra tillgangar bedoms forbli lag.

Den expansiva underfinansierade statsbudgeten for 2018 beddms inte ligga i linje
med overskottsmalen vilket innebér att det kravs en atstramande finanspolitik redan
2019 for att mota dverskottsmalen. Det innebér ocksa enligt Konjunkturinstitutet en
budgetforstarkning pa cirka 30 miljarder kronor om valfardsataganden skall
bibehallas pa 2018 ars niva.

Socialt

Den demografiska utvecklingen dar antalet barn, unga och aldre ¢kar i snabbare takt
an de i arbetsfor alder innebér att farre skall varda fler samtidigt som urbaniseringen
och invandringen innebar att samhallet blir mer mangkulturellt. Det handlar om att
mota patienterna dar de befinner sig. Att vara frisk eller sjuk ar mer relativt i dagens
samhalle &n ndr provinsiallakaren respektive tandlékaren sjélv faststéllde diagnosen.

Bristen pa tandléakare och tandhygienister ar mycket stor sarskilt utanfor de storre
stdderna. Socialstyrelsens nationella planeringsstod for 2018 visar att antalet
tandlakare sannolikt kommer att minska de kommande tio aren pa grund av stora
pensionsavgangar. Under 2016 utfardade socialstyrelsen 398 legitimationer till
tandlakare, vilket & en minskning jamfort med 2015 och 2014 da det utfardades 466
respektive 411 tandldkarlegitimationer.

Nyexaminerade tandldkare med liten praktisk erfarenhet skall ersétta erfarna
tandléakare som véntas ga i pension under den kommande tioarsperioden. Nar farre
och mindre erfarna tandlakare ska ta hand om en storre, aldre och mer vardkravande
befolkning kan det leda till Ianga véntetider. Med for fa tandlakare okar risken for att
tandhélsan blir mer ojamlik.

For 200 ar sedan bodde 90% av Sveriges befolkning pa landet. Idag ar det nastan
tvartom, cirka 85% bor i tatorter. Denna urbanisering skapar ett antal
storstadskommuner i vart naromrade med Stockholm, Orebro, Visteras och Uppsala.
Utbildningen av tandldkare och tandhygienister sker i storstadskommuner langst
kusten. Behovet av terapeuter ar betydligt storre an tillgdngen. Majoriteten av de
som utexamineras stannar kvar pa utbildningsorten. Konkurrensen om de som flyttar
ar mycket hég. Det 6kar risken for att Folktandvarden i Mellansverige bjuder 6ver
varandra med Okande personalkostnader som foljd. Denna ©kning finansieras
antingen via produktivitets-forbattringar eller via hdjning av prislistan. De som kan
avvika fran referensprislistan har saledes en fordel vid rekrytering och bibehallandet
av medarbetare.

En hallbar cirkular ekonomi hushaller med samhéllets och naturens resurser; bade
nyutvunna, de som finns tillverkade och anvénda varor. En verksam miljopolitik
vilar pa traffsaker beskattning av miljopaverkan och reglering av farliga amnen.
Folktandvarden har lange arbetat bort fran negativ miljopaverkan och mot
effektivare resursanvandning. Insatser for att vara frisk i munnen hela livet borjar
med generella halsoinsatser i forskolor och skolor, fortsatter med frisktandvard pa
vuxna patienter for att sedan via munhalsobedémningar fa éldre patienter att skota
sin munhélsa. Allt for att patienter skall ha forstaelse for vad som ger besvar i
munnen och hur livsstil paverkar tandhélsan samt vikten av att skota sina tander hela
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livet. Frisk mun ger minst miljopaverkan vilket tillsammans med minimering av
kvicksilverutslapp ér dvergripande mal med Folktandvardens miljoprogram.

Via mobiltelefonen och internet &r vi ihopkopplade med varandra via sociala medier.
Patienter forvantar sig hjalp har och nu. Digitalisering och sociala medier forandrar
maktforhallanden mellan patienter och vardpersonal. En fullkomlig flod av hélso-
och sjukvardsinformation strommar ut fran internet via hundratals webbsidor och
andra digitala kommunikationskanaler. Patienter har fore besoket hunnit bade skaffa
sig information om sina besvdr samt diskutera informationen i sociala medier.
Patienter delar med sig av sina erfarenheter fran motet till sina vanner i de sociala
natverken.

Tandvarden star infor generationsvaxling och en aldrande befolkning med andra
behov av tandvard. Samhallet & mer komplext och mangkulturellt. Livsstilstrender
blir allt viktigare. Individen vill bade vara frisk och ma bra. Det handlar om att méta
patienter nar de behdver hjéalp har och nu och skraddarsy deras upplevelse.

Medborgarna vill ha makt éver sin egen situation. De véljer klinik som ligger néra
arbetsplats eller bostad med Oppettider som passar deras livssituation. De forvantar
sig ett respektfullt bemotande.

Teknologiska drivkrafter

Den okande digitaliseringen &r en av de starkaste forandringskrafterna i dagens
samhélle. Det kommer att paverka varden pa ett genomgripande satt om det inte
redan har borjat ske. Vi ar sallan langre fran mobilen &n en halv meter 24 timmar per
dygn och sju dagar per vecka. Vill vi na och kommunicera med vara kunder och
patienter ar mobilen verktyget. Kostnader for digitaliseringen beddms tka vésentligt.

Trendspanare bedOmer att vi snart kommer att gldmma bort att vi anvander internet.
Det bygger pa att rostsok etableras i Sverige. Med réstkommandon och smarta
system, som ser vara behov och 6nskningar innan de blir medvetna for oss sjalva,
blir internet som luften vi andas - osynlig. I USA, Storbritannien och Tyskland kan
personer sedan flera ar bestélla varor, tjanster, lyssna pa musik och fa svar pa fragor
genom att prata rakt ut i rummet. I USA har vart femte hushall en smart hogtalare.
Rostshopping bedoms viéxa fran dagens 17 miljarder kronor till 335 miljarder kronor
ar 2022 i USA och Storbritannien. Ar det mojligt att vi om ngra ar kommer att be
vara smarta system att boka tid hos tandvarden?

Den medicintekniska utvecklingen har inneburit nya innovativa l6sningar med
betydande investeringar och darmed hoga driftskostnader (avskrivningar).
Informationsteknologin  har  revolutionerat hanteringen av information i
patientjournaler med mera. Kostnadsutvecklingen for IT-strukturen med avseende
pa utrustning, drift och sakerhet har inneburit betydande investeringar med hoga
driftskostnader.

Den odontologiska utvecklingen har de senaste 20 daren skapat ny avancerad
tandvard med protetik och implantat. Protetiska lagningar ar mer bestaende och
implantat inneb&r nya tander istallet for proteser.

16



155

1.6

Internet gor patienten vélinformerad. |1 december 2010 fanns det 255 miljoner
hemsidor pa internet. Sociala medier ger patienter mojlighet att snabbt sprida
uppfattningar om bemétande och hur professionell kliniken uppfattas.

Internet mojliggor bade tidbokning av och kommunikation med patient. Tandvardens
krav pa effektiva processer paverkas av om- och avbokningar. Det innebér saledes
utmaningar att gora det latt for patienten att boka tid pa kliniken vid ratt tidpunkt
samtidigt som det skall vara svart att boka av sin tid.

Kulturellt

Kulturella aspekter pa tandvard beror av hur relationer mellan tandvard och kund
skapas. Praxis i Sverige har varit att kalla patienter regelbundet utifran deras
odontologiska risk. Patienter har kallats varje eller vartannat ar. En grupp av vuxna
patienter foredrar att boka tid nar de upplever ett behov. For att moéta deras behov har
Folktandvarden 1 Stockholm byggt sérskilda ”drop-in” kliniker.

Livsstil paverkar hur vi mar senare och tandvarden kan vara en resurs for att skapa
halsa.

Forsakringskassan och Socialstyrelsen staller allt hogre krav pa dokumentation for
att kvalitetssakra tandvarden.

Slutsats

Befolkningen okar snabbt i Vastmanland och antalet prioriterade patienter har tkat
samtidigt som det rader brist pa tandldkare och tandhygienister. Det betyder att det
blir fler personer per tandldkare och tandhygienist. Personalmixen och patientmixen
kan Oka risken att tandlakare gar till de privata vardgivarna for att fa farre patienter
och storre andel vuxna. Folktandvarden har Okat sin produktivitet sedan
bolagiseringen och det kommer att vara svart att behalla produktiviteten nar yngre
tandlékare och tandhygienister med ringa klinisk erfarenhet skall ersatta erfarna.

Tandvardsmarknaden kannetecknas av hard konkurrens pa en mogen marknad
samtidigt som det finns signaler om en strukturomvandling fran sma privata kliniker
till privata kedjor med storre kliniker. Det innebar en hard konkurrens om tandlakare
och tandhygienister utanfor utbildningsorterna vilket medfér ©kande personal-
kostnader. Cirka femton tandlakare hos Folktandvarden berdknas ga i pension inom
fem ar. Det innebér att Folktandvardens kostnader for personal kommer att 6ka.

Finansiering av oOkade personalkostnader bor ske genom avvikelse fran
referensprislistan snarare an ytterligare 6kad produktivitet. Okade krav pé prestation
riskerar att forstarka trenden att medarbetarna soker sig till den privata varden med
lagre produktivitetskrav da de privata vardgivarna avviker fran referensprislistan.
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Befolkningen har sedan 60-talet fatt allt friskare tander samtidigt som en stor andel
av nyanlanda svenskar har hog frekvens karies med stort vardbehov och langa
behandlingstider. Det finns ocksa stora skillnader i behov av tandvard som relateras
till livsstil och socioekonomiska faktorer.

Antalet dldre vuxna (>80 ar) i Sverige berdknas Oka fran 499 000 (ar 2014) till
826 000 personer (ar 2030). | Véastmanland bodde det i borjan av 2016 15 653
personer aldre an 80 ar.

Aldre personer kommer att ha ett 6kat tandvardsbehov. De flesta dldre har egna
tdnder med o©kad risk for karies och tandlossning. De é&ldre drabbas mer av
sjukdomar och demens. Det medfér problem som muntorrhet samt svarighet att
skota sin munhygien, vilket ger en 6kad kariesrisk.

Aldre vuxna dr mindre rorliga vilket 6kar behovet av mobila utrustningar och mobila
IT-16sningar. Det finns dven unga vuxna som pa grund av livsstil har storre risk for
fratskador pa tander an for karies. Det finns saledes behov av hélsoinsatser for att
invanarna skall forstd sambanden mellan riskfaktorer och férekomst av Karies,
fratskador och tandlossning.

Frisk i munnen hela livet ar en rod trad som genomsyrar allt Folktandvarden gor i
Vastmanland. Det bygger pa en vardkedja av forebyggande atgérder fran Generella
Halsoinsatser till Barn och Unga Vuxna, vardprogram till vuxna med Frisktandvard
samt munhalsobedomningar hos aldre sa att de snabbt remitteras till tandlédkare och
tandhygienister for att kunna behalla en frisk mun och god halsa. Allt for att
minimera miljopaverkan och ge en hallbar utveckling.
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2.0

2.1

2.2

Konkurrensanalys

Produkter och tjanster

Vi tillhandahaller allméntandvard definierad enligt atgarder i den nationella
referensprislistan samt frisktandvardsavtal. Vi tillhandahaller aven:
e Akut tandvard

e Barntandvard

e Befolkningsansvar

e Munhélsobedomningar/Upps6kande verksamhet

Nodvandig tandvard

Tandvard som led i sjukdomsbehandling

Forebyggande atgarder och tjanster

Generella Halsoinsatser

Remiss till specialisttandvard

Tandvardsprodukter (tandborstar mm)

Vi erbjuder lanets invanare en bred och djup produktportfolj av hogkvalitativa
produkter och tjanster.

Allmént

| Sverige bedrivs tandvard av Folktandvarden, Praktikertjanst, Privata
tandvardskedjor och  enskilda privata tandldkare. Folktandvarden  é&r
marknadsledande pa barn- och ungdomstandvard med drygt 88% marknadsandel.
Praktikertjanst bedomer att de har cirka 30% av vuxentandvarden. Folktandvarden
har totalt cirka 61% marknadsandel [SKaPa 2017].

Tandvardskedjor med anstallda tandlakare ar ett nytt fenomen i Sverige. Andrade
3:12-regler och minskat intresse hos unga tandlakare att jobba pa kliniker med ett
eller tvd behandlingsrum har medfort svarare rekrytering av tandldkare till
Praktikertjanst samtidigt som tandvardskedjorna ser borjan pa en strukturomvandling
inom tandvard i Sverige. Tandvardskedjorna pratar i egen sak men bedémer att de
storre kedjorna kommer att dominera tandvardsmarknaden i Sverige tillsammans
med Folktandvarden.

Tandvardsmarknaden har stagnerat vilket innebar liten tillvaxt som huvudsakligen
forklaras av 6kade priser. Det innebar att nyetablerade kedjor och privata tandlakare
tar patienter fran Folktandvarden eller andra privata tandlakare. Det finns nagra
kedjor som har fokuserat pa specifikt segment som uppsokande verksamhet for att pa
sa satt ta sig in pa marknaden.

Intékter per medarbetare speglar prislistan, produktmixen, socioekonomi,
produktivitet och grad av teamarbete i flera rum.
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2.2.1

Befolkningstillvéaxten i lanet innebar pa sikt fler patienter som efterfragar tandvard.

Utmaningar for alla tandvardsorganisationer &r:

e Okad konkurrens om patienter och personal

e Tandldkarbrist och personalkostnader

e Tandhygienistbrist

e Personalkostnader stiger mer &n héjningen av prislistan

Kostnader for lokaler, utrustning och informationsteknologin

Tidbokning, uteblivande och sena aterbud

Schemalé&ggning

Okade myndighetskrav

Okade kostnader for barn- och ungdomstandvéard utifrdn mer omfattande

tandvardsbehov hos nyanlanda svenskar vilket innebar att nuvarande ersattning

inte kommer att tdcka de framtida sjalvkostnaderna

e Nuvarande referensprislista tar inte hansyn till att vuxna nyanldanda svenskar
behdver langre vardtider samtidigt som de behandlas av nyutexaminerade
tandlakare som behover langre behandlingstider.

Praktikertjanst

Praktikertjanst ar ett aktiebolag som samtidigt &r ett producentkooperativ.

Inom tandvard finns 977 verksamhetsansvariga tandlékare, tandtekniker och
tandhygienister samt 900 mottagningar och 50 tandtekniska laboratorier. Antalet
medarbetare inom tandvarden &r cirka 3 786 personer. | Arsredovisningen skriver de
att cirka 1 100 tandlakare arbetar pa deras mottagningar och i ett annat avsnitt att
cirka 40% av tandldkarna narmar sig pension.

Under 2017 sjonk omséttningen med 1,4% till 4 315 mkr. De senaste aren har
omsattningen stagnerat eller minskat nagot. Praktikertjanst anger sin marknadsandel
till 25% av vuxentandvarden.

Intakten per medarbetare &r KSEK 1 140 (ar 2017). Privata tandlakare har oftast en
prislista som ar hogre dn den nationella referensprislistan.

| Vastmanland &r 31 tandldkare knutna till Praktikertjanst med kliniker i Arboga,
Fagersta, Hallstahammar, Koping, Norberg, Sala och Vasteras.
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

Smile/Colosseum

Smile och Colosseum har under varen 2014 beslutat att ga samman. De har Okat
antalet kliniker med 7 stycken till 32 kliniker. Omsattningen okade under 2017 med
94,9 mkr till 623,35 mkr och antalet anstéllda med 83 personer till 545 medarbetare.

Bruttomarginalen enligt var definition ar ar 2017 53,6% (2016: 55,4%).

Happident

ME Dental har i borjan av aret lagt bud pa Orsasolv AB och bytt namn pa klinikerna
till Happident. Klinikerna finns i Stockholm, Goteborg, Malmé och Uppsala.
Koncernens séte ar Goteborg/Tjorn. Grundaren av ME Dental &r leg. Tandlékare
Mazdak Eyrumlu och han har tidigare varit verksam i Storbritannien déar han startade
en klinik och skapade ett foretag med 850 kliniker.

Distriktstandvarden Sverige AB

Folktandvarden Stockholm AB salde under 2009/2010 ut 12 kliniker i Stockholm
genom ett anbudsforfarande. Personer med IT-bakgrund blev kopare av dessa
kliniker och skapade Distriktstandvarden Sverige AB. Klinikerna ar utspridda och
belagna i socioekonomiskt svaga omraden. Under 2010 omsatte Distriktstandvarden
70,4 mkr med ett resultat pa 1,7 mkr. Muntlig information indikerar att bolaget har
fortsatt att utvecklats positivt. De har nyligen Oppnat en ny klinik och rekryterat
tandlakare fran Folktandvardens angransande klinik.

Distriktstandvarden har 22 kliniker i Stockholm. Omséttningen 6kade under 2017
med 26,5 mkr till 194,7 mkr. Antalet medarbetare 6kade samtidigt med 9 personer
till 190 medarbetare. Omséttningen per medarbetare ar 1,025 mkr. Bruttomarginalen
enligt var definition var 2017 42,7%.

Distriktstandvarden kommer i Stockholm att utféra uppsokande verksamhet pa
uppdrag av kommuner i Stockholmsregionen. Det vill siga munhalsobedémningar
och munvardsutbildningar till dldre och funktionshindrade personer samt till
personal pa é&ldreboenden och sjukhem. Munhalsobedémningarna kommer att
utforas av tandhygienister.

Personer som har behov av profylax men som har svart att ta sig till en klinik
kommer att erbjudas vard i sitt boende (maximalt 4 ganger per ar).

For att genomfora ovan strategi har 3D Dentomed forvérvats. Distriktstandvarden
kan darmed erbjuda tandlakarvard i mobila tandlakarmottagningar inom &ldre- och
handikappomsorgen. Konceptet bygger pa att de reser till kunden sa att kunden inte
behover resa till mottagningen. Foretaget erbjuder nddvandig tandvard i deras
mobila Kliniker.

i
/////
2 Rl

For granslos tillganglighet

Samma prestanda som en
“stationar” klinik.
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2.2.5

2.2.6

2.3

MyDentist (MyDentist Europa AB)

MyDentist ar en relativt ny tandvardskedja som finns i Vasteras, Norrkoping,
Malmo, Goteborg och Boras. Det ser ut som att de haller pa att etablera en klinik i
Karlstad. Omséttningen var 2016 2,4 mkr och verksamheten gick med forlust pa 3,8
mkr. Antalet medarbetare var 6 personer.

Privata Tandlakare
Det finns fortfarande manga privata kliniker med en till tva tandlakare. Deras
omséttning ligger omkring en miljon per anstélld och de har ett positivt resultat.

Det ar flera tandvardsbolag som ser en strukturomvandling i svensk tandvard som
innebar minskat intresse hos unga tandlékare att arbeta ensam eller pa liten klinik
med hogst en kollega.

Folktandvarden Vastmanland AB

Folktandvarden Vastmanland AB &r ett regionagt bolag som bedriver allman- och
barntandvard i lanet. Bolaget forvantas generera ett resultat motsvarande faststallt
avkastningskrav for regionagda bolag.

Folktandvarden har 17 kliniker varav 7 kliniker i Vasteras, en klinik i Skultuna och
en klinik i dvriga kommuner i lanet.

Folktandvardens intékter finansieras via patientavgifter, det statliga tandvardsstodet,
frisktandvard, barnpeng, ersattning for utforda generella halsoinsatser,
munhélsobeddmningar med mera.

Urbaniseringen medfor att det blir allt svarare att bemanna kliniker utanfor Vasteras.
Det betyder att lansklinikerna fungerar som inlarningskliniker dar nyutexaminerade
tandlékare far inskolning i yrket. Efter 2 - 3 ar flyttar tandlakarna till kliniker i storre
stader i Malardalen. Léansklinikerna har darmed svart att komma upp till gallande
intaktsmal om cirka 2 000 kr/tandldkartimma och 1 000 kr/ tandhygienisttimma.

Personalkostnaderna motsvarar cirka 60% av intakterna. LOne-, pensions- och
aldersstrukturen innebér att kostnaderna for den formansbaserade pension for de som
har en inkomst hogre an 7,5 IBB dkar de kommande aren. Kostnaden for den
formansbaserade pensionen &r baserad pa den modell som anvénds for att berdkna
kostnader for framtida ataganden enligt Tryggandelagen, diskonteringsrantan och
den utvalda obligationen som anges (FI) samt pris- och inkomstbasbeloppet.
Modellen paverkar bolagets kostnader kraftigt och aven likviditeten avseende
avséttningarna och loneskatt. I budget 2019 &r dessa kostnader berdknat till cirka
18,3 mkr.
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2.4 Sammanfattning
Svensk Tandvard ar i ett internationellt perspektiv unik. Tandvarden é&r fri for barn
och ungdomar tills det ar de blir 23 ar (fran och med 2019). Vuxna patienter gar
regelbundet till sin tandlékare varije eller vartannat ar.

Cirka 20% av befolkningen gar till tandlakaren vid behov eller nar de har akuta
besvar. Befolkningen 6kar och antalet patienter som har stort behov av tandvard och
som tillhor de prioriterade grupperna okar ocksa.

Tandvardsmarknaden kannetecknas av hard konkurrens om tandlakare och
tandhygienister. Det medfér manga vakanser och 6kade personalkostnader.
Folktandvarden hinner med de prioriterade grupperna men halkar efter i gruppen
vuxna revisionspatienter.

Cirka 15 tandlakare kommer inom fem ar att ga i pension. Det betyder att erfarna
tandlakare skall erséttas av nyexaminerade tandlékare med liten klinisk erfarenhet.
Erfarna tandlakare kommer saledes att &ven handleda nya kollegor. Det medfér en
situation dar det ar svart att 6ka produktiviteten samtidigt som personalkostnaderna
stiger. Finansiering av detta bor ske delvis genom att avvika fran referensprislistan
som andra Folktandvardsorganisationer i narliggande regioner.
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3.0 SWOT (styrka/Svaghet/Mojlighet/Hot )

Akuta Barn och Unga Vuxna Vuxna Aldre (80+)

Maéjligheter och hot Vikt Betyg Summa | Vikt Betyg Summa | Vikt Betyg Summa | Vikt Betyg Summa
Befolkningstillvaxt 20 3 o | 20 3 60| 20 1 20 20 3 60
Ha rad 20 3 g0 | 20 1 20 20 2 40 20 1 20
Intresse for sin munhilsa 15 1 15 15 2 30 15 2 30 15 2 30
Smirtfri 10 1 10 10 3 30 10 3 30 10 2 20
Tillganglighet 20 3 o | 20 3 60| 20 0 0 20 3 60
Manga aktorer 10 3 30| 10 3 30 10 0 0 10 2 20
Regelverk 5 3 15 5 3 15 5 1 5 5 3 15
Summa 100 250 | 100 245 | 100 125 100 225
Styrka och Svagheter

Varumirket 20 3 g0 | 20 3 60| 20 2 40 20 3 60
Bemanning 25 1 25| 25 3 75| 25 0 0 25 1 25
Prislista 5 3 15 5 1 5 5 3 15 5 3 15
Kundfokus 15 1 15 15 2 30 15 1 15 15 2 30
Tillganglighet 15 2 30| 15 3 45| 15 1 15 15 3 45
Teknik pa klinik 5 1 5 5 2 10 5 1 5 5 2 10
Produktivitet 10 3 30 10 3 30 10 3 30 10 3 30
Ombkostnader 5 -1 -5 5 -1 -5 5 -1 -5 5 -1 -5
Summa 100 175 | 100 250 | 100 115 | 100 210

Segmenten Vuxna och Aldre har fatt lagre poang jamfort med tidigare &r pa grund av brist
pa terapeuter och 6kad konkurrens.

3.1 Strategisk position

Folktandvarden

Styrka/Svagheter

300

100

100 200 300  Méjligheter/Hot
@ Akuta patienter
@ Barnoch Ungdom
~ Vuxna patienter

Aldre patienter
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3.2 Slutsats

Matrisen ovan speglar Folktandvarden Vastmanland ABs kommande utmaningar
(mojligheter/hot) och Folktandvardens styrkor. Storleken pa cirklarna visar
segmentets storlek i antalet potentiella patienter.

Makroekonomin forklaras av hog befolkningstillvaxt och relativt god tillvaxt i
ekonomin vilket innebar hog efterfragan pa vara tjanster. Samtidigt har det medfort
att behovet av terapeuter ar betydligt storre an tillgdngen. Det medfér okad
konkurrens om personal, vilket pressar upp personalkostnaderna.

Den laga rantan innebar stora utmaningar med hdga kostnader for framtida
pensionsataganden och risk for hoga I6nekrav. Den forsta drivkraften gynnar
Folktandvarden bast i segmenten Akuta, Barn och Ungdomar samt Aldre samtidigt
som denna kraft gynnar privata alternativ battre i segmentet Vuxna. Folktandvarden
behover flera terapeuter och langre Oppettider for att hinna med vuxna
revisionspatienter enligt revisionsintervallen. Den laga rantan missgynnar
Folktandvarden mer an privata tandvardsorganisationer som bl a har andra
pensionsldsningar.

Tandvardsstodet ar bade en drivkraft och en barriar. Folktandvarden Vastmanland
foljer den nationella referensprislistan och anvander inte latituder (atgardernas
komplexitet). Det betyder att ersattningen inte tdcker kostnaderna nér unga
terapeuter med langa behandlingstider hjalper patienter med behov av langa
vardtider pa grund av manga olika komplexa faktorer.

Folktandvarden har sin storsta styrka i segmenten akuta, barn och ungdomar samt
aldre patienter. Segmentet vuxna behover starkas vasentligt genom fler terapeuter
och langre 6ppettider. Det senare kraver flera medarbetare samtidigt som tillgangen
pa tandvardspersonal ar vasentligt mindre an behovet.
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4.

5.1.1

512

Vision

Din Gladje — Var Stolthet!

Visionen speglar var satsning pa férebyggande atgarder for att skapa friska tander
och ett glatt leende hos vara patienter och kunder. Det innebdr att vara stolta
medarbetare bidrar till ett gott liv for glada lansinvanarna och till en héalsoframjande
region. Tillsammans skapar vi livskraft for framtiden.

Mal 31 december 2021

Kund

Kundndjdhetsindex skall vara lagst 95%. Det innebér att kunderna blir respektfullt
bemotta, far information om sin munhéalsa, atgardsforslag och deras kostnader.
Kunden skall vara delaktig i sin behandling.

Alla patienter (100%) skall erbjudas tid enligt sina revisionsintervall.
Akuta patienter far tid samma dag eller senast nasta dag.
Nya patienter erbjuds tid inom 6 manader.

Verksamheten

Folktandvarden har ett kvalitets- och ledningssystem implementerat och klinikerna
miljoarbete & malmedvetet och inriktad mot en minimering av paverkan pa miljon.
Kvalitets- och miljoarbete skall praglas av standiga forbattringar och vara féljsamma
till 1SO 9001/ISO 14001.

Alla patienter skall riskbeddmas i R2 och erbjudas en individuell behandlingsplan
for att behalla friska tander hela livet. Patienterna skall involveras i sin behandling
med avseende pa forebyggande atgarder.

Andelen kariesfria 6-aringar i det priméara bettet skall vara lagst 79%. Approximalt
kariesfria 19-aringar skall vara lagst 68%.

Kvalitetsmatten “6verlevnad av fyllning pa tandnivd” och “antalet patienter med
kariesrisk som far en forebyggande atgird” kommer att folja upp verksamheten.
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5.1.3

5.14

6.1

6.2

6.3

Medarbetare

Medarbetarndjdhetsindex (MNI) skall vara lagst 80.

Alla medarbetare skall ha individuella mal.

Arbetsmiljorelaterade atgarder skall vara atgardade till 100% under verksamhetsaret.
Personalomséttningen bor vara lagre an 10%.

Sjuktalen bor vara lagre &an 5%.

Finans
Intakterna beraknas till 259,6 mkr med en bruttomarginal pa 37%.

Strategi

Affarsidé

Vi dar ett halsoframjande bolag som férebygger och behandlar munsjukdomar. Vi
finns i hela lanet. Vi behandlar alla lika och ger hela familjen ett gott respektfullt
bemétande och god tandvard av god kvalité till rimliga priser. Vi varnar om att
patienten skall forsta sin behandling och vad den kommer att kosta.

Medarbetaride

Att ge vara medarbetare en mojlighet att utvecklas bade som individer och i sina
yrkesroller, sa att vi tillsammans med stort engagemang, gladje och stolthet skapar
en battre vardag for oss sjdlva och vara patienter.

Strategiska perspektiv

Med strategi menar vi hur vi anvander vara resurser for att na malen. Med resurser
menar vi vara medarbetares kompetenser och vara finansiella medel. Den
overgripande strategin ar att finnas i alla kommuner i lanet och pa strategiska stallen
i Vasteras med Oppettider som vara kunder efterfragar. Vi har ett centralt faststallt
kvalitetssystem med rutiner och policys kombinerat med forstaelsen att all
verksamhet &r lokal. Det kliniska arbetet skall utga fran vardprogram for barn och
ungdomar, vuxna och éldre baserade pa nationella riktlinjer for god tandvard.

Vart system for tidsboksplanering skall leda till fulla tidbocker. Vara team skall ta
tillvara pa alla medarbetares kompetens. Vara processer skall skapa varde for
kunderna. Vi arbetar med allas lika vérde och respekt.
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Vi arbetar med féljande perspektiv for att na malen:

God Halsa (Patientperspektiv)

Vi arbetar forebyggande med att riskbedéma vara patienters odontologiska risk med
hjalp av R2. Patienter far en individuell plan for att skapa god mun- och tandhalsa.
Det innebar att patienten skall forsta hur levnadsvanor paverkar munhélsan och hur
man skall astadkomma god munhélsa.

Patienten kallas enligt 6verenskommen revisionstid som utgar fran patientens risk
och kundens behov. Férutsattningar for en god munhalsa skapas redan hos sma barn.
Folktandvarden samverkar med barnhélsovarden kring riskbedomning av det lilla
barnet och information till foréldrar. Barn och Ungdomar kallas till undersokning
fran tre (3) ars alder och sedan vartannat ar om ingen risk foreligger. De skall vara
undersokta vid kritiska tidpunkter for att sékerstélla att bettet utvecklas funktionellt
sa att atgarder kan vidtas i tid. | slutet av perioden for den fria tandvarden far
patienten information om hur man kan bibehalla en god munhélsa med hjalp av
egenvard.

Nya patienter erbjuds tid inom sex manader. Akuta patienter far tid samma dag.
Vuxna patienter kallas enligt 6verenskomna revisionstider. Kunderna skall uppleva
att vi finns till for dem. Att vi lyssnar och forstar deras behov. Vi arbetar med att
gora patienterna delaktig i sin behandling och att de skall forsta syftet och kostnaden
for den.

Folktandvarden har tandvardsteam for patienter med behov av extra omvardnad vid
Backbykliniken (Vasteras), Fagersta, Képing och Sala.

Folktandvarden har team som goér munhélsobedémningar pa &ldre personer i
hemmen och vid aldreboenden. Patienter remitteras vid behov till lamplig klinik for
nodvandig tandvard.

Folktandvarden har team som tillsammans med andra samhallsaktorer utfor
generella halsoinsatser och riktade insatser i socioekonomiskt svaga omraden.
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God Vard (Verksamhetsperspektiv)

Vi erbjuder vastmanlanningarna en bred portfolj av traditionell, férebyggande,
estetisk, allman- och omvardnadstandvard. Vi utfor tjansterna befolkningsansvar,
generella hélsoinsatser och uppstkande verksamhet.

Vi har ett kvalitets- och miljéledningssystem som &r foljsamt till 1ISO 9001:2008 och
ISO 14001:2004. Det betyder att vi standigt arbetar med att forbattra var verksamhet
sa att lanets medborgare &r trygga och néjda med vara tjanster och uppdrag. Vart
miljoarbete innebar att vi varnar var miljo och stravar efter att minimera var
paverkan pa miljon for att skapa ett hallbart forhallningssétt i allt vi gor.

Epidemiologiska variabler anvands for att planera och forbattra vara processer.

Kvalitetssystemet innebar att vi arbetar med God Tandvard med hdg patientsékerhet.
Det innebar att alla patienter far samma respektfulla bemdtande och
omhandertagande. Vi kombinerar ett centralt system med decentraliserat ansvar pa
klinikerna. Patienterna far hjdlp av den som ar mest lampad att hjdlpa dem ur "Bésta
Effektiva Omhéndertagande Niva” (BEON).

Engagerade medarbetare

Var kultur skall vara larande med standiga forbattringar samt Oppen och rak.
Medarbetarna skall vara trygga och engagerade. Férankringsprocessen bygger pa en
Oppen dialog mellan alla medarbetare innan beslut fattas. Cheferna ansvarar for att
beslut genomférs och foljs.

Vi engagerar vara medarbetare genom att mala upp en attraktiv resa mot var vision.
Medarbetarna skall i det dagliga arbetet utvecklas som individ och i sina yrkesroller.
Medarbetarna far en god och andamalsenlig introduktion med handledning under de
forsta aren. Syftet ar att forstd den strategiska intentionen i visionen samt hur vi
forhaller oss till varandra och till vara kunder i vart lagarbete baserat pa vara
ledstjarnor Gléadje, Engagemang, Ansvar och Respekt (GEAR). Ledarskapet é&r
coachande och syftar till att fa medarbetarna stolta Gver sitt arbete.

Vi arbetar med malstyrning och coachning. Alla medarbetare skall ha individuella
mal och arbeta mot verksamhetens gemensamma mal. Detta astadkoms med god
informationstillgang, bred delaktighet i verksamhetens planering, val genomforda
medarbetarsamtal, daglig coachning, tydliga l6nekriterier samt beléning och
uppmuntran av medarbetare.

Folktandvardens organisation skall ha tydliga ledarroller med tydligt ansvar.
Befogenheter och ansvar skall ga hand i hand. Ledarskapet och medarbetarskapet
utvarderas kontinuerligt i det dagliga arbetet och systematiskt vartannat ar.

Folktandvarden arbetar for att trygga en langsiktig personalforsorjning med rétt
personalsammansattning i hela lanet. Folktandvarden deltar regelbundet i méten med
tandvardsstuderande for att skapa intresse att arbeta i Vastmanland.
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Stark ekonomi

Verksamheten skall generera ett Overskott sa att Folktandvarden kan
kompetensutveckla medarbetarna samt gora nddvandiga investeringar for att
forbattra munhélsan och halsan i lanet. Det vill sdga vi skall vara sjalvfinansierade
for att kunna:

o foOrbattra tandhélsan i V&stmanland
o forstarka kompetensen hos medarbetarna
e investera i ny teknologi och arbetsmiljé

e svara for Folktandvardens langsiktiga ataganden som exempelvis pensioner
samt

e kunna vid behov ge utdelning till dgarna.

Folktandvardens malsattning ar en bruttomarginal pa 40%.

Bruttomarginal ar ett matt pa vart foradlingsvarde, definierat som nettointakter
minus arbetskostnader i férhallande till nettointakten.
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6.4 Kritiska Framgangsfaktorer

Rekrytera medarbetare som vill utvecklas med Folktandvarden i Vastmanland.

Folktandvarden skall vara en attraktiv arbetsplats som innebér att vara medarbetare
vill vara kvar och utvecklas som individer och i sina yrkesroller.

Medarbetarna forstar verksamheten ur kund- och affarsmassiga perspektiv. Det
handlar om att kombinera patient- och kundnytta med kostnadseffektiva processer
samt optimal bemanning och schemaldaggning.

Medarbetare ser budget som ett styrinstrument och forstar att kostnaderna aldrig kan
Oka snabbare an intakterna.

Medarbetarna &r stolta, engagerade och tar betalt enligt referensprislistan.
Det skall vara enkelt att boka tid men svarare att boka om tiden. Ombokningar
innebar lagre produktivitet vilket paverkar klinikernas resultat. Fokus ar fyllda

tidbdcker och system som underlattar att fylla luckor vid sena aterbud.

Kulturen kannetecknas av standiga forbattringar av verksamheten bade kliniskt och
affarsmassigt.

Schemaldggning skall utgad fran kundernas behov och stddja tandvardsteamens
processer.

Styrtalen som kan foljas med olika tidsintervaller for att sakerstélla att malen nas och
att korrigerande atgarder kan vidtas om avvikelser uppstar pa véagen till malen.
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7. Resultatbudget 2019 med plan 2020 - 2021

Resultatbudget 2019 med plan for ar 2020 - 2021 redovisas i bilaga 1.
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8 Kanslighetsanalys

Riskfaktorer Risk  Effekt Viktiga fragestallningar

Rekrytering av Hog 6 —10 mkr  Antal som Kompetens- Lagkénsla
tandlékare och lagre utexamineras, och l6ne-
tandhygienister intakter handledning och utveckling

inskolning av

personer med
utomnordisk

examen
Hogre andel av Hog 2-5mkri  Omhdéndertagande Bemanning Arbetsfordel-
barn och unga lagre av barn och unga ning
vuxna har stort intakter vuxna enligt
tandvardsbehov barntandvards-
programmet
Revisionspatienter  Hog 2 -5 mkr Bemanning Arbetsfordel-
kallas senare &n ning
planerat pga storre
antal barn och
unga vuxna
Okade kostnader Lag 1-3mkr  Loneutveckling Alders- Diskonterings-
for Pensions- struktur rénta

ataganden utdver
plan




9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Aktiviteter

Overgripande aktiviteter

Genomfora Arbetsmiljodag for klinikledningarna och skyddsombuden
Genomfor forbattringar av arbetsmiljon enligt Arbetsmiljoplan
Genomfora Tandvards- och utbildningsdag

Riskbeddmning av kemikalier

God Jamlik Tandhélsa

Maéta patient- och kundnéjdhet

Oka tillgangligheten i Vasteras for att minska koer och erbjuda patienter ny tid inom
sex manader och tid enligt revisionsintervallen.

Genomfora generella hélsoinsatser i hela lanet

God Tandvard

Arbeta fram kvalitetschecklista

Patientsékerhetsarbete: Hygienmétningar och mata Antibiotikaférskrivningen
Utbildningsinsatser kopplade till granssnittdokument - Odoweb

Mata foljsamhet till vardprogram

Mata foljsamhet till journalféringsrutiner

Engagerade och stolta medarbetare

Mata MNI

Folja upp att medarbetarna har individuella mal

Ta fram personalforsorjningsplan

Medarbetarpolicyn — genomféra aktiviteter enligt handlingsplan

Sjalvfinansierad och lénsam verksamhet

Foélja upp verksamheten med bruttomarginal, timintakt och kostnader
Fo6lja upp klinikernas bemanning, bemanningskvoter och klinisk tid
Fo6lja upp avtalstrohet avseende forbrukningsmaterial och tandteknik
Genomfora internkontroll
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BILAGA 1

RESULTATRAKNING 2019 MED PLAN 2020-2021

h| h|

2019 Plan 2020 Plan 2021
Ersattning fran Patient, Forsakringskassa mfl 151 424 156 207 161 589
Ersattning Barnpeng 81 923 84 708 87 588
Erséttning Befolkningsansvar och generella hélsoinsatser 9780 10 113 10 456
INTAKTER 243 127 251 028 259 634
Personalkostnader 152 432 157 615 162 973"
Kostnader for material, varor och tjanster 20934 21 646 22 382
Owriga verksamhetskostnader 44 671 f 46 190 47 760
Lokalhyror 15 357 15 879' 16 419
Avskrivningar 5 255 5123 5422
Finansiella kostnader 2877 2 975 3076
KOSTNADER 241 527 249 428 258 034
RESULTAT efter finansiella poster 1 600 1 600 1 600

Kommentarer till Resultatrakning 2019 med plan 2020-2021

Budgeterat resultat 2019 efter finansiella poster uppgar till 1,6 mkr, vilket motsvarar
avkastningskravet. Tillgangen pa legitimerade tandlakare och tandhygienister ar betydligt
lagre an efterfragan. Urbaniseringen innebar svarighet att rekrytera utanfor storstader, vilket
medfor 6kade I6nekostnader.

Intakter och kostnader for aren 2020-2021 har uppréaknats motsvarande LPIK. Forandring av
den nationella referensprislistan for aren 20202021 &r i dagslaget inte kand och darmed &r
intaktsposten oséker. Posten Avskrivningar baseras pa genomforda investeringar samt
planerade med viss beredskap.

Bemanning

Budgeten ar baserad pa planerad bemanning 2019. Under 2018 har personalomséttningen
varit ca 10%. Den hoga personalomsattningen beror pa att nyutexaminerade tandlakare efter
1-3 ar pa lansklinik flyttar till Vasteras eller narliggande storre stader. Det ar for narvarande
mycket svart att rekrytera tandlékare till bade lansklinikerna och kliniker i Vasteras.
Konsekvensen av detta ar forseningar i kallelser av vuxna revisionspatienter.
Folktandvarden har begart att fa géra avsteg fran den nationella referensprislistan. Detta
skulle mojliggora satsningar pa personalen.

Pensionskostnader

Kostnaderna for pensioner baseras pa en berékning gjord av KPA. Prognosen innehaller tva
osakerhetsfaktorer avseende effekt av forandrad diskonteringsranta och inkomstbasbelopp.
Pensionskostnaderna for ar 2020-2021 &r darmed osaker.

Placering av pensionsmedel

Folktandvarden har fran 2013-03-19 placerat medel i rante- och aktiefonder samt rantekonto
for att trygga framtida pensionsutfastelser. Den arliga avsattningen har hittills motsvarat
pensionsskuldens 6kning i enlighet med Finanspolicyn. Vardet av placeringarna motsvarar
2018-11-15 100% av pensionsskulden. Berdknad pensionsskuld per 2018-12-31 &r 68 mkr.
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Investeringsberedskap
Bolaget kommer under aren 2019, 2020 och 2021 behéva investera i odontologisk utrustning

samt ha beredskap motsvarande cirka 8,6 mkr, 5,4 mkr och 5,1 mkr.

Kontokredit
Bolaget har for narvarande en kontokredit uppgaende till 15 mkr, vilken inte har nyttjats
hittills och Bolaget ser i dagslaget inget behov av att utnyttja krediten.
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