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Forebygga och hantera krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

INLEDNING
Kraven pa arbetsgivare att férebygga och hantera krdnkande sdrbehandling,
trakasserier samt sexuella trakasserier regleras bade i foreskriften om Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och féreskriften om Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). Kraven nar det galler trakasserier och sexuella trakasserier
regleras dven i Diskrimineringslagen.

SYFTE

Syftet med riktlinjen ar att beskriva hur Region Vastmanland ska forebygga och
hantera krankande sarbehandling i arbetet. Rutinen ar regiongemensam och
omfattar alla verksamheter.

VAD AR KRANKANDE SARBEHANDLING?

Krdankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohéalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap (AFS 2015:4). Det ar ett samlingsbegrepp som dven
innefattar trakasserier, mobbning, diskriminering och sexuella trakasserier.

Det kan i vissa fall racka med en handling vid ett tillfdlle for att det ska anses vara
krankande sarbehandling. Det kan ske i ett fysiskt mote, via ombud, telefon, mail,
SMS eller pa internet. "Krdnkande sdrbehandling ar allvarligare om det upprepas och
pagar under langre tid. | varsta fall kan det utvecklas till mobbning, dar nagon utsatts
for systematiska krankningar under en langre tid och inte kan férsvara sig.”
(Vagledningen till AFS 2015:4)

”Att krénka betyder att genom ord eller handling férnedra nagon eller nagra.
Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda @n andra pa ett obegripligt och
orattvist satt, vilket kan fa till féljd att man riskerar att hamna utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Den har typen av handelser ar kdnslomassigt pafrestande, obehagliga
samt olustiga och kan i varsta fall leda till allvarlig psykisk ohélsa.” (Vagledningen till
AFS 2015:4)

Exempel pa krankande sarbehandling ar nedsattande, sarkastiska och/eller
forlojligande kommentarer om arbetsinsatser, systematisk utfrysning genom att
person ignoreras, inte kallas till personalmaoten, exkluderas fran samtal och tydliga
antydningar om att person borde sdga upp sig. Ytterligare exempel ar sexuella
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trakasserier i form av berdringar, odnskade narmanden och kommentarer av sexuell
natur.

Exempel pa situationer som kan uppfattas som krankande, men som inte kan
beddmas som krankande sarbehandling, &r nar anstalld har fatt underbyggd och
rimlig kritisk aterkoppling pa sitt satt att skota jobbet, eller nar en anstalld inte har
fatt dnskemal om arbetstider, fortbildning eller liknande beviljat och det finns sakliga
grunder for detta.

Region Vastmanland accepterar inga former av krdnkande sirbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier.

Som arbetsgivare ar var stravan att sa effektivt som mojligt forebygga och hantera
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier for att férhindra
arbetsrelaterad ohalsa hos vara medarbetare och varna om en god halsosam
arbetsmiljo for alla anstallda.

Genom ett trovardigt och konsekvent arbete mot den har typen av oacceptabla
beteenden ar var forhoppning att regionens medarbetare ska signalera om de sjalva
upplever sig utsatta eller om de ser att andra medarbetare &r utsatta. Att fa
kannedom om krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska
ses som en hjalp for arbetsgivaren att mojliggdra en forbattring av arbetsmiljon. Det
ar viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det férekommer missférhallanden
eller risk for missforhallanden och att arbetsgivaren undersdker orsaken och vidtar
atgarder for att komma till rdtta med situationen.

KONFLIKT ELLER KRANKANDE SARBEHANDLING?

Tillfalliga meningsmotsattningar och sakkonflikter ser vi som normala foreteelser i
arbetslivet. En konflikt kan dock eskalera till en destruktiv personkonflikt eller leda till
krankande sarbehandling. Darfor ar darfor viktigt att hantera konflikter i ett tidigt
skede. Chefer och arbetsledare har ett stort ansvar att verka for ett arbetsklimat som
praglas av respektfulla relationer dar konflikter hanteras konstruktivt.

ROLLER OCH ANSVAR

Allas ansvar
e Respektera varandra och varandras olikheter.
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e Agera sa att ingen hamnar utanfor arbetsplatsens gemenskap.
e Uppmarksamma och sag ifrdan om nagon beter sig illa mot andra.

Ledningens ansvar

o Att se till att chefer och arbetsledare har kunskaper och fardigheter om hur
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska forebyggas
och hanteras.

e Ge chefer forutsattningar for att kunna omsatta kunskaperna i praktiken. Med
forutsattningar menas exempelvis tillrackliga resurser och befogenheter, en
rimlig arbetsbelastning samt stod i rollen som chef. (AFS 2015:4)

Chefens ansvar

e Att forebygga krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier i
den vardagliga interaktionen med medarbetarna, bl.a. genom att i ord och
handling tydligt férmedIla att den typen av beteenden inte accepteras.

e Att ta tecken pa krédnkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
pa storsta allvar och hantera de situationer dar det uppstar. Detta ska ske
skyndsamt.

e Att lyssna och samtala med de inblandade samt ge stod till de parter som
behover det.

e Att vara opartisk och objektiv i fragan. Ar en chef p& ndgot sitt inblandad ska
fragan lyftas till nasta chefsniva.

e Att agera med hansyn och respekt for de inblandade och inte sprida information
om drendet till icke berérda parter.

FOREBYGGA KRANKANDE SARBEHANDLING, TRAKASSERIER OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

Vil utformade och trovardiga system ar viktiga for att forebygga och ta hand om
problem med krdankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
konflikter pa arbetsplatsen.

Arbetet med att férebygga krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier genomfors pa arbetsplatsen genom systematiskt arbetsmiljoarbete, dvs
genom att undersoka, analysera respektive riskbedoma, vidta atgarder samt folja upp
att atgarderna har givit 6nskad effekt.

Riskfaktorer som riskerar att leda till att krdnkande sarbehandling uppstar om det
inte hanteras ar bl.a. konflikter, ohdlsosam arbetsbelastning, arbetsférdelning,
forutsattningar for samarbete, konsekvenser av forandring, rollkonflikter, oklara
arbetsroller, avsaknad av tydliga mal samt motsagelsefulla forvantningar, krav och
varderingar. For att forebygga krdnkande sdrbehandling behover hela
arbetssituationen vagas in.
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For att forebygga diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
diskrimineringsgrund ska ett fortlopande arbete genomforas i féljande fem omraden:
Arbetsforhallanden, bestammelser och praxis om I6ner och andra anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling, samt
mojligheter att foérena arbete och fordldraskap. Det forebyggande och framjande
arbetet bedrivs i fyra steg i likhet med det systematiska arbetsmiljoarbetet och ska
genomforas i samverkan med arbetstagarrepresentanter.

TILL DIG SOM UPPLEVER DIG UTSATT

Som medarbetare ska du alltid kdnna dig trygg och sdker pa din arbetsplats. Det ar
den som kdnner sig utsatt som avgér om handlingen eller beteendet ar ovdalkommet.
Om du kan - sag ifran till den du blir utsatt av och klargér att beteendet &r
ovalkommet fran din sida. Var tydlig och beskriv hur du reagerade.

Om du inte kan saga ifran, eller om det trots att du sa ifran inte leder till nagon
forandring av det o6nskade beteendet, lyft problemen med i forsta hand din narmsta
chef. Denna kan genom samtal, klargéranden och grundlaggande konflikthantering
agera for att mojliggora att problemen upphoér. Chefen kommer vid detta samtal féra
dialog med dig som medarbetare om hur situationen kan redas ut. Vid eventuell
onskan om att gora en skriftlig anmalan kommer ni att ga igenom hur en sadan
process gar till.

Om du av nagon anledning inte vill vanda dig till din ndrmaste chef, kan du kontakta
narmast hogre chef. Du kan dven vanda dig till skyddsombud/facklig representant
eller till den verksamhetsnara HR-konsulten.

Om du anser att brott har begatts kan du gora en polisanmalan. Kom ihag att du alltid
kan vanda dig till ditt skyddsombud/din fackliga foretradare som kan ge stod. Om du
onskar har du ocksa ratt till stod via Regionhalsan.

HANTERA KRANKANDE SARBEHANDLING, TRAKASSERIER OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

Fall av krdnkande sarbehandling likstalls i arbetsmiljélagen och foreskriften om
Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) som arbetsskada, arbetssjukdom
och tillbud och ska hanteras i enlighet med det. Det innebar att arbetsgivaren ar
skyldig att genomfdra en utredning vilket i praktiken innebar att undersoka,
riskbedéma och atgarda brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
kan ge upphov till krankande sarbehandling, for att férebygga att det sker igen.
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Vid misstankta fall av krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier ar det viktigt att ansvarig chef agerar omgaende for att gora en initial
beddmning av situationen och forhindra att den férvarras (Vagledningen AFS 2015:4).
Vid dessa fall bor chefen alltid kontakta verksamhetsnara-HR.

| hanteringen av dessa fall skall alltid Region Vastmanlands Instruktion fér hantering
av krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier f6ljas. Som
komplement till instruktionen finns dven bl.a. Checklista for férsta samtal krdnkande
sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier samt Blankett skriftlig anmdlan
kréinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Syftet med en utredning ar att klargora vad som forekommit och hitta en |6sning for
situationen. Det ar inte alltid man ar ense och kdnner sig tillfreds med det som
utredningen pavisat, men det &r allas skyldighet att medverka till en I6sning pa den
uppkomna situationen.

Hur omfattande utredningen blir kan variera kraftigt. | vissa fall kan det redan efter
individuella samtal med de inblandade vara tillrackligt klarlagt for att kunna gora en
beddmning och vidta stoppande atgarder. | andra fall kan omstandigheterna vara sa
pass allvarliga och/eller komplexa att det behdver utredas av en oberoende extern
utredare. Innan beslut om att genomfora en utredning med stéd av en oberoende
extern utredare ska kontakt med foérvaltningens personalchef tas.

Har det konstaterats att krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier forekommit beslutar arbetsgivaren om atgarder. Det kan exempelvis bli
fraga om medvetandegdrande samtal eller omplacering. | allvarliga fall kan det bli
aktuellt med varning och ytterst uppsagning eller avsked. Innan arbetsgivaren kan
vidta arbetsrattsliga atgarder finns en férhandlingsskyldighet med berord facklig
organisation.

Konstaterade fall av krankande sdarbehandling som har varit forknippat med sjukdom
eller att nagon stallts utanfor arbetsplatsens gemenskap, anses vara en
arbetssjukdom och ska anmalas till Forsakringskassan pa www.anmalaarbetsskada.se

Uppenbart falska anklagelser
Om det framgar att anklagelserna om krdankande sdrbehandling, trakasserier eller

sexuella trakasserier dr uppenbart falska, det vill siga man har fabricerat en hiandelse
som aldrig intraffat, kan detta leda till arbetsrattsliga pafoljder fér anmalaren.
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FORBUD MOT REPRESSALIER

Varken-En arbetsgivare/chefellermedarbetare far inte utsatta medarbetare som
gjort en anmalan eller bidragit med information i en utredning for repressalier—Ett

dan gQ nde n lad hatso an d he a a da _lde

fall en medarbetare upplever sig vara utsatt for repressalier ska en anmalan om detta
ske enligt samma rutin som for de som upplever sig vara utsatt for krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
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