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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

Allt fler personer i behov av hjdlpmedel far nu dessa behov tillgodosedda via Hjdlpmedelscentrum i och
med det nya uppdraget “Hanteringen av medicinska behandlingshjalpmedel i hemmet”. Det har medfort
forbattringar for patienterna och avlastning for Vastmanland sjukhus.

Under arets forsta manader har antalet bestallningar 6kat kraftigt vilket medfort logistiska utmaningar och
behov av 6kat inkdp av hjalpmedel. Produktionen har 6kat inom alla enheter.

Sammanfattning av atgarder och resultat

Antalet uthyrda individhjalpmedel har 6kat med 6,7 % och antalet uthyrda huvudhjdlpmedel med 5,9 %
exklusive nytt sortiment av medicinska behandlingshjalpmedel (MBH), jamfért med samma period 2017.

Tillgangligheten till leverans av hjdlpmedel och service av hjdlpmedel ar god. Tillgangligheten till
utprovningar har forbattrats.

Antalet bestéallningar och returer av hjalpmedel har 6kat vilket tyder pa att huvudméannen anpassar sig till
den nya lagstiftningen om trygg och sadker utskrivning fran slutenvarden.

Den stora utokningen av sortimentet med MBH gor att helarsprognosen ar svarbedomd. Med
forsiktighetsprincipen som végledning berdknas darfor helarsprognosen till 0.

Framtidsbedémning

| takt med utveckling av néra vard och snabbare utskrivningar fran slutenvarden kommer behoven av
personforskrivna hjalpmedel att 6ka. Hjdlpmedel som majliggdr en god arbetsmiljo kommer sannolikt ocksa
att oka.

Sammanlagt leder detta till en 6kad produktion med behov av processférbattringar och
resursforstarkningar liksom behov av 6kade inkdp av hjalpmedel och tillbehor.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 67,7 % 74,0 % 80,2 % 12,5 procentenheter
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 87,0 % 86,0 % 87,3% 0,3 procentenheter

Andel besvarade telefonsamtal Kundtjanst 91,4 % 91,5 % 91,0 % - 0,4 procentenheter
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad leveransdag 96,9 % 96,6 % 95,6 % - 1,3 procentenheter
Rekonditionering enligt rekonditioneringsplan 98,2 % 95,2 % 82,7 % - 15,5 procentenheter

Andelen som erbjudits utprovning inom 15 arbetsdagar 6kade med 12,5 procentenheter jamfért med delar
1 2017. Resultatet bedoms bero pa en stabilare bemanning, kompetens och samordning.

Andelen slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar har 6kat med 0,3 procentenheter och ligger kvar éver
malet.

Andelen besvarade telefonsamtal minskade med 0,4 procentenheter, vilket dr en f6ljd av 6kad belastning
pa grund av inférandet av MBH. For patienter med dessa hjalpmedel har tillgdngligheten forbattrats da
patienter kan besoka Hjalpmedelscentrum under alla vardagar under 6ppettid.

Andel levererade hjilpmedel® pa planerad leveransdag har minskat med 1,3 procentenheter och uppnéar
fortfarande malet om 95 %.

Atgirder

En mangd atgarder har genomforts for att tillgodose behoven hos patienter med de nya MBH som
Overtagits fran Vastmanlands sjukhus. Tillbehor skickas via post hem till patienterna eller — om det &r
skrymmande - till deras vardcentral. E-tjansten pa 1177.se har utvecklats och underlattar fér patienten att
bestélla tillbehor och kontakta Hjdlpmedelscentrum for ovriga tjdnster. Alla patienter har fatt ett brev som
beskriver kontaktvagar.

Samlad bedémning
Verksamheten har pa ett utomordentligt sitt hanterat 6vertagandet av MBH fran Vastmanlands sjukhus
samtidigt med produktionsokningar och kunnat bibehalla en hog tillgdnglighet.

L Avser lagervaror

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Okad anvidndningav | Oka antalet &renden i e-tjanst 1177 Vardguiden Oka 10 % 10 % 6kning
e-tjanster (helar)
Kortare ledtider Erbjuden tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 75 % 80,2 %
(véntan)
’ Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 80 % 87,3 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 91,0 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 95,6 %
Lépande uppfoljning Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
Andel analyserade avvikelser med forbattringsforslag Ett fatal
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 91,0%

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Inférande av medicinska behandlingshjédlpmedel (MBH)

Hjalpmedelscentrum har under perioden dvertagit ca 2700 stycken CPAP/APAP fran Vastmanland sjukhus.
De anvands fr.a. for behandling av patienter som lider av obstruktiv sémnapné. Inférandet har féregatts av
forberedelser tillsammans med klinik, dvertagande av befintliga lager och framtagande av nya processer.

Klinikerna hyr nu CPAP/APAP fran Hjalpmedelscentrum i stallet for att sjdlva kopa in och dga dessa, i hyran
inkluderas aktiviteter, tjanster som férebyggande och avhjalpande underhall, paketering och utskick av
tillbehor, radgivning, avskrivningskostnader och andra kostnader som ar forknippade med hjalpmediet.
Hjalpmedelscentrums verksamhetssystem webSesam anvands vid forskrivning och registerhantering vilket
innebar att vardgivare inom regionen och i kommunal hélso- och sjukvard kan se de hjalpmedel och
tillbehor en patient har. Forandringen innebar forbattringar i sparbarhet, i de fall uppgifter saknas idag
kommer dessa inforas sa snart uppgifterna blir kinda. Inforandet kommer att rapporteras separat senare
under aret och berérs endast kort i delar 1.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Produktion
Produktion delar 1, jmf med delar12017 2017 2018 Forandring%
 Antal bestallningar -~~~ 1389 16046  120%
Antal returer 9344 10588 13,1%
Antal arbetsorder Rekonditionering 4912 6 051 23,2 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 377 417 10,9 %
Antal arbetsorder Teknik (AU och FU) 3 605 4079 13,1%
Antal kundtjanstsamtal 6749 7 128 5,6 %
Antal hamtordrar 5673 6 790 19,7 %

Flera matt har 6kat kraftigt jamfort med delar 1 2017. Intensiteten i alla enheter har varit mycket hog, fran
upphandling, bestallningar och returer till serviceaktiviteter, utprovningar och kundtjanstsamtal.

Antalet bestallningar har 6kat med 12,0 %, varav 2 procentenheter utgors av nytt sortiment fér MBH,
jamfort med delar 1 2017. Antalet returer har 6kat 13,1 %. Vastmanlands sjukhus rapporterar att
utskrivningsprocesser har forbattrats i samarbete med kommunerna och darfér tolkas denna kraftiga
O0kning som en foljd av snabbare utskrivningsprocesser.

Antal arbetsorder rekonditionering har 6kat 23,2 % inklusive MBH. Detta kan ocksa paverkas av minskad
kassation pa grund av 6kad miljomedvetenhet.

Antalet arbetsorder teknisk service har 6kat med 13,1 % varav avhjalpande underhall star fér 5 % och MBH
2 %. Ovrig 6kning ar forebyggande underhall vilket till viss del kommer korrigeras under dret. Samma period
2017 minskade antalet arbetsorder nagot. Svdangningar inom +/- 5% pa kort tid 4r normalt och svart att
forutse eller paverka. Om okningen fortsatter kan det bli svart att uppratthalla tillganglighetsmalet.

Antalet konsulentremisser har 6kat 11 % jamfoért med delar 1 2017, storst 6kning inom omradet
kommunikation/kognition med manga utprovningar av tyngdprodukter pa grund av nya forskrivare och
nytt sortiment.

Telefonsamtalen till Kundtjanst har 6kat med 5,6 % jamfort med delar 1 2017, framfor allt till foljd av
tillskottet av MBH. Antalet drenden till arbetsplatsbrevlada har 6kat med 25 %2 jamfért med deldr 1 2017.

Den 10 % Okningen i e-tjansten 1177.se bestar till storsta delen av darenden fran CPAP-patienter.

Utveckling och publicering av nya blanketter har genomférts och en webbaserad foérskrivarutbildning har
utvecklats och publicerats.

21032 drenden delar 1 2018

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Volym uthyrda hjalpmedel (exkl. MBH) 2017 2018 Forandring %
delar 1 jamfért med delar 1 2017

Volym individmarkta hjalpmedel 52 147 55625 6,7 %
Volym huvudhjalpmedel 66 668 70628 5,9 %
Totalt regionfinansierat (individmarkt) 43 231 45 861 6,1%
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 27 817 29 676 6,7 %
Vardval Vastmanland (Centralt konto) 8 592 8 882 3,4%
Habiliteringscentrum 6211 6 557 5,6%
Ovriga enheter Region Vistmanland 611 746 22,1%
Totalt kommuner (individmarkt) 8 830 9 665 9,5%
Arboga kommun 395 446 12,9 %
Fagersta kommun 422 438 3,8%
Hallstahammars kommun 541 619 14,4 %
Kungsors kommun 278 265 -4,7%
K6pings kommun 881 1091 23,8 %
Norbergs kommun 149 159 6,7 %
Sala kommun 647 701 8,3%
Skinnskattebergs kommun 89 80 -10,1 %
Surahammars kommun 376 372 -1,1%
Viasteras stad 5052 5494 8,7%

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel® (exkl. MBH) har 6kat med 6,7 % och antalet uthyrda
huvudhjalpmedel (exkl. MBH) med 5,9 % till foljd av 6kade behov i befolkningen.

Patientséikerhet
43 avvikelser har registrerats i Synergi varav 39 ar interna registreringar. Halften av dessa avser avvikelser
till extern part, tio avvikelser ror arbetsmiljo, nio avser fellevererans och 6vriga blandade orsaker.

121 avvikelser har registrerats i webSesam varav 95 % avser felaktiga leveranser av hjalpmedel eller
tillbehor. En liten minskning jamfort med féregdende ar.

10 avvikelser har registrerats gallande fel vid forskrivning, en kraftig minskning jamfort med foregaende ar.
Det beddms bero pa forbattrat stod i webSesam men en viss underrapportering kan forekomma.

Samtliga avvikelser har analyserats inom en manad. Ett fatal avvikelser har inkluderat forbattringsforslag.
En anmalan till Lakemedelsverket har genomforts.

Hjalpmedelscentrum medverkade pa Patientsdkerhetens dag den 19 april med temat trycksarsprevention
och informerade kring inkontinenshjalpmedel, trycksarsmadrasser och sittdynor for rullstol.

3 Hjalpmedel med unik markning for identifiering av hjalpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Redovisning av beslut gdllande hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk

Hostmaskin Cough assist, 2 st 43 500 x 2
Inhalator Aerogen Solo, 2 st 8695x 2

Mobility plus paket till Twion 2419
Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol 37 000

Ichair med vardarstyrning 59 200

Elrullstol nr 2 Real Mobil, 4 st 41500x 3, 46 800
Forflyttningshjalpmedel Sara Stedy 12 850
Racerunner cykel 18 000

13 beslut har beviljats och 3 har avslagits. Inget drende har beslutats med delad finansieringsrisk eller
merkostnad. | samverkan med Habiliteringscentrum testas ett nytt arbetssatt som innebar att forskrivare
och hjalpmedelskonsulent i enskilda drenden far tillgang till samlat stod av ett bedémningsrad i ett tidigt
skede infor eventuellt beslut om ansékan av hjdalpmedel utanfér sortiment och regelverk.

Miljéarbete

Forvaltningen arbetar med att forstarka det systematiska miljoarbetet genom att en ny intern
miljoorganisation byggs upp under 2018, bland annat har antalet miljdombud uttkats till tre. Férvaltningen
har genomgatt extern miljorevision i mars manad med gott resultat och Ledningens genomgang
genomfoérdes i april.

Atgdrder

Ett mangd atgarder har genomforts for att bygga upp processer for MBH inom alla enheter, de f6ljts upp
och utvarderas kontinuerligt. Arbetsplatser for MBH har tagits fram och planerats i takt med inférande av
det nya sortimentet.

For att lyckas i vardagen med logistikproduktionen har logistiken infért en ”pulstavla” med inspiration av
patientsdakerhetens grona kors. Hela logistikgruppen traffas i borjan och slutet av veckan med kort
information av vad som skett, vad som ska ske samt vem som ska gora vad.

Ny lagstiftning kring Trygg och saker vard infordes under aret och effektivare utskrivningar (fran 5 dagar till
3 dagar) av patienter fran vardinrattning har redan startat. Aktivitet pa Hjdlpmedelscentrum blir att
tillgodose transport av hjalpmedel mer ”just in time” an tidigare. Ledtider behdver effektiviseras genom
oversyn av transportplanering, systemmojligheter och resurser.

Planerade miljoatgarder under aret ar att forbattra kemikaliehanteringen, 6ka rapporteringen av
miljoavvikelser och 6ka ateranvandningen av hjalpmedel genom att vassa kriterierna for kassation.

Samlad bedémning

En hogintensiv period med stora 6kningar i produktionen med samtidig uppbyggnad av processer for att
hantera MBH har klarats pa ett mycket bra satt tack vare engagerade medarbetare. Produktionsokningarna
har medfért behov av utdkade resurser.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

HMC ska vara en Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79,1
attraktiv arbetsgivare
” Sjukfranvaro <6% 6,9
Lopande uppfdljning Antal rehabiliteringsdarenden 7
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 5
Antal, specifika arbetsmiljoavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
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Korttidssjukfranvaron har 6kat pa grund av att manga medarbetare har drabbats av influensaliknande
symtom. Langtidsfranvaron har minskat nagot. Viss franvaro beror pa en 6kad arbetsbelastning under
semesterperioder sommar och vinter, lag bemanning med hog servicegrad ar anstrangande och &r en av

orsakerna till upplevd stress.

Foregdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfranvaro 7.5 6,9
- varav korttidssjukfranvare, dag 1-14 2,6 3,7

- andel 13ngtidsfranvarc Gver 60 dagar 40,5 32,8
Man 6,7 4,8
Kvinnor 8,3 8.8
Anstslida -29 &r 9,7 3,7
Anstsllda 30-49 &r 6,5 45
Anstallda 50 ar- 7.7 9,9
Firegdende dr = Innevarande ar

Antal rehabiliteringsdrenden 8 7
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 4 3

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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En person har anstallts inom ramen for regeringens beslut om extratjanster.

En medarbetarundersékning genomférdes november/december 2017. Undersdkningen inneholl tva delar;
Hallbart medarbetarengagemang (HME) och en del som fokuserat pa samband mellan férutsattningar pa
arbetsplatsen, medarbetarnas stress och utmattningsniva samt prestation dver tid kopplat till
resultatutveckling.

Hjalpmedelscentrums HME resultat ar 79,1 vilket ar 2,6 6ver Region Vastmanlands medelvarde liksom 2,1
over medelvardet for atta landsting. Storst forbattringspotential har omradet motivation dar vardet ar 1,6
under medelvardet for Region Vastmanlands och 1,7 under medelvardet for atta landsting.

2017

83,7

T T T T
HME - Motivaton HME - Ledarskap HME - Styrning HME - Towak

Hjalpmedelscentrums resultat i den andra undersokningsdelen visar att atta omraden &r over riktvarde
vilket pavisar en tillracklig niva for forandringskraft. Omradena arbetstakt och medarbetarskap éar i
komfortzon och omradena arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet ar i den kritiska zonen.
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Det sammanlagda resultatet tolkas som ett gott resultat. | analysen noteras att forberedelser pagick med
hog intensitet for inférande av MBH under perioden och att skillnader finns mellan enheterna. Analys och
framtagande av handlingsplan sker darfor pa enhetsniva tillsammans med medarbetarna. Pa
forvaltningsniva visar resultatet en lag forekomst av krdnkande sarbehandling, trakasserier, hot om vald
samt diskriminering.

Atgarder

Overtagandet av MBH har 6kat arbetsbelastningen. Manga medarbetare har deltagit i framtagandet av nya
arbetsrutiner, arbetsplatser och utbildning vilket tagit mer tid &n berdknat och darmed paverkat dem
negativt. Omradet MBH kommer att forstarkas med teknikerkompetens for att mojliggora 6vertagandet av
samtliga produkter enligt projektet.

Dialog har startat med medarbetare och fackliga foretradare om eventuellt inférande (2019) av tva
semesterperioder for tekniker. Syftet ar att fa en battre bemanning och darmed minska de negativa
effekterna av Iag bemanning under sommaren.

Handlingsplaner till medarbetarenkaten utvecklas nu i stor delaktighet med medarbetarna pa respektive
enhet for att anpassas till medarbetarnas olika behov. Pa 6vergripande niva kommer omradet mdlkvalitet
vara i fokus liksom att bevara det goda sociala klimatet.

Logistik har genom ”pulstavla” arbetat fram en mojlighet fér medarbetare att [dmna in forbattringar i
vardagen som utreds och prioriteras av den egna gruppen, sma som stora mojligheter.

Héalsoteamet har tagit fram en aktivitetsplan for halsoarbetet 2018. Malsattningen fér 2018 ar béattre
samspel och gemenskap pa arbetsplatsen samt att framja aktiviteter for halsa.

Arbete for forbattrad sdkerhet pa Hjalpmedelscentrum har genomférts genom bland annat larmévning i
kundtjanst och utrymningsovning vid brand i samarbete med sdkerhetssamordnare.

Samlad bedémning

Den totala sjukfranvaron har minskat. Korttidsfranvaron ar fortsatt lag dven om den har 6kat i jamforelse
med forra aret. Genom att fortsatt arbeta utifran regionens rutiner for uppféljning av sjukfranvaro sa kan
varningssignaler identifieras och sjukskrivning forebyggas.

Aterkopplingen fran medarbetarenkaten visar dverlag pa goda resultat for hela férvaltningen och fokus
kommer att vara pa utveckling av omradet madlkvalitet och hur vi behaller ett gott socialt klimat. Varje
enhet fortsatter att analysera sitt resultat i syfte att skapa handlingsplaner med fokus pa bade férbattringar
och viktmakthallande av positiva resultat.

Inforandet av MBH har paverkat samtliga medarbetare i varierande grad och fortsatt planering av insatser
pagar for att sakerstalla en god arbetsmiljo.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomférda aktiviteter

Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt
Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad ar + 947 tkr. Helarsresultatet

prognostiseras till O tkr.
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INTAKTER

Hyra 98 055 105 851 106 025
Aterbetalning av resultat -3416 0 0
Forsalining 12 238 15293 15 646
Egenavgifter 330 300 335
Serviceavtal 2370 2384 2384
Inkontinenssamordning 951 984 984
Ovriga verksamhetsintakter 2182 1030 1372
SUMMA INTAKTER 112710 125 842 126 746
KOSTNADER

Personalkostnader 36 567 41086 42152
Tekniska hjalpmedel 29530 34266 34 266
Ovriga material, varor 144 170 170
Lokaler 5997 6 689 6 689
Frakt och transport 1080 1060 1201
Avskrivningar hjalpmedel 25487 27941 27941
Avskrivningar 6vrigt 736 700 716
IT-kostnader 3189 3751 3760
Ovriga kostnader 8447 8434 8103
Finansiella kostnader 1533 1745 1748
SUMMA KOSTNADER 112 710 125 842 126 746
RESULTAT 0 0 0

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Analys av intéikts- och bruttokostnadsutveckling
* Intdkter
— Total intdktsforandring jamfort med motsvarande period 2017 ar 4 866 tkr och 12,9 %.
— Av total intaktsforandring pa 4 866 tkr ar 636 tkr obudgeterad.
— Den obudgeterade férandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
e Hogre volymokning for forsaljning (exkl. MBH) och uthyrning av tekniska
hjalpmedel samt salda tjanster.

* Kostnader
— Total bruttokostnadsférandring jamfért med motsvarande period 2017 &r 4 225 tkr och
11,3 %.
— Av total bruttokostnadsfordandring pa 4 225 tkr ar 761 tkr obudgeterad.
— Den obudgeterade bruttokostnadsforandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
* De sociala avgifterna ar enligt detaljbudgetanvisningarna budgeterade till 45,79 %.
De beslutade sociala avgifterna uppgar till 46,47% av lonekostnaderna.
» Okad returtakt och effektiv rekonditioneringsverksamhet medfér lagre
inkdpskostnader for tekniska hjalpmedel.
e Lagre kassationskostnader for tekniska hjalpmedel, vilket ar ett av maleni
forvaltningsplanen som vi har arbetat aktivt med under varen.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hdndelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e Det dr en mycket forsiktig prognos. Dels pa grund av stor osdkerhet om arets inledande hoga
volymokning kommer att fortsétta resten av aret, dels pa grund av mycket stor osakerhet avseende
det nya produktomradet MBH i hemmet dér fas tva i 6verférandet inleds i maj 2018.

Det prognostiserade 6ver-/underskottet beror framforallt pa féljande handelser:
Positiva avvikelser
e Hoga volymokningar, framst inom forsaljning (exkl. MBH), medfor 6kade intakter.
e Okade statsbidrag for bidrag till sysselsattningsatgérd for en person l&ngt frdn arbetsmarknaden.

Negativa avvikelser
e Hjdlpmedelscentrum overtog ett lokalt lager av tillbehor och forbrukningsartiklar till CPAP fran
Lungkliniken i december 2017 till ett anskaffningsvarde av ca 935 tkr. Overtagandet kommer att
paverka arets resultat med maximalt motsvarande belopp fér Hjalpmedelscentrum i ar.

e (Okade personalkostnader beror pd en omférdelning av kostnader fér HR-chef fran kdpta tjanster till
I6nekostnader, utékning av bemanningen pa Teknik och inkdp samt genom att bidra till
sysselsattningsatgard fér en person langt ifran arbetsmarknaden.

e Gamla fordon medfor hogre kostnader for reparationer samt hyra av lastbil under reparationstiden.

e Kabinettdesinfektorn har varit trasig och inte kunnat anvandas vid flera tillfallen under aret, vilket
har medfért héga reparationskostnader och extra hogt tryck pa rekondverksamheten.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Genomforda och planerade atgarder for att hantera avvikelsen mot budget

Uppfoljning av det nya produktomradet MBH i hemmet sker [6pande manadsvis. Osakerhet rader om
faktiskt resursbehov for produktomradet och vi ser redan nu att en utékning med en heltidstjanst pa Teknik
och inkdp behdvs, vilket kommer att ske i host.

Dialog pagar sedan flera manader med ansvarig pa avdelningen Leasingbilar inom Regionservice for att byta
ut aldre fordon. Framtagning av kravspecifikation for upphandling av en tung lastbil pagar.

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2018-01-01 — 2018-04-30, belopp i tkr

Tekniska 2018-01 — 04 Helar Avvikelse
hjﬁlpmedel Inkop perioden Bokslut Budget Prognos inkdp 2018 BUdget - utfall delar L
varav: 2018
utifran budget 2017 2018 utifran budget 2017-
2017-2018 2018
Forflyttning 4 395 15389 15126 13186 1940
Kommunikation 1941 4 265 4283 5824 -1541
Behandling 3470 8651 8 907 10411 -1 093
Insulinpumpar 1061 1964 2 000 2684 -684
MBH 912 84 3500 3236 264
Elrullstolsgarage 0 0 2 000 0 2 000
Ovr. hjilpmedel 1832 5364 4634 4 497 137
Ovr. maskiner 123 155 50 264 -214
och inventarier
Summa 13734 35872 40 500 40 102 809

Resultat, analys
Arsprognosen for investeringskostnaderna 2018 beriknas ligga inom beslutad ram.

Av forflyttningshjalpmedlen har 2017 ars 6kning av rullstolar dampats och ligger nu pa en mer normal niva.

Inkdp av kommunikationshjalpmedel har 6kat. Jamfort med samma period foregaende ar har tva fler
samtalsapparater med 6gonstyrning @ 100 tkr kopts in. Forskrivning av elektroniska kalendrar har dkat,
framst av produkten Memoplanner. Vi ser aven en generell 6kning i forskrivning av nédlarm, dar
produkterna har fatt genomslag hos forskrivare.

Av behandlingshjalpmedlen fortsatter tyngdtackena att 6ka, dar Barn och ungdomspsykiatrin ar nya
forskrivare.

Inkdp enligt beslut géllande hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk uppgar till 405 tkr hittills i ar.
Reglerna fordandrades forra aret och det ar fortfarande mycket svart att prognostisera arsutfall fér dessa.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Pa grund av leveransstopp hos leverantor av insulinpumpar under perioden november 2017 - januari 2018
ar inkdpen extra hoga totalt sett arets forsta tertial. Inkdpstakten berdknas dampas nagot under resten av
aret, men beraknas dnda Overstiga budget.

En utredning om Hjdlpmedelscentrum ska ta 6ver hanteringen av elrullstolsgarage fran Vasteras stad ar nu
klar. Den resulterade i att Vasteras stad behaller hanteringen av dessa.

En trasig tvattmaskin har bytts ut. | prognosen ligger dven utbyte av en diskdesinfektor, som nu anpassas
aven till rekonditionering av MBH samt nyinvestering i en arbetsplats till tekniker for MBH.

Atgdrd
Ett av malen i forvaltningsplanen ar att genom béttre hushallning minska kassation av hjalpmedel. En
arbetsgrupp har arbetat med det under varen och tagit fram en ny instruktion.

Uppfoljning av det nya produktomradet MBH sker I6pande manadsvis.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning om hjalpmedelsbehovet tva ar framat och
svaren bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar éver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens karnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressande upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger férutsattningar till att halla sa 13g prisniva som
moijligt.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndmnden 2018-05-18
Diarienummer: RV180866

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport

2. Investeringsbilaga

3. Tabell for férvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Investeringar

Bokslut 2018-01-01 - 2018-04-30

Belopp i tkr
2018-01-01 - 2018-04-30 Helar
Inkop Inkop Bokslut Budget Prognos Prognos Prognos
perioden perioden inkdp| perioden inkdp | ink6p 2019 Avvikelse
perioden utifran | utifran budget 2018 utifran | 2018 utifran | utifrdn budget | budget - utfall
budget 2017 2018 2017 2018 budget 2017 | budget 2018 2018 2018

Investeringsutgifter
Tekniska hjalpmedel
Forflyttning 2993 1402 15 389 15126 2993 10193 4933
Kommunikation 1941 4 265 4 283 5824 -1541
Behandling 3470 8 651 8 907 10411 -1 504
Insulinpumpar 1061 1964 2 000 2684 -684
Medicinska behandlingshjalpmedel 912 84 3500 3236 264
Elrullstolsgarage 0 0 2 000 0 2 000
Ovriga tekniska hjalpmedel 1832 5364 4634 4 497 137
Datorutrustning 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och inventarier 123 155 50 264 -214
Summa 2993 10 741 35872 40 500 2993 37 109 0 3391
Konst 0
Byggnader (endast
Fastighet) 0
Totalsumma 2993 10 741 35 872 40 500 2993 37 109 0 3391




Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intdkter

Forandring
intdkter jmf fg
ar, Tkr.

(Plus: Okning av
intdkter, Minus:

Forandring
intdkter jmf fg

ar, procent.
(Plus: Proc
6kning, Minus:

Avvik mot ack
budget, Tkr.
(Plus: Overskott,

Minus:Underskott
)

Awvik helars-
prognos/helars-
budget, Tkr.

(Plus: Gverskott,
Minus:Underskott)

Minskning) Proc minskning )

Forsaljning och uthyrning av tekniska

hjalpmedel 4 645 12,8% 331 562

Aterbetalning av resultat 0 0 0

Ovriga intakter 221 14,2% 305 342

Totalt intdkter 4 866 12,9% 636 904

Kostnader

Kostnader Forandring Forandring Avvik mot ack | Avvik helars-

kostnader jmf | kostnader jmf | budget, tkr. prognos/heldrs-
fg &r, tkr. fg ar, procent. | (Plus: Overskott, | budget, tkr.
(Plus:Okning av (Plus: Proc Minus: (Plus: Gverskott,
kostnader, Minus: | 6kning, Minus: Underskott) Minus: Underskott)
Minskning) Proc minskning)

Personalkostnader totalt 1736 14,0% 40 -1 066
Varav lénekostnader egen personal 1231 14,8% 20 -709
Varav sociala avgifter 736 20,0% -57 -462
Varav 6vr pers.kostn. egen personal -210 -55,4% 77 105
Varav inhyrd personal (int+ext) -21 -100,0% 0 0

Inkdpskostnader tekniska hjalpmedel 1771 18,9% 280 0

Avskrivningar hjalpmedel och 6vrigt 989 11,7% 79 -16

Ovriga kostnader -271 -3,8% 362 178

Totalt bruttokostnader 4225 11,3% 761 -904

Ack resultatavvik/Prognostiserat

resultat 1397 0

Forandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal

utfall jmf fg utfall jmf fg arsarbetare
ar, timmar ar, procent

Forandring arbetad tid totalt 3261 8,1% 5,67
Varav arbetad tid egen personal 3261 8,1% 5,67
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal 0 0,00
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Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10%
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4% v ~

2%

0%
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

-@- Foregdende ar =@~ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Ml Foregéende ar M Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec

Hot och vald fg ar [l Hot och vald Inn ar Stickskador fg ar I Stickskador Inn &ar

Dnr:

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

Total sjukfranvaro 7,5
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 2,6
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 40,5

Man 6,7

Kvinnor 8,3

Anstallda -29 ar 9,7

Anstallda 30-49 ar 6,5

Anstallda 50 ar- 7,7

6,9
3,7
32,8
4,8
8,8
3,7
4,5
9,9

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden 8
Varav avslutade rehabiliteringsarenden 4

Arbetsmiljoavvikelser (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foregaende ar

7
3

Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka
Antal tillbud
Antal risk/iakttagelse
Totalt antal
- varav hot och vald
- varav stickskador
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Ekonomi

Ackumulerat resultat (tkr)
3500
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2000
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Kostnadsutveckling

Dnr:

(Ack utf/Ack utf fg ar)

,0%

18,9%

-50% -40%

-30% -20%

-10% 0%

10%

20%  30%

40%  50%

Il Personal B Tekniska hjalpmedel B Avskrivningar
-@- Foregedende ar <@~ Innevarande ar Budget «@- Prognos W Ovrigt M Finansiellt Totalt
Forenklad resultatréakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intakter

Forsaljning och uthyrning av hjalpmedel 40,8 40,5 0,3 36,2 122,0 121,4 0,6 107,2 4,6
Forsaljning av tekniska tjanster inkl servicq 1,0 0,8 0,2 0,8 24 2,4 0,0 2,4 0,2
Inkontinenssamordning 0,3 0,3 0,0 0,3 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0
Ovriga verksamhetsintakter 0,4 0,3 0,1 0,4 1,4 1,0 0,3 2,2 0,0
Summa Intékter 42,6 42,0 0,6 37,7 126,7 125,8 0,9 112,7 4,9

Kostnader
Personalkostnader -14,1 -14,1 0,0 -12,4 -42,2 -41,1 -1,1 -36,6 -1,7
Inképskostnader tekniska hjalpmedel -11,1 -11,4 0,3 -9.4 -34,3 -34,3 0,0 -29,5 -1,8
Avskrivningar hjalpmedel och 6vrigt -9,5 -9,5 0,1 -8,5 -28,7 -28,6 0,0 -26,2 -1,0
Ovriga kostnader -6,4 -6,7 0,3 -6,7 -19,9 -20,1 0,2 -18,9 0,3
Finansiella kostnader -0,6 -0,6 0,0 -0,5 -1,7 -1,7 0,0 -1,5 0,0
Summa Kostnader -41,6 -42,4 0,8 -37,4 -126,7 -125,8 -0,9 -112,7 -4,2
Resultat 0,9 -0,4 1,4 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
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\.( Re ion Delarsrapport Dnr:

Vastmanland 2018-04

Ekonomi

Arbetad tid (ack)
Innevarande Ar Féregeaende Ar Foréandring Forandring %

Utford arbetstid 43769 39 602 4167 10,52
- varav dvertid/mertid 105 39 66 169,44
- varav timaviénade 170 4 166 4 161,25
Justering timaviénade, évertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 46 0 46 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. -315 0 -315 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 0 0 0,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav dvriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 61 -61 -100,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 609 -609 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 43 501 40 272 3229 8,02
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -5 -37 33 -87,84
Arbetad tid exkl jour/beredskap 43 496 40 235 3 261 8,11
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 76 70 6 8,11

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Bl Foregaende ar M Innevarande ar
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