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Styrelsen for Véstmanlands Tolkservice Ek forening far hirmed avge arsredovisning for rikenskapsaret
2017-01-01 - 2017-12-31,

Avsredovisningen 4r upprattad i svenska kronor, SEK.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allnidint om verksamheten

Vistmanlands Tolkservice dr en ekonomisk férening som dgs av kommuner i Vistmanland och Region
Vistmanland. Verksamheten bestar av att tillhandahélla toll- och dversittningstjinster.
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Viktiga forhillanden och visentliga hindelser under rikenskapsaret
- Umar Abou Chakra avsiger sig sin post i styrelsen. Gustav El Rachidi vals in i slutet pa aret.

- 14% minskning av fakturerad tolktimar jamfért med féregéende ar.
Fordndring per kvartal: Q1. -13 %, Q2: -20 %, Q3: -15 %, Q4: -7 %.

- Omsittningen har minskat med 11,3 %.

- Vi har arbetat kontinuerligt med vart kvalitetsledningssystem FR2000.

- Fortsatt god tillsétiningsgraden med 99,6 %.

- L slutet pé dret genomforde 30 % av de utforda uppdragen av grundutbildad tolk.

- Handledning har aterupptagits.

- Besok hos bestillare och foreldsningar i syfte att informera om tolk har genomtéits.
- E-falturering har inforts.

- 82 400 samtal har besvarals i VTS véixel med en snittsvartstid pa 21 s.

Forviintad framtida utveckling och viisentliga riskfaktorer

- Efterfrdgan av tolkijinster forvéintas minska med ca 8 % under 2018,

- Huvudfokus kommer vara att arbeta f6r att fler av Viistmanlands tolkar kan kvalificera in sig i det
nationella registret som tillhandahas av Kammarkollegiet.

- Uppflsljning av aktiva tolkar for att arbeta pro-aktivt.

- Tekniska [6sningar behdver ses dver for att effektivisera VTS arbetssitt. Det tolkningsprogram som vi
arbetar med idag TAQS, behdver uppdateras och utvecklas ytterligare for att ge en kvalitativ tolkservice.

- Vi fortséitter att arbeta med vart kvalitelssystem,
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Flerarstversikt (Tkr)
Nettoomsittning

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Soliditet (%)

2017
46 585
1 889
19376
51,3

2016
52511
4301
18772
55,8

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redavisningsprinciper.

Fordndring av eget kapital

Inbetalda
insalser

Belopp vid drets ingang 553 000
Disposition av féregdende
ars resultat:
Utdelning
Avrets resultat
Belopp vid drets utging 553 000

Forslag till vinstdisposition

Resery-
fond

315000

315 000

Styrelsen foreslar att till férfogande stiende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinsl

disponeras s att
i ny rikning dverfores

2015
42018
1970
14714
48,6

Balanserat

resultal

2014
33 766
1822
11233
47,3

Arets

resultat

5531972 2703 939

2703 939 -2703 939

-2 000 000

[ 088 817
6235911 1088 817

6235911
1088 817
7324728

7324728
7324 728

4 (10)

Totalt
9103911

0

-2 000 000
1088 817
8192 728

Foreningens resultat och stéllning i dvrigt framgér av efterfdljande resultat- och balansrikning med noter.
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Resultatrikning
Tk

Rirelseintikter
Nettoomsitining

Owriga rorelseintikter
Summa rovrelseintikter

Rirelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar materiella anldggningstillgngar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintéikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Fordndring av periodiseringsfonder
Fardndring av dveravskrivningar
Summa bolslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Not 2017-01-01
1 -2017-12-31

46 584

46 593

5023
-39 602
-5

-44 700
1893

(0]

-4
-4
1 889

-470
-15
-485
1404

=315
1089

5(10)

2016-01-01
-2016-12-31

52510

52 519

-5 501
-42 691
-50

-48 242
4277
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Balansrikning Not
Tk l
TILLGANGAR

Anliiggningstillgngar

Materiella anliiggningstillgingar
Inventarier 3
Summa materiella anliggningstillgdngar

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga virdepappersinnehav 4
Summa finansiella anliiggningstillgangar

Summa anliggningstillgdngar

Omsiittningstillgingar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgaingar

SUMMA TILLGANGAR

2017-12-31

266
266

4261
4261
4 527

5286

657
3793
9736

5112
5112
14 848

19 375

6 (10)

2016-12-31

236
236

4261
4261
4 497

5 880
243

4 475
10 598

3678
3678
14 276

18 773
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Balansriikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet egef kapital
Medlemsinsatser

Reserviond

Sumima bundet eget kapital

Fritf eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Ackumulerade dveravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga slaulder

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Summa kortfristiga slkulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2017-12-31

553
315
868

6 236
1 089
7325
8193

2 186
55
2 241

429
479
5026
3007
8 941

19 375

7(10)

2016-12-31

553
315
868

5532
2704
8236
9104

1716
40
1756

522
797
3413
3 181
7913

18 773
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmiinna upplysningar
Arsredovisningen #r uppriittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna
rdd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.

Tjdnste- och entreprenaduppdrag
Fareningens intikter fréin uppdrag pé I8pande rdkning redovisas enligt huvudregeln.

Anliggningstillgangar
Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsiittning
Rérelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointéikter samt intiktskorrigeringar.

Resultat efter [inansiella poster
Resultat efter finansiella intiikter och kostnader, men fére skatter.

Balansomslutning
Féretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstéillda
2017-01-01 2016-01-01
-2017-12-31 -2016-12-31

Medelantalet anstiillda 15 15
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Not 3 Inventarier

Ingdende anskaffningsvirden
Inkép
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgfende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 4 Andra langfristiga viirdepappersinnehav

Ingdende anskaffningsvarden
Ink&p
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Utgaende redovisat viirde

2017-12-31
1 009

106

1115

774

75

-849

260

2017-12-31

4261

4261

4261

9 (10)

2016-12-31
919

90

1009

=723

-50

=113

236

2016-12-31
1261

3 000
4261

4261
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Resultat- och balansrikningen kommer att féreldggas pa avsstidmima for faststéllelse,
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Vastmanlands Tolkservice

ekonomisk férening

2017

Verksamhetsberattelse




Verksamhetsaret 2017

Aret som gatt

Aret som gatt har framférallt praglats av den fortsatt héga efterfragan av tolktjanster, trots
minskning jamfort foregaende ar. Arbetssatt och rutiner har setts éver och reviderats och
teknik bytts ut fér att effektivisera. Okad tolkkvalitet har varit i fokus under hela aret och varit
den réda traden i verksamhetens alla delar.

Styrelsen
Foreningsstdmman agde rum i Stadshuset i Vasterds 19 maj 2017. Styrelse har under

verksamhetsaret 2017 haft 8 st. sammantraden varav ett konstituerande i och med
arsstamman.

Tva agarméten har genomférts under verksamhetsaret i syfte att informera och samtala om
verksamheten. Agarmotena &gde rum 21 april och 27 oktober 2017.

Personal

Under 2017 har VTS personalstyrka varit oférandrad jamfort 2016. Ordinarie personalstyrka
ar: 1 verksamhetschef, 11 tolkférmedlare, 1 ekonomiadministrator, samt 2 tolkar anstéllda pa
75% vardera.

Viktiga hédndelser under 2017

e Umar Abou Chakra avsager sig sin post i styrelsen. Gustav El Rachidi vals in i slutet
pa aret.

e 14 % minskning av fakturerade tolktimmar jamfért foregaende ar. Per kvartal: Q1:
-13%, Q2: -20%, Q3: -15%, Q4. -7%.

¢ Omsattningen har minskat med 11,3 %.

o Vi har arbetat kontinuerligt med vart kvalitetsledningssystem FR2000.

e Fortsatt god tillsattningsgraden med totalt 99,6 % tillsatta uppdrag.

o | slutet pa aret genomférde 30 % av de utférda uppdragen av grundutbildad tolk

e Handledning har aterupptagits.

» Besok hos bestéllare och férelasningar i syfte att informera om tolk har genomférts.

e E-fakturering har inforts.

e 82 400 samtal har besvarats i VTS vaxel med en snittsvarstid pa 21 s.



Féreningens ekonomi

Arets volym har varit lagre &n beréknat. Prognosen och budget for 2017 var i borjan pa aret
berdknad pa 107 000 tolktimmar. Aret slutade pa 87 615 fakturerade tolktimmar vilket ar 14
% mindre an féregaende ar.
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Tolktimmar per ar

Verksamhetsaret i siffror

Med tanke pa den stora volymen 2016, var det i bérjan av 2017 svart att forutse vilka
volymer aret skulle sluta pa utifran bl.a. migrationsverkets prognoser.

Totalt fakturerades 72 028 tolkuppdrag 2017, vilket ar 14% farre uppdrag an féregaende ar.
Under 2017 har vi levererat 266 éversattningar. d.v.s. en minskning med 42 % fran 2016.

Det berdknade 107 000 tolktimmarna slutade pa 87 615 timmar, vilket betyder 14 %
minskning jamfort foregaende ar. Minskningen jamfort foregaende ar planade ut nagot sista
kvartalet: Q1:-13%, Q2: -20%, Q3: -15%, Q4: -7%
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Fakturerade tolktimmar per ar och ménad



Fordelning mellan dgare och évrig kund

Antalet fakturerade tolktimmar under 2017 har férdelats enligt féljande:
Region Véastmanland: 59 720 (68%)

Kommuner i Vastmanland: 21 170 (25%)

Ovriga: 5725 (7%)

% Ej medlem

m Landsting 68,1 %
# Ej medlem 6,6 %

Visteras 14,2%

\ 1 Képing 3 %
Sala 2,3%

14% w = Hallstahammar 1,8 %
Vasteras m Arboga 1,5 %
= Fagersta 1%
® Kungsor 0,9 %
B Surahammar 0,6 %

Ghad
3/0 ’,f. 2 (1]

Fakturerade tolktimmar fordelat per bestéllare

Jamfért 2017 med 2016 har antalet Forandring 2017 jamfort 2016
fakturerade tolktimmar bland TorTaT
Véstmanlands kommuner minskat med ca \iistords 13%

19 % och Region Vastmanland med 9 %. Sala -40%
Antalet uppdrag till Gvrig kund har gatt ner

Koping -12%

med 37 %. Totalt &r minskningen 14 %. e — 29%
Fagersta -20%

Surahammar -55%

Arboga 1%

Kungsor -8%

Kommun -19%

Region Vastmanland -9%

Ej medlem -37%

Totalt -14%




Efterfragan av sprak

De 5 sprak som varit mest efterfragade
under 2017 och star for 75% av den totala
volymen ar foljande: arabiska 32%, somali
17 %, dari 13%, tigrinja 8%, och persiska

0
med 5 %. Persiska :

5%

Tigrinja
8%

n Arabiska = Somali = Dari ~ Tigrinja = Persiska = Ovriga
Sprakfordelning

De fem minst efterfragade spraken under 2017 har varit enligt féljande: danska 1 uppdrag,
edo 1 uppdrag, hebreiska 1 uppdrag, koreanska 1 uppdrag och malinke 1 uppdrag.

Under 2017 forandrades efterfragan av 5-
topp spraken enligt féljande:

arabiska -3%, somali -7%, dari -42%,
tigrinja med -9% och persiska med -23%
jamfort 2016.

Tillsattningsgrad

Under 2017 tog Vastmanlands Tolkservicetotalt emot 70 199 tolkbestallningar (bokningar
som har registrerats, men senare avbokats av kund utan debitering &r inte inréknad i
summan) varav 69 730 uppdrag har blivit utférda. 249 uppdrag har vi inte lyckats tillsatta
under aret, vilket motsvarar 0,4%. 53 av de otillsatta uppdragen var akuta, dvs inkomna
samma dag med kort varsel.

Utav 249 ofillsatta uppdrag star arabiska for den storsta posten sprakvis med 47 uppdrag dar
vi inte kunnat ordna en tolk. Téatt foljt av dari dar 28 uppdrag inte har kunnat tillsattas. Dari
och arabiska star tillsammans foér 30% av de ofillsatta tolkuppdragen.

L, 04%
/




Akuta bokningar

Totalt har 7968 bokningar registrerats som akut bestallda under 2017. Det &r en minskning
med ca. 13% jamfort 2016. Genom att akutsjukvarden pa Vasteras sjukhus har en tolk pa
somali och arabiska bemannat mellan kl. 8-24 alla dagar pa aret har detta lett till farre antalet
akuta bokningar att administrera. Generellt sett kravs det mer administrativt arbete att tillsatta
en akut bokning. Framférallt da de akuta bokningarna bestalls framst mellan kl. 10-15 da
majoriteten av tolkar redan ar uppbokad pa forbestallda tolkuppdrag.

Utmaningar

En av de stora utmaningarna i
formedlingsarbetet ar att det rader en
mycket ojamn efterfragan tidsmassigt.
Starttider mellan kl. 10:00-11:00 och k.
13:00-14:00 &r kraftigt belastade och stod
fér 38% av alla tolkuppdrag under 2017.
Detta innebar att ett stort antal tolkar krévs
for att kunna tillgodose efterfragan, medan
ett betydligt mindre antal tolkar kravs t.ex.
mellan kl. 8:00-9:00 och 14:00-16:00.
Under 2017 har Vastmanlands Tolkservice
patalat detta for tolkbestallaren och forsokt
att styra till andra starttider &n kl. 10:00
och kl. 13:00. Det &r ett arbete som dven
fortldper under 2018.

Effektivt anvdndande av resurs

Starttider 2017

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
9 D D D O O O ) 9 o
60(?6\%0‘*’6}&%\9% S %Q \,<o <«>q’¢;

o o Fo &
éga oS Q§° & {59 0‘{;3 N & Ag

\’e
<$
\’o“

& &

<}
\’&
>

En stor del i formedlingsarbetet ar att planera tolkarnas dag sé effektivt som méjligt, dvs. att
deras arbetstid nyttjas for tolkuppdrag och sa lite som méjligt till tiden att forflytta sig mellan de
olika uppdragen. Under 2017 kérde vara tolkar, med egen bil, 1 660 mil vilket motsvarar en
kostnad pa 4,4 milj. kronor i reseersattning for bestéllare. De tolkar som tar sig fram med tag

och buss ar inte inrdknad i denna summering.

Vastmanlands Tolkservice arbetar for att vara bestallare i sa stor utstrackning som det &r
mdjligt samplanerar sitt tolkbehov for att fa en sa jamn effektiv férdelning av tolkuppdrag och
sa lite miljopaverkan som mojligt. Under 2017 &r antalet km per uppdrag 23 km. Jamfért ar
2016 dar antalet km per uppdrag var 22 km ar skillnaden inte sa stor trots ett minskat antal

uppdrag.



Procentuellt har antalet bokningar som utférts pa plats ¢kat nagot jamfort foregaende ar. 2017
enligt féljande: Distans: 23% Plats: 77%.

=77 %

Ytterligare ett steg i att anvénda tolkens tid mer effektivt, bade ur miljésynpunkt och ekonomiskt
ar att anvanda tolk via Skype. Under 2017 har 18 uppdrag utférts via Skype. Vastmanlands
Tolkservice jobbar vidare med att sprida information om méjlighet att anvénda tolk via Skype
under 2018.

Sjukhustolkar

Fran december 2015 pagar ett projekt tillsammans med Vasteras sjukhus och
akutsjukvarden. Projektet gar under namnet "Sjukhustolkar” och gar ut pa att bemanna bl.a.
akuten, barnakuten och férlossningen med en somalisk och en arabisk tolk kl. 08:00-24:00
mandag-stndag. Genom detta minskas ledtiden fran det att tolken bestalls till att tolken kan
bérja tolka. En annan férdel &r samplanering. Projektet har fortsatt under 2017.

Kvalitet

Ett av de stérsta fokusomrade som VTS har arbetat med under 2017 &r tolkkvalitet. Arbetet
bestar framst av att anordna utbildningar, dialog med tolkar samt inventering av tolkregister.
Forelasningar och studiebesok vid olika enheter inom Region Vastmanlandet har anordnats
samt sprakhandledning. Mentorstimman dar tolketik och teknik diskuteras tolkar emellan har
genomférts en gang i manaden. Under 2017 deltog ca 15 st. tolkar vid varje tillfalle. Arbete
med att félja upp aktiva tolkar har pabérjats.

For att premiera de tolkar som satsar pa auktorisation har tolkarvoden reglerats till fordel for
dessa under 2017. Detta ar en fortsatt strategi som VTS kommer att arbeta med vilket
forhoppningsvis leder till att motivera fler personer att satsa pa yrket genom utbildning och
auktorisation i den man det ar mojligt (begransat i vilka sprak som gar att auktorisera sig i).
Ett av VTS langsiktiga mal ar att fa till ett ansenligt antal av auktoriserade tolkar i
Vastmanland.

Tolkkompetens % Antal 10%/
uppdrag B
‘Auktoriserad 10 % 7145 20%
Grundutbildad MYH 20 % 14 502
Ovrig tolkutbildad 70 % 50 326 70%

Auktoriserad  Grundutbildad MYH  Ovrig tolkutbildad

Fordelning av tolk per kompetensniva



Rekrytering av nya tolkar

Genom att efterfragan minskat sa har behovet att rekrytera nya tolkar dven minskat under
2017.

Minikravet for att anlitas som tolk fér VTS ar att ha blivit godkénd pa rekryterings- och
spraktester som ar framtagna av Tolkserviceradet, samt godkant resultat pa introduktions-
och sjukvardsutbildning i VTS regi.

Genom att beslut om stérre anslag for tolkutbildningsplatser togs 2016, har fler tolkar i
Vastmanland under 2017 genomfért tolkutbildning som star under tillsyn av MYH.| vissa
sprak har sa pass manga tolkar genomfort MYHs grundutbildning, sa det har blivit
miniminivan.

Totalt har 35 nya tolkar registrerats under 2017, varav 15 st. &r bosatta i Vastmanland. 24 st.
hade redan genomgatt tolkutbildning (3 auktoriserade, 15 grundutbildade, 6 st. pabdrjad
grundutbildning). VTS har utbildat 11 nya tolkar under 2017. VTS utbildningsprogram infattar
foljande steg:

st || MENTOR

. [1SIUKVARD ||

. N
e || INTRO B
|| TEST
|
Foljande moment har genomférts under 2017
» Ca. 50 genomférda tester

2 introduktionskurser

2 sjukvardskurser

Ca. 50 uppdrag med mentor

Y

Y V V¥

Awvikelsehantering

Genom att ha en god dialog, bade med tolkar och tolkanvandare, kring de avvikelser som
dyker upp under arbetets gang ges forutsattningar att utveckla och medvetengéra kring
tolkens roll.

VTS &r starkt beroende av att kunder och tolkar aterrapporterar hur det fungerar ute pa faltet,
bade positivt och negativt. Detta registreras genom avvikelsehantering i VTS
bokningssystem.

Enligt rutin dokumenteras alla inkomna avvikelser, bade positiva och negativa. Dessa
avrapporteras regelbundet till styrelsen vid varje styrelseméte. Allvarliga klagomal hanteras
alltid genom muntlig aterkoppling till tolk. Syftet &r framférallt att kunna se ménster som ev.
behover korrigeras eller forstarkas och darmed fa en kvalitativ tolktjanst.



Samverkan mellan bestéllare och VTS

Under 2017 har intresset for samverkan och kunskapsutbyte mellan bestéallarnas
verksamheter och tolkar 6kat vilket ar mycket valkommet! Under 2017 har féljande aktiviteter

genomférts:
e 11/1:

o 15/2:

o 23/3:

o 2/6:

e 18/8:

s 29

o 7/10:

e 15M10:

Information om Hélsosamtal fér 50-aringar

Information om en ny typ av demenstest

Studiebesok pa Infektionskliniken

Studiebesok pa Migrationsverket

Studiebestk pa logopedmottagningen.

Utbildning tillsammans med Funktionsratt Vastmanland

Del1: SRHR utbildning tillsammans med Kunskapsnatverket hiv/STI
Del 2: SRHR utbildning tillsammans med Kunskapsnétverket hiv/STI

Vastmanlands Tolkservice ar mycket tacksamma fér varje tillfalle. Det finns en stor vinst i att
tolkar och tolkanvandare méts utanfor tolksituationen for att skapa samférstand for varandras
yrken. Det bidrar till ett gott samarbete samt effektiva och réattssakra tolksamtal.

Information till tolkanvandare
Under 2017 har VTS informerat om tolkyrket och hur man talar genom tolk vid féljande

evenemang:
o 1 feb: Lansdietisterna
o 16 feb: Halsosamtalsledare
o 23 feb: Halsosamtalsledare
e 15 mars: Halsa for asylsékande
e 28 mars: Halsa for asylsbkande
e 8maj: Socialtjansten, ekonomi Vasteras
e 15 maj Socialtjgnsten, ekonomi Vasteras
e 2juni Psykologer under PTP-tjanstgoéring
e 13 nov: Nyexaminerade sjukskéterskor

Féljande enheter har vi dven besokt i form av kundbesok:

o 17/1:
o 31/1:
o 28/3:
e 17/5:
e 30/5:
e 15/7:

Kvinnokliniken
Infektionsmottagningen
Habiliteringsmottagning i Fagersta
Asylhélsan
Socialtjansten, Flyktingenheten
Capio Vallby

e 24/10: Habiliteringsmottagning i Képing



FR2000

| september genomférdes revision av certifiering FR2000, kvalitetssékringssystem. Inga
avvikelser rapporterades. VTS fortsatter att vara kvalitets-och miljécertifierad enligt FR2000
Verksamhetsledning.

Samverkan mellan tolkar och VTS

Aktuell information sandes ut till tolkar ca. en gang i manaden under hégsasong.
Tolkmote med tolkar agde rum

e 31/3: Informationsmote dar Kammarkollegiet gav information, ca 40 st. deltog.

e 8/11: Informationsmdte om bl.a. validering, ca. 40 st. deltog.

Mentorstimman och méte med mentorer &r en del av samverkan da det férutom primart
tolksituationer och dilemman diskuteras, dven ar ett forum déar fragor som beror tolkarnas
arbetsférhallande lyfts.

Samverkan inom Tolkserviceradet (TSR)

VTS ar medlem i Tolkserviceradet (TSR) som arbetar fér kvalitetsférbattringar inom
tolkbranschen. Verksamhetschef fér VTS har under 2017 suttit med i styrelsen fér TSR som
sekreterare. Nagra av punkterna TSR arbetar for ar fler tolkutbildningsplatser, grundkrav for
att fa utdva tolkyrket, 6ka tolkkvalité samt information till tolkanvéndare.

Den 27-28 april deltog en personalgrupp fran VTS pa arskonferensen dar tolkkvalitet och
rekryteringskrav bl.a. diskuterades med férmedlingar fran hela Sverige.

Vastmanlands Tolkservice verksamhetschef har, i egenskap som styrelsemedlem i TSR,
deltagit i méten med Kammarkollegiet, SKL och Regeringskansliet fér paverkansfragor inom
branschen.

Resultat av enkater

Enkat har skickats ut till tolkar (kundenkat skickas ut i bérjan av 2018). Kortfattat sag
resultatet ut enligt féljande:

Tolk (baserat pa 116 svar)
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera VTS fér en van eller kollega?
» 86% = (7-10 p.) mycket sannolikt.
Jag &r n6jd med férmedlingens utbud av kompetensutveckling:
» 81% = Instammer/ instammer helt
Jag kédnner mig uppskattad for mina arbetsinsatser som tolk:
» 87% = Instdmmer/ instdmmer helt
Jag trivs med mitt arbete som tolk:
> 97,39% = Instammer/ instdmmer helt




Overgripande verksamhetsmal 2018

Tolkkvalité — att synliggéra kompetens genom att fler av vara tolkar validerar
sig eller genomfér grundutbildning under MYH eller SU, alternativt blir
auktoriserade.

Fortsatt arbete med att ordna kurser/ studiebesok for vara tolkar och
férmedlingspersonal.

Uteka samverkan mellan bestallare och tolkar. Ett arbete med att etablera
samverkanskanaler ute hos vara bestallare for att darigenom kunna ta del av
terminologi och arbetssatt i syfte att underlatta fér tolken nér den kommer dit
for att tolka.

Sprakhandledning for de stérsta sprakgrupperna.

Handledning fér tolkar

Tekniska lésningar behover ses over for att effektivisera VTS arbetssatt. Det
tolkbokningsprogram som vi arbetar med idag TAQS, behdver uppdateras och
utvecklas ytterligare for att ge en kvalitativ tolkservice.

Sara Walsoe Pedersen
Verksamhetschef VTS



Vastmanlands Tolleservice ek forening
Granskningssammanfatining revisionen 2017

En planering av revisionen av Vistmanlands Tolkservice Ekonomisk Forening (716454-7262) for
verksamhetsiret 2017 presenteras nedan.

Uppdraget

Véstmanlands Tolkservice ér en ekonomisk férening dér &tta av linets kommuner samt Region Viist-
manland dr medlemmar. Enligt 8 kap 1§ i féreningslagen ska en ekonomisk forening ha minst en
revisor. Revisor viljs pa foreningsstimman om inte annat foreskrivs i foreningens stadgar.

Féreningens medlemmar bestir av:

- Region Vistmanland
- Visterés

- Kdping

- Kungsér

- Arboga Vistmanlands Tolkservice
- Hallstahammar
- Surahammar

- Sala

- Fagersta

Enligt foveningens stadgar ska det finnas tre revisorer och tre revisorssuppleanter med samma man-
datperiod som fér styrelsen —frin en ordinarie féreningsstimma till den dirp4 féljande ordinarie
foreningsstimman. En av revisorerna och dennes suppleant utses av féreningsstimman. Regionen och
Véastmanlands kommunfdrbunds styrelse utser vardera en revisor och en suppleant.

Revisorernas uppdrag framgér av bl.a. 8 kap 10§ 1 féreningslagen — "Revisorerna skall i den omfatt-
ning som foljer av god revisionssed granska féreningens &rsredovisning jimte rikenskaperna samt
styrelsens och verkstillande direktorens férvaltning”,

Kriterierna for att ha en auktoriserad eller godkind revisori en ekonomisk forening ir inte uppfyllda
for Vastmanlands Tolkservice. De valda revisorerna dnskar bitride frin PwC avseende revisionen av
2017,

Planeringen av revisionen for 2017 har dokumenterats i ett separat planerings-pm. Genomférd
granskning med slutsatser dokumenteras i denna granskningsrapport och ligger till grund for
revisionsberittelsen som skrivs under av féreningens revisorer,

Genomford granskning 2017

Granskningen av 2017 irs revision kommer att fokusera pa foljande omrdden

o Enavstimning av verksamheten under &ret mot foreningens stadgar — indamalsenligheten.

o En granskning av den finansiella rapporteringen — drshokslutet och verksamhetsberittelsen fér
2017,

e Inuppféljning av rutiner i samband med bokslutsarbetet och avstdmning av resultat- och
balanskonton.

¢ Enuppféljning av verksamhetens utveckling under 2017 och 2018 vid revisionsméten (ett under

hosten och ett under varen) med verksamhetschefen och revisorerna.,
-~
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Foreningens dndamal — stadgar

Vi har f6ljt upp foreningens verksamhet under 2017, bl.a. genom ldsning av protokoll samt bestk
under hésten och i samband med granskning av &rsbokslutet. Var beddmning ir att foreningens
verksamhet under dret Gverensstimmer med stadgarnas beskrivning av foremaélet for féreningens
verksamhet.

Foreningens éindamdl dr att frimja medlemmarnas ekonomiska intressen vad gdller behovet av
tolkservice genom att:

- Kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice genom rekrytering och utbildning av
tolkkar

- Genom tolkservicekontor tillhandahdlla tolkar och Gversdttare for medlemmarnas behov

- Genomfora fortbildning for tolkar

Overskottsfordelning

- Iforsta hand skall, om stdmman sa finner skaligt med hdnsyn till foreningens fortsatta verk-
samhet, medlen behdllas 1 foreningen genom ytterligare avsdtining till reservfonden eller
balansering i ny rdkning.

- Tandra hand skall utgé utdelning pd inbetalda insatser, dock hogst vad som motsvarar det av
riksdagens faststdllda diskonto, som gdller vid rakenskapsdrets utgdng, med tilltigg av 3
procent.

- Itredje hand skall utgd utdelning till medlemmarna i forhéllande till de belopp som
Sfakturerats for kdp av tjdnster frdn féreningen under rdkenskapsdret.

- Om samtliga rostberdttigade medlemmar bitrdder beslutet kan utdelning, pa sqvdl insatser
som fakturerat belopp, istdllet for att utbetalas, tillforas inbetalda insatser.

1 &rsredovisningen for 2017 foreslis att ingen utdelning skall ske utan vinsten ska balanseras i ny
rikning. En avstamning av forindringen av eget kapital under 2017 visar att 2 000 o000 kv utdelats
vilket dverensstimmer med forslaget i drsredovisningen for 2016.

Vi har inte noterat att féreningens styrelse har nfigra andra direktiv frin medlemmarna i form av
dgardirektiv eller annat att forhalla sig till.

Vi har i vAr granskning inte patriffat nigra avsteg frin foreningens stadgar.

Offentlig upphandling

Under 2016 samt under inledningen av 2017 sa har Tolkservice utrett huruvida foreningens medlem-
mar eventuellt dr skyldiga att upphandla tolktjénster. Denna utredning landade i att de anser att
dgarna inte behdver upphandla tjansten enligt Teckal-kriterierna om dgarna starker kontrollkriteriet.
Landstinget har under 2017 darfor skrivit ett tillaggsavtal och dven dkat uppfoljningsmdtena for att
folja stirka kontrollkriteriet.

Granskning 2017 ars rikenskaper

I samband med uppstarten av bokslutsarbetet noterades att tidigare 4rs bokslutsbokningar (frén 2015
och 2016) inte uppdaterats i féreningens redovisningssystem. I bokslutsarbetet "lyfts redovisningen
ur” huvudboken till ett bokslutsprogram dér bokslutet firdigstiills och bokslutsbokningar med olika
arliga justeringar upprittas. Dessa bokslutshokningar behover bokftras i den ordinarie lopande
redovisningen men detta "har fallit mellan stolarna” de tva senaste aren. I samband med bokslutet
2017 har detta justerats och féreningens huvudbok aterspeglar nu resultat- och balansrakning i
arsredovisningen for 2017, E
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Resultatrikning

Nettoomsattning 46 584 833 52510736 -5 925 904 -11,3%
Ovriga rérelseintikter 9 000 9 000 - 0,0%
46593 833 52519730 -5 925903 -11,3%
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -5023280  -5500618 477 339 -8,7%
Personalkostnader -39 602109 -42 690738 3088 629 -7,2%
Avskrivningar materiella anldggningstillgAngar -75 277 -50 252 -25 025 49,8%
Summa rorelsens kostnader -44 700 666 -48 241 608 3 540 942 -7,3%
Rorelseresultat 1893 167 4 278 128 -2 384 961 -55,7%
Resultat frian finansiella poster
Rinteintikter och liknande resultatposter 232 3656 -3 424 -93,7%
Rintekostnader och liknande resultatposter -4 484 -401 -4 083 1019,6%
Resultat efter finansiella poster 1888 915 4 281383 -2 392 468 -55,9%
Bokslutsdispositioner -485 162 -800 000 314 838 -39,4%
Skatt pd Arets resultat -314 936 777 444 462509 -59,5%
Arets vinst 1088817 27030939 1615122 -59,7%

Omsitiningen minskat under 2017, en minskning om 5,9 mkr (11,3 %) jamfort med 2016. Under 2016
var det en hog efterfrigan pi tolktjanster — en ékning med 25 % frén 2015, minskningen under 2017 r
vintad d& det var ovanligt hog invandring under 2016 vilket ledde till 6kad efterfrigan pa tolkijinster.

Rérelsens kostnader har minskat med 3,5 mkr (7,3 %) vilket dr rimligt forhéllande till den minskade
omsittningen. De storsta kostnaderna &r personalrelaterade kostnader och framforallt 16n. Personal-
kostnaderna i forehallande till omsitiningen ar 85,0% jamfort med 81,3% 2016. Rorelsemarginal

Olkade bida under 2016 men dr nu 2017 ater tillbaka till samma nivd som 2015.

Ovriga externa kostnader har minskat med 0,5 mkr vilket framférallt beror pA minskning av inképta

tolktjinster fran tolkar som falkturerar.

Resultat innan skatt reduceras med ytterligare avsittning till periodiseringsfond samt éveravskriv-

ningar for att reducera arets skattekostnad.

Vi har inte funnit nigot avvikande i var granskning av arets resultatrakning,

R
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Balansriakning

2016-12-31 Forindring Foriindring]
Tillgdngar

Materiella anliggningstillgéingar

Inventarier, verktyg och installationer 266 197 235 649 30 548 13,0%
Finansiella anldggningstillgAngar

Andra ldngfristiga virdepappersinnehav 4 260 776 4 260 776 - 0,0%
Suwmma anliggningstillgingar 4526 973 4 496 425 30548 0,7%

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5286174 5 879 757 -593 583 -10,1%
Ovriga kortfristiga fordringar 657 493 242 757 414736 170,8%
Interimsfordringar 3792 986 4 475 457 -682 471 -15,2%
Kassa och bank 5111962 3 677 662 1434 300 39,0%
Summa omsitmingstillgdngar 14 848 615 14 210 130 638 479 4,5%
Summa tillgngar 19 375588 18 7006 561 669 027 3,6%

Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital

Inbetalda insatser 553 000 553 000 0 0,0%
Reservfond 315 000 315 000 0 0,0%

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller férlust 6 235 911 5531972 703 939 12,7%
Arets vinst 1088 817 2703 939 -1 615122 -59,7%
Summa eget kapital 8 192 729 0103 912 -011183 -10,0%
Obeskattade reserver 2240 838 1755 676 485 162 27,6%

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 428 568 522 332 -93 764 -18,0%
Aktuella skatteskulder 478 560 731 375 -252 815 -34,6%
Ovriga skulder 5026 236 3 413 090 1613 146 47,3%
Interimsskulder 3008 657 3180 176 -171 518 -5,4%
Summa kortfristiga skulder 8 942 021 7 846 973 1095048 14,0%
Summa eget kapital och skulder 19375588 18 706 561 669 027 3,6%

Balansomslutningen har dven i ar okat jimfért med foregiende ar vilket framférallt &r hanforligt till
kade likvida medel vilket bedéms rimligt mot det positiva kassafldde som féreningen haft under aret.
Soliditeten uppgér till 51 % jimfért med 56 % foregdende ar, minskningen &r hiinforlig till den
utdelning om 2 mkr som beslutades pé féregédende drsstdmma.

Ovriga skulder har Skat med 1,6 mkr vilket beror p att féregdende ars beslutade utdelningen inte
betalats ut till alla medlemmar.

q
X
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Ovrigt
Vi noterade foregaende fir att foreningens medlemsregister ir underméligt. Enligt Lagen om
ekonomiska freningar 3 kap 6§ skall féreningen fora medlemsforteckning. Denna skall ge foreningen,

medlemmarna och andra underlag for att bedéma medlemsforhéllandena i féreningen. Vi
rekommenderar fortsatt foreningen att se dver medlemsforteckningen.

Viasteras den 5 mars 2018

<

Wisse (el e
Helene Ellings;én / Johan Tingstrom
Auktoriserad revisor Anktoriserad revisor
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB - Ohlulings PricewaterhouseCoopers AB
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Revisionsberittelse

Till féreningsstamman i Viastmanlands Tolkservice ekonomisk férening,
org.nr 716454-7262

Vi har utfort en revision av arsredovisningen samt styrelsens forvaltning av Véstmanlands Tolkservice
ekonomisk forening for ar 2017.

Det #r styrelsen som har ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild av
verksamheten samt forvaltningen av verksamheten.

VArt ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och styrelsens forvaltning samt forslaget till
dispositionen om foreningens vinst.

Planeringen av revisionen av 2017 ars rikenskaper har skett i samradd med PwC som varit sakkunnigt
bitrade till de fortroendevalda revisorerna under aret.

Vi noterar att verksamheten har bromsat in under &ret och att omséttningen har minskat négot
jamfort med 2016. Nettoomsittningen har under 2017 minskat med drygt 11 %, motsvarande 5,9 Mkr
och redovisas fér 2017 till 46,6 Mkr. Foreningens egna kapital forstirks yiterligare med arets resultat
efter skatt som redovisas till 8,1 mkr.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en
i alla visentliga avseenden rattvisande bild av féreningens finansiella stillning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat for aret.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststéller resultatrikningen och balansrikningen for féreningen.

Vi tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet {6r rikenskapsaret.

Vi &beropar bifogad granskningsrapport fran revisionen 2017.

Visteras den /6 wiars 201§

s Lk /éi/

Goran Sonesson 7 Barbro Hillring
Utsedd av Landstinget Vastmanland Utsedd av VKL
Ulf Nyg1 en

Utsedd av Vasteras Stad
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Styrelse- och personalférteckning ar 2017

Styrelsen
Ordférande Rigmor Akesson (S) Landstinget Vastmanland
Vice ordférande Elisabeth Waneskog (KD) Viasteras stad
Ordinarie ledaméter  Abdul Qorbani (S) Kopings kommun
Harriet Berggren (S) Hallstahammars kommun
Gustav el Rachidi (S) (fr. nov. -17) Fagersta kommun
Suppleanter Kerstin Larsson (C) Sala kommun
Kjell Persson (S) Arboga kommun
Benny Barré (M) Véasteras Stad
Hamse Omar (C) Fagersta kommun
Revisorer Gdran Sonesson Region VVastmanland
UIf Nygren Vasteras stad
Barbro Hillring Véastmanlands kommuner (VK)
Suppleanter Hakan Wretljung Landstinget Vdstmanland
Joa Silver Vésteras stad
- VK
Valberedningen Staffan Jansson VK

Glenn Andersson Landstinget Vdstmanland



Personal Sara Walsoe Pedersen Verksamhetschef

Ann Lindholm Tolkférmedlare
Charlotte Eriksson Tolkférmedlare
Duncan Bareke Tolkférmedlare

Filiz Baran Tolkformedlare

Ingrid Jonsson Tolkformedlare

Jonna Bjorklund Tolkformedlare

Lana Arif Tolkformedlare

Malin Svensson Tolkférmedlare

Pia Kestran Tolkformedlare

Theres Yngve Tolkférmedlare

Asa Axelsson Tolkférmedlare

Leila Bergstrom Tolkformedlare (timvikarie)
Merilin Strand Ekonomi administrator
Isa Akpinar Tolk

Solayman Modarsi Tolk



