MISSIV TILL REGIONSSTYRELSEN FOR REGION VASTMANLANDS PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 2017

Sammanfattning

Enligt Patientsdkerhetslagen 2010:659 skall varje vardgivare senast den 1:a mars
varje ar uppratta en patientsdkerhetsberattelse som beskriver hur patientsdkerhets-
arbetet har bedrivits under foregaende kalenderar och vilka atgarder som vidtagits
for att 6ka patientsdkerheten samt vilka resultat som har uppnatts.

Region Vastmanlands Patientsakerhetsberattelse 2017 foreligger.

Region Vastmanlands patientsdkerhetsarbete foljer Program for Patientsdkerhet.
Hygienaret 2017 har inneburit aktiviteter varje manad foér att minska antalet vard-
relaterade infektioner. For att forhindra iatrogent, av varden fororsakat lakemedels-
beroende pagar ett regiondvergripande arbete som aven tar sikte pa att forbattra
omhandertagandet vid utvecklat beroende, ett viktigt forbattringsarbete for att 6ka
patientsdkerheten. Suicidprevention uppmarksammas pa alla nivaer och samordnare
for arbetet ar nu tillsatt. En arbetsplatsforlagd breddutbildning for all personal har
startat upp och kommer att ske inom samtliga vardverksamheter under 2017-2018.
Patientsdkerhetskulturen har matts under aret.

For ar 2017 ses farre antal lex Maria-arenden. Minskningen forklaras av farre suicid
och farre oklara doédsfall. Antalet avvikelserapporterade suicidférsok visar en fortsatt
minskning for tredje aret i rad. Antalet vardrelaterade infektion har minskat och Re-
gion Vastmanland uppvisar goda resultat avseende minskad antibiotikaanvandning.

Daremot har trycksaren ej minskat trots stora anstrangningar med trycksarsombud,
utbildning och patientinformation utan ar pa en oférandrat hog niva. Planering pagar
for att fokusera pa trycksarsprevention under ar 2018.

Beskrivning av drendet

Region Vastmanland arbetar malmedvetet for att 6ka patientsdkerheten och
successivt utveckla en sdkerhetskultur, som kdnnetecknas av hég riskmedvetenhet
och ett aktivt riskreducerande arbetssatt. Arbetet betonar systemsyn i stallet for
individsyn och stravar efter en ldarande organisation, dar rapportering av avvikelser
ses som en naturlig del av forbattringsarbetet och en nédvandighet for ett
framgangsrikt insdttande av forebyggande atgarder.

Region Vidstmanlands évergripande mdl dr i enlighet med de nationella:

e Minska antalet vardskador?, en nollvision fér undvikbara skador.

1 Med vardskada menas lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid en patients kontakt med hélso- och sjukvarden




e En patientsakerhetskultur som kannetecknas av patientens delaktighet och
medverkan samt ett forebyggande arbetssatt.

Program Patientsakerhet for Region Vastmanlands faststalldes av fullmaktige i april
och dess syfte ar att vidmakthalla det arbete som den Nationella Patientsdkerhets-
satsningen % lagt grund fér och ytterligare utveckla patientsidkerheten. Programmet
omfattar sex malomraden for tidsperioden 2017-2020.

Det systematiska patientsdakerhetsarbetet har bedrivits i enlighet med detta:
1. Antalet allvarliga vardskador ska minska

Vardrelaterade infektioner ska minska

Trycksar ska minska

Lakemedelsanvandningen ska vara saker

Suicidprevention ska forbattras

Forbattrad Patientsakerhetskultur
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Region Vastmanlands patientsdkerhetsarbete haller en mycket hog niva och arbetet
ar inriktat pa att ingen patient skall drabbas av vardskada. Allvarlig vardskada eller
risk for sddan anmals enligt lex Maria. For ar 2017 ses farre antal lex Maria-drenden.
Minskningen forklaras av farre suicid och farre oklara dodsfall.

Hygienaret 2017 har inneburit aktiviteter varje manad foér att minska antalet vard-
relaterade infektioner. Resultatet har ocksa forbattrats jamfort med foregaende ar.

Daremot har trycksaren ej minskat trots stora anstrangningar med trycksarsombud,
utbildning och patientinformation utan ar pa en oférandrat hog niva. Planering pagar
for att fokusera pa trycksarsprevention under ar 2018.

Region Vastmanland uppvisar goda resultat avseende minskad antibiotikaanvand-
ning. For primarvarden har specifika satsningar genomforts for att na detta mal.
Aven avseende fordjupade likemedelsgenomgangar och likemedelsberittelse visas
forbattrade resultat. For att forhindra iatrogent, av varden fororsakat lakemedels-
beroende pagar ett regiondvergripande arbete som &ven tar sikte pa att forbattra
omhéandertagandet vid utvecklat beroende, ett viktigt forbattringsarbete for att 6ka
patientsdkerheten.

Suicidprevention uppmarksammas pa alla nivaer och samordnare for arbetet ar nu
tillsatt. En arbetsplatsforlagd breddutbildning for all personal har startat upp och
kommer att ske inom samtliga vardverksamheter under 2017-2018. Regionen har
ocksa deltagit i projektet ”Saker suicidprevention” tillsammans med LOF3. Den inter-
nationella Suicidpreventionsdagen den 10:e september uppmarksammades med
forelasningar och dialog. Antalet avvikelserapporterade suicidforsok visar en fortsatt
minskning for tredje aret i rad och antalet suicid efter en vardkontakt ar betydligt
farre jamfort med aren 2013-2014.

2 Den Nationella Patientsikerhetssatsningen pagick mellan ar 2011-2014 och finns beskrivet i rapporten P& viag mot en sakrare vard
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Patientsdkerhetskulturen dr en del av organisationskulturen och praglas av radande
varderingar och normer i organisationen. Patientsakerhetskulturenkaten som tidigare
genomforts 2011 och 2014 upprepades ar 2017 och omfattade for forsta gangen
samtliga vardgivare. Resultatet visar pa gott samarbete inom enheterna och 6ppen-
het i kommunikation kring avvikelser medans forbattringsomraden finns avseende
samarbetet mellan enheter och bendgenheten att rapportera avvikelser. Handlings-
planer kommer nu att tas fram for fortsatt forbattringsarbete.

Att ge mojlighet till patienter och narstaende att medverka till en sdker vard samt att
kunna fa ge forslag till forbattringar ar en del av hog patientsakerhetskultur. Region
Vastmanland arbetar for att flera verksamheter skall ha brukarrad samt att det skall
vara naturligt att vid alla forandringar och férbattringsarbeten ha delaktighet av de
som varden ar till fér. Genom ingang via 1177 till avvikelserapporteringssystemet
Synergi kan patienter och narstaende direkt skriva sina synpunkter pa varden.

Patientsdkerhetsdagen genomfordes for femte aret i rad den 11:e maj dar verk-
samheterna visade upp sitt patientsdkerhetsarbete. For andra aret utdelades
”Sakerhetsnalen” som ar 2017 gick till Kirurgavdelning 6 for deras arbete med
standiga forbattringar.

Aven inom informationssidkerheten har viktiga steg tagits och en metod fér inter-
grerad riskanalys har utarbetats for att tas i bruk ar 2018.

De senaste aren har det skett stora framsteg i Region Vastmanland nar det géller
patientsdkerhet. En kunskapsstyrd och evidensbaserad vard &r ett stod for att sakra
kvalitet och sdkerhet i varden.

Invanarperspektiv
Patientsdkerheten &r av yttersta vikt och Patientsdkerhetsberattelsen skall hallas
tillganglig for medborgarna.

Verksamhetsmassiga/ekonomiska konsekvenser och finansiering
Patientsdkerhetsarbetet bedrivs inom befintliga ramar.

Miljokonsekvenser
Den minskade antibiotikaanvandningen har positiva miljokonsekvenser.

Uppféljning
Ingen sarskild uppfoljning ar aktuell av sjalva Patientsakerhetsberattelsen.

Vasteras 2017-03-05
Margareta Ehnebom
Chefldkare
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