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Granskning av intern kontroll i administrativa system och rutiner,
P4 uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrol-
len i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ar att ge
svar pd om Regionstyrelsen och dess férvaltningar har en tillrdcklig intern kontroll.
Tillférlitligheten och sdkerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedémas. Arets
granskning har omfattat dels en uppféljning av 6mraden dir brister noterats tidigare
ar, dels ett antal nya granskningsomriden. De omraden som har foljts upp ar: 16ner,
16pande bokféring (rittelser av verifikat), anliggningsredovisning och hantering av
nycklar och kort. De granskningsomraden som &r nya for aret ir foljande: kontant-
hantering hantering av leverantérsregister/ -utbetalningar och inképssystemet.

Var sammanfattande bedémning ar att regionstyrelsen och dess fdrvaltningar inte
fullt ut har vidtagit tillrickliga dtgérder for de omraden dir brister noterats tidigare
ar, Foljande brister aterstir:

* Nar det géller [oner visar resultatet av granskningen inte pd ndgon forbittring
jamfort med foregéende &r utan bedémningen ej helt godkind kvarstir pdalla
kontrollmal som fdljdes upp.

* Resultatet av granskningen avseende rittelser av verifikat visar pa en viss for-
battring inom Verksamhets- och ledningsstdd men inte tillrackligt for att er-
hdlla beddmningen godkant. Inom Regionstyrelsen har ingen forbattring skett
och beddmningen ej godkéind kvarstar diarmed.

* Resultatet av granskningen visar p4 att tillrickliga dtgirder endast vidtagits
for tvd av sju limnade rekommendationer. Tvi av rekommendationerna har
till viss del atgirdats och for tre rekommendationer har inga atgirder vidtagits
alls.

* Uppfdljningen av nycklar och kort visar p4 en forbittring gentemot 2014 for
samtliga granskade enheter. Ett antal brister &terstir dock, frimst vid Skinn-
skattebergs virdcentral dér alla har tillgang till nyckelskdpet och ingen inven-
tering av nycklar har gjorts sedan 2015. Vid Drift Visterds uppges att det pa
80-talet Jimnades ut 6ver 500 nycklar utan nagon form av register och kvit-
tens, Dessa nycklar gir ddrmed inte att spara.

Var bedémning nir det giller de nya granskningsomradena ér féljande:
o Utifrdn genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen
avseende kontanthantering delvis 4r tillréicklig. Bedomningen grundar sig pa
det finns dokumenterade riktlinjer/rutiner for kontant forsaljningsverksam-
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het och kassaavstdmning sker och dokumenteras enligt gillande rutiner. Dar-
emot bor forvaringen av kontanta medel pa enheterna stérkas.

o Utifrdn genomférd granskning gor vi beddmningen att den interna kontrollen
delvis ar tillricklig gdllande hantering av leverantdrsregister/-utbetalningar.
Regionens leverantérsregister bedéms inte vara fullstindigt och aktuellt, och
det saknas rutiner for systematisk genomgéng av leverantérsregistret. Dére-
mot beddms det finnas rutiner for Iépande seriositetskontrol! for leverantors-
utbetalningar. I analysen noterades dven att det forekommer ett stort antal le-
verantdrer som endast haft en transaktion under aret, samt ett stort antal le-
verantérer dir inkép gjorts under 10 000 kr under granskningsperioden.
Detta kan vara en indikation pd att minga smainkop gors. Enligt regionens
riktlinjer ska bestillningar goras frin avtalat sortiment hos avtalade leveran-
torer

lakttagelser och beddmningar framgar i bifogad rapport. Revisorerna dnskar svar
frin Regionstyrelsen senast 2018-06-04.
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Sammanfattning

P4 uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen i
ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen 4r att ge svar pd om
Regionstyrelsen och dess férvaltningar har en tillricklig intern kontroll. Tillforlitligheten
och sékerheten i nigra administrativa rutiner skall bedémas.

Arets granskning har omfattat dels en uppfdljning av omriden dér brister noterats tidi-
gare &r, dels ett antal nya granskningsomréden. De omraden som har foljts upp &r: léner,
16pande bokféring (réttelser av verifikat), anliggningsredovisning och hantering av nyck-
lar och kort. De granskningsomriden som #r nya for aret dr foljande: kontanthantering
hantering av leverantérsregister/-utbetalningar och inképssystemet.

Vér sammanfattande beddmning &r att regionstyrelsen och dess forvaltningar inte fullt ut
har vidtagit tillréickliga atgérder f6r de omraden dér brister noterats tidigare ar. Foljande
brister aterstér:

— Nér det giller Ioner visar resultatet av granskningen inte pé nigon forbittring
jamfort med foregiende ar utan bedémningen €] helt godkind kvarstar p4 alla
kontrollmél som f&ljdes upp.

- Resultatet av granskningen avseende rittelser av verifikat visar pa en viss forbitt-
ring inom Verksamhets- och ledningsstod men inte tillriickligt fér att erhalla be-
démningen godként. Inom Regionstyrelsen har ingen forbéttring skett och be-
domningen ej godkiand kvarstar dirmed.

- Resultatet av granskningen visar pa att tillrickliga &tgirder endast vidtagits for tvi
av sju lamnade rekommendationer. Tva av rekommendationerna har till viss del
dtgérdats och for tre rekommendationer har inga itgirder vidtagits alls.

— Uppfdljningen av nycklar och kort visar pé en forbiittring gentemot 2014 for samt-
liga granskade enheter. Ett antal brister &terstar dock, frimst vid Skinnskattebergs
vérdcentral dar alla har tillgéng till nyckelsképet och ingen inventering av nycklar
har gjorts sedan 2015. Vid Drift Vasterds uppges att det p& 8o-talet limnades ut
over 500 nycklar utan nagon form av register och kvittens. Dessa nycklar gir dér-
med inte att spira.

Véar bedémning nir det giller de nya granskningsomradena ir f6ljande:

— Utifrdn genomford granskning gér vi bedémningen att den interna kontrollen av-
seende kontanthantering delvis &r tillriicklig. Bedémningen grundar sig pa det
tinns dokumenterade riktlinjer/rutiner for kontant férsiljiningsverksamhet och
kassaavstimning sker och dokumenteras enligt gillande rutiner. Diremot bér {or-
varingen av kontanta medel pa enheterna stirkas.

—  Utifrén genomford granskning gor vi bedémmingen att den interna kontrollen del-
vis ar tillrdcklig géllande hantering av leverantdrsregister/-utbetalningar, Region-
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ens leverantorsregister bed6ms inte vara fullstindigt och aktuellt, och det saknas
rutiner for systematisk genomgang av leverantérsregistret. Diremot bedéms det
finnas rutiner for 1opande seriositetskontroll for leverantdrsutbetalningar. T ana-
lysen noterades &ven att det forekommer ett stort antal leveranttrer som endast
haft en transaktion under éret, samt ett stort antal leverantérer dér inkép gjorts
under 10 000 kr under granskningsperioden. Detta kan vara en indikation pa att
ménga sméinkép gérs. Enligt regionens riktlinjer ska bestallningar géras fran av-
talat sortiment hos avtalade leverantdrer

Vi férutsitter att regionstyrelsen vidtar tillrickliga itgirder for att komma tillriitta med
noterade brister.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

P3 uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen i
ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ir att ge svar pa om
Regionstyrelsen och dess férvaltningar har en tillracklig intern kontroll. Tillférlitligheten
och sikerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedémas.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen #r att ge svar pd om Regionstyrelsen och dess forvaltningar har
en tillrdcklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i nagra administrativa ruti-
ner skall bedémas. Kontrollméalen, som formulerats for varje granskningsomréade, och
bedémningarna av dessa maojliggér att den dvergripande revisionsfragan kan besvaras.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ir lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka
utgor underlag till bedémningarna som uttrycks i de kontrollmél som &r specifika for varje
omrade som granskas.

1.4. Avgrinsning
Arets granskning har omfattat dels en uppfdljning av omraden dér brister noterats tidi-
gare ir, dels ett antal nya granskningsomraden.

Uppféljning omfattar foljande omréden:
— Loner
— Loépande bokfdring (réttelser av verifikat)
— Anliggningsredovisning
~ Hantering av nycklar och kort

Nya granskningsomraden 2017 ar:

— Kontanthantering
— Hantering av leverantorsregister/-utbetalningar

1.5. Metod

Granskningen sker &rligen. Nagra omraden har valts ut for granskning. Arets granskning
avser dels en uppfoljning av rutiner/processer dér brister tidigare har noterats, dels nya
omriden. Utifran ett visentlighets- och riskperspektiv har for respektive omrade formule-
rats ett antal kontrollmél/revisionsfragor. For dessa gors en bedémning av dels befintliga
regler och rutiner, dels férvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedomningen sker utifrdn
genomgéng av dokument och intervjuer. I vissa fall gors dven en verifiering av rutinen
med hjilp av stickprov.
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I den uppfoljning och granskning som avser 2017 anviinds benamningen reg-
ion/regionstyrelsen medan vi har latit landsting/landstingsstyrelse std kvar i de delar som
hamtats frén tidigare granskningar.
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2, Uppfoljning av tidigare ars gransk-
ningar

2.1. Loner
2.1.1. Iakttagelser
Uppfolj

Utfall zo14 ning 2017

ansyarsfo

ikitinjer och rutiner so

Dokumenterade riktlinjer for de tre olika Ioneteamen
delningen saknas. Oversyn av rutinerna pagér dock. | inom Léneservice togs, enligt uppgift, fram under
oktober 2016. Fér léneteam 2 som innefattar tre
lonehandliggare och 1 500 anstillda samt loneteam
3 (3 handlaggare med ansvar fér 1 500 anstillda)
finns uppdaterad rutinbeskrivningar per gransk-
ningstillfillet. Gversiktlig genomging av dessa visar
bl.a. att utskrivna namn avseende utférares olika
kontroller behdver bytas ut mot kontrollantens be-
fattning/roll d.v.s. kontrollerna ska inte vara person-
beroende utan hor anges efter befatining/roll. Detta
bl.a. i avsikt att minska sirbarheten och behovet av
en 16pande uppdatering av rutinerna.

Nér det giller team 1 (stbrsta teamet med 8 [6ne-
handliggare med ansvar for totalt ca 4 000 an-
stillda) A rutinbeskrivningarna inte fullt ut uppda-
terade.

Enligt uppgift saknar samtliga rutinbeskrivningar
och en tydlig ansvarsfordelning mellan 16ne-service
och forvaltningen, Virt att notera ar att rutinbe-
skrivhingarna inte har kommunicerats med forvalt-
ningen och ir inte formellt antagna.

Beddmning: Ej helt godkind

Beddmmning: Ej helt godkiind

rs- och arbetsfordelning i handEiggnirige:

Det finns en ansvars- och arbetsfordelning i hand- Det dr i huvudsak samma ansvarsfordelning sedan
liggningen som tryggar en god intern kontroll var senaste genomforda granskning, Detta innefattar
dven mojligheten att Andra varandras registreringar.
Det faktum att samtliga &ndringar loggas ir inte
tillrackligt enligt vAr beddmning d4 det inte sker nd-
gon analys av dessa fordndringsloggar, Enligt uppgift
frén Ineservice ir planen och ambitionen att inféra
spérrar under 2018 som ska dtghrda denna méijlighet
att kunna dndra varandras registreringar.

Mot bakgrund av att samma brist kvarstar fér nirva-
rande dr vir beddmning att kontrollm3let &r ef helt
godkant,
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Bedomnmg Ej helt godkand

Bedomming: E_] helt godkand

De finns: dpkumentcrade mkthn_]er och rutmer betraﬂ'andé‘ v lka kontm!ler som ska goras

?-jmnan respektive effer Ioneuthetalning och avvem,

I dokumentet “Lonehand-bok/loneprocessen” anges
vilka kontroller som ska ske av léne-service, Tillimp-
liga delar av dokumentet kommer att brytas ner for
att anviindas av ansvariga chefer.

I nulaget fir ansvariga chefer den 8;¢ varje minad
rapport "Tjdnstgtringsuppgift” for god-kinnande.
Denna rapport innehaller dock enbart uppgifter om
grundschema och avvikelser mot detia per medarbe-
tare. Inga lénebelopp finns varfor det inte kan goras
ndgon rimlighetshbedémning, F.n. understks om
rapporten “Utanordningslista” kan anvindas istillet,

Bedoémming: Fj helt godkiind

Kontrollerna fore och eﬂer lonekornmg ari huvud—
sak samma som de var under 2014. Enligt uppgift
arbetar 16neservice dock numera i team dédr man
infort tvhandsprincip vid kontroller av utfall. Detta
innebdr att det &r en annan person som kontrollerar
listor/utfallet in den som registrerat 16nen.

Sedan birjan av 2015 har utanordningslistor borjat
tillimpas/rullas, vilka innehiller uppgift om bl a 15n
och darmed atgérdar vira tidigare pitalade brister,
Enligt anvisning ska utanordningslistorna kontrolle-
ras varje méinad i efterskott av ansvarig enhetschef
fér kostnadsstéllet. Dock har regionens interna
stickprov visat att detta inte efterlevs fullt ut. Brister
har noterats d.v.s. flertal fall visat att ndgon kontroll
av utanordningslistan inte har skett. Stickproven har
utférts sedan 2015 av tre systemftrvaltare som sitter
centralt pa regionen. Enligt uppgift formedlas dessa
brister till berrda tjinsteméin men nigon terkopp-
ling frin berdrda tjinstemén har inte dokumenterats
(enligt vir kinnedom). Léneservice har erhillit en
total summering av de noterade bristerna som
systemfirvaltarna dokumenterat.

Mot bakgrund av att flertalet brister noterats avse-
ende efterlevnaden av framtagna anvisningar for
kontroll av utanordningslistor blir vir bedémrning ej
helt godkiint.

Bedomning: Fj helt godkand

aldisicarbetad i st

1€T med ansta]lmngsbews/ anstallmngsreglster

PPHV

Verifieringen omfattade 10 personer avseende Ione-
underlaget for november jaimfért med anstéllnings-
bevis. For tvi personer inom vuxenpsykiatrin note-
rades att dessa fick 16netilligg. Dokument som styi-
ker tilliggen finns, men dessa 4r inte underskrivna
av beslutsfattande chef. Av den anledningen ges
omddmet e] helt godkint.

Bedémning: Ej helt godkiind

Vistmanlands sjukhus
Rutin finns. Verifieringen omfattade 15 personer

avseende 1éneunderlaget f6r november jamfért med
anstillningsbevis. For tvi personer inom medicinkli-
niken och en inom kirlkirurgen noterades utbetal-
ning av lonetilligg. For tvd av dessa kunde tilliggen
styrkas genom dokument underskrivet av heslutfat-
tande chef, men f8r en person pi medicinkliniken
saknas dokument som styrker tilligget, Av den an-
ledningen ges omdémet godkint med tvekan.

PPHV

Verifiering har genom{f6rts omfattande 10 personer
avseende I6neunderlaget for november jamfcrt med
anstillningsbevis dér urvalet omfattade personer
som har lonetilldgg. Utfallet visar att det for tvé per-
soner som erhdll 1onetillage fanns dokument som
styrker att tilliggen finns, men dessa var inte under-
skrivna av beslutsfattande chef. Av den anledningen
ges omdomet ej helt godkéint.

Bedémning: Ej helt godliind

Véstmanlands sjukhus
Verifiering har genomftrts omfattande 10 personer

avseende Ioneunderlaget for novemnber jimfért med
anstillningsbevis dir urvalet omfattade personer
som har 16netilldgg, Utfallet visar att det for tre per-
soner som erhill 1netilligg fanns dokument som
styrker att tilliggen finns, men dessa var inte under-
skrivna av beslutsfattande chef, Av den anledningen
ges omddmet g helt godkiint.
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Bedémning: Godkint med tvekan

Bedémning: Fj helt godkiind

2.1.2. Bedémning

Resultatet av granskningen visar inte p& nigon forbittring gentemot foregiende &r utan
beddmningen ej helt godkéind kvarstér p4 alla kontrollmél som féljdes upp.

For att forbattra den interna kontrollen och dirmed tillférlitligheten och sikerheten i de
enskilda systemen/rutinerna rekommenderar vi att f6ljande &tgérder vidtas:

— Dokumenterade rutinbeskrivningar och anvisningar for léneprocessen behéver ses
over for att sdkerstiilla att dessa &r uppdaterade, anger befattningsroll for utfs-
rande av olika kontroller istéllet for namn och att en ansvarsférdelning mellan 16-
neservice och forvaltning tydliggors. Det behover dven klargoras i vilka fall méjlig-
heterna ska finnas for savil loneservice som férvaltning att findra inregistrerade
uppgitter. Vid identifierat behov bor forslagsvis sparrar inféras samt att det ér en
fordel att 16pande ta ut férindringsloggar och analysera samt dokumentera denna

kontroll/analys.

~ Dokument som avser lonetilligg ska skrivas under av beslutsfattande chef. Kom-
plettering bor sdledes ske avseende de tilligg som noterades i granskningen. Vi-
dare bor dessa dokument vara lattillgéngliga.

2.2, Lopande bokforing
2.2.1. Iakttagelser
Utfall 2015 och 2016 | Uppfiiljping 2017

Réittelse av verifikationer uppfyller kraven i KRL och felaktiga transaktioner riittas lopande..

Verksambhets- och ledningsstéd (ansvarsomride 80)

Av vart stickprov pd 26 rittelser, saknade sex rittel-
severifikationer hinvisning till ursprungsverifikat-
ionen (dvs. den rittade verifikationen).

Av vart stickprov pd 20 ursprungsverifikationer
(totalt stickprov 26 rittelser varav sex saknade hin-
visning till ursprungsverifikation) saknade 11 uppgift
om vad som rittats, vem som rittat, rittelsedatum
samt uppgift om rattelseverifikation.

En ursprungsverifikation kunde inte lokaliseras.

I jamfbrelse mot granskning 2015 noterar vi en viss
férbittring. Dock anser vi att antalet avvikelser ej &r
acceptabla och ger betyget f helt godkind.

Bedomning: Ej helt godkiind

Landstingsgemensamma funktioner (ansvarsomrade
30)

Av vart stickprov pa 30 rittelser, saknade 10 rittel-
severifikationer hinvisning till ursprungsverifikat-
ionen (d v s den rittade verifikationen).

Av vart stickprov pd 20 ursprungsverifikationer

Verksamhets- och ledningsstéd (ansvarsomride 8o)
Av vart stickprov pd 13 omfSringar/riittelser, saknar
tre rittelseverifikationer hinvisning till ursprungsve-
rifikationen (dvs, den rittade verifikationen)
och/eller angiven anledning till rittel-
sen/omforingen.

Ursprungsverifikationerna har inte granskats.

I jaimforelse mot granskning 2016 noterar vi en viss
forbitiring men bedémningen blir fortfarande ej helt
godkind-

Beddémning: Ej helt godkiind

Landstingsgemensamma funktioner (ansvarsomride
30}

Av virt stickprov pa 21 rittelser, saknar nio rittelse-
verifikationer hdnvisning till ursprungsverifikationen
(dvs, den rittade verifikationen) och/eller angiven
anledning till rittelsen/omféringen.
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(totalt stickprov 30 rittelser varav 10 saknade hén-
visning till ursprungsverifikation) saknade 12 uppgift
om vad och av vem som riittat, 14 saknade uppgift
om rittelsedatum och uppgift om rittelseverifikat-
ion.

Vi anser att antalet avvikelser gj dr acceptabelt och
beddmningen ¢f godkiind kvarstir.

Beddmning: Ej godkiind

For sex av dessa nio avvikelser ar det enligt uppgift
oklart huruvida de avser omforing/rittelse,

Ursprungsverifikationerna har inte granskats.
1 jimfGrelse mot granskning 2016 noteras ingen
forbétiring och dirmed kvarstir bedémningen ej

godkind.

Bedbmning: Ej godkind

2.2.2,  Beddomning

Resultatet av granskningen visar pé att viss forbittring skett inom Verksamhets- och led-
ningsstdd. Inom Regionstyrelsen kvarstér beddmningen ej godkéind.

For att ytterligare forbattra den interna kontrollen och dirmed tilifsrlitligheten och si-
kerheten i de enskilda systemen/rutinerna rekommenderar vi att féljande &tgirder vidtas:

— Sikerstélla efterlevnad av framtagen rutin.

2.3.

Anldaggningsredovisning

Till skillnad frén 6vriga uppféljning grundar sig denna pi de rekommendationer som
lamnades vid en fordjupad granskning av anliggningsredovisning 2015. Uppfoljning gors
darfér utifrin limnade rekommendationer, inte utifran kontrollmal.

2.3.1.  lakttagelser

| Uppfhl_]mng 2017

bi _.affande_anlagg:ungsredomsnmgen. .

Landstmgsstyrelsens yttrande 2015:

“Landstinget arbetar med processutveckling och
stindiga forbatiringar inom alla verksamhetsomri-
den. Inom omréden kopplade till anliggningsredo-
visning har flera processer publicerats under viren
2015.”

Regionen och fastighetsfdrvaltningen har inte revi-
derat befintliga styrdokument sedan genomférd
granskning. Trots detta anges att hanteringen upp-
levs fungera bra, men att dokumenten eventuellt
kunde férfinas. Betriffande ansvar framgér av do-
kumenten att ekonomichefen ska godkiinna alla
underlag.

Sedan genomford granskning har regionen infort
komponentredovisning, Fr.o.m. 2015-05-25 (senast
reviderad 2017-03-08) finns en riktlinje som anger
principer for avskrivning av materiella anliggnings-
tillgdngar. Vi har tagit del av riktlinjen som anger
regler for tillimpning av komponentavsksivning i
enlighet med RKR 11.4. P4 Regionsfastigheter (ba-
senhet indelad i fastighetsfirvaltningsenhet och
projektenhet) dr det tvi controllers som har behérig-
het till projektregistret och som ser nir ett investe-
ringsprajekt blir Klarmarkerat av projektledare.
Klarmarkering sker nir ett investeringsprojekt ar
Klart och alla fakturor kommit in osv, vartefter con-
trollers parkerar projektet. Efter att ett projekt par-
kerats gr det inte lingre att géra indringar. Direfter
lagger ekonomicontrollers upp ett frslag pa kompo-
nentindelning utifrin uppdelning av utfall per un-
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derprojekinummer eller kontonummer. Regionens
regelverk for komponentavskrivning anvinds for att
bestdmma avskrivningstid. Fér mindre projekt med
endast en kemponent brukar férvaltaren ange p
projektdppningsblanketten vilken avskrivningstid
som anliggningen bdr ha. Férslag pi komponentin-
delning gors per forvaltaransvar och verksamhet och
genomgang sker tillsammans med forvaltarna for att
sikerstdlla ratt komponent och livslingd. Vid behov
involveras projektledaren. Underlag for alla stingda
projekt ska informeras till berérd forvaltare, Direfter
skickas underlag till ekonomichef for godkinnande
per mail. Det &r sedan regionens centrala redovis-
ningsenhet som lagger upp anliggningen i anligg-
ningsregistret. Alla projekt dr parkerade fram tills de
spirras, vilket sker i samband med upplidggning i
anliggningsregistret.

De intervjuade personerna upplever att det har skett
en positiv utveckling sedan genomférd granskning
och att det finns en bra process och rutin avseende
komponentindelning och att forvaltarna tar sitt an-
svar, Eftersom riktlinfen &r relativt ny uppstir juste-
ringar for rutinerna for tillimpning 1dpande. De
intervjuade beddmer dock att rutinerna i nuliget
héller sig inom regionens principer for avskrivning
av anldggningstillgdngar. Riktlinjen ska enligt upp-
gift dirmed ses &ver och justeras vid tillfille.

Bedémning: Ej helt dtgiirdad

i enngavbyggnadsmventarxerses ver i
dovisningssed f6r samtliga tillging

s yttrande 2015:

“Inom fastighetsverksamheten pagir forbitiringsar-
bete avseende rutiner kring registrering och aktive-
ring i anlaggningsregistret.”

Problematiken som pétalades vid det forra gransk-

ningstillféllet kvarstar kvarstir och de pa fastighets-
forvaltningens ekonomiavdelning dr val medvetna
om detta och frigan har varit uppe r diskussion,
Aktivering ska ske i samband med att verksamheten
flyttar in i en lokal. Det som skapar svirigheter ar att
verksamheterna ofta vill flytta in innan aliting dr helt
Klart och att leverantérerna enligt avtal har tre mé-
nader pé sig att skicka slutfakiuror efter avslutat
projeki. Falturering ska ske efter avslutat arbete och
forst nir all fakturering gjorts kan projekt stingas.
Om detta inte sker &r man tvungen att skapa ett nytt
projekt for slutfaktureringen, vilket ocksd skapar
svirigheter. Efter avslutat projekt informeras leve-
rantdrerna att de inte fir drija med fakturorna. Vid
uppftlining av granskning anges att fastighetsfor-
valtningens ekonomiavdelning &r noggranna med att
aktivering &tminstone ska belasta ritt rikenskapsar.
D3 regionens centrala redovisningsenhet ska akti-
vera ett projekt vill de ta alla kostnader som finns i
Agresso.

Vartannat &r skickar den centrala redovisningsen-
heten ut inventarielistor. De inkommer forst till
controllers pd fastighetsforvaltningen vartefter de
skickas till respekiive férvaltare som ansvarar for att
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gd igenom inventarierna.

Vi har inhdmtat instrultionen avseende hantering av
byggnadsinventarier (2017-11-07),

Bedommng EJ helt atg%irdad

Sedan genomford granskning har inga strukturella

foréindringar av anliggningsregistret gjorts. Det ir

ekonomichefen fr Verksamhets- och Jedningssttd
som godkénner uppligg i anldggningsregistret och

reglonens redovisningschef som godkinner anligg-
ningar som ska utrangeras.

I samband med uppfSljning anges att frigan om att
gora anliggningsregistret tydligare genom att inrap-
portera fastighetsheteckning har varit uppe for dis-
kussion pé fastighetsforvaltningen och enbigt uppgitt
skulle det hehéva gdras en helhetsinventering av
registret, I nuléget saknas dock resurser for att ligga
upp korrekia fastighetsbeteckningar. Av anligg-
ningsregistret gir det att se vilket omride samt hus
som anldggningen avser.

Bedomnmg Ej ﬁtgardad

Avwkelsen me]lan regionens anlaggmngsregister och

fastighetsregister gentemot Lantmiteriet register ir
ett systematiskt fel sedan flera &r tillbaka. Vid upp-
foljning framkommer att det inte sker nigra avstim-
ningar mot Lantméteriet. Tnom fastighetsforvalt-
ningen finns ett forslag att géra en total inventering
av anldggningsregistret, men I nuliiget finns inte
tiden hos forvaltarna. Det framkomumner att det pigir
en diskussion om huruvida de ska ta in en extra
resurs eller pd vilket satt de ska 1osa detta. Enligt
uppgift ska ett uppstartsméte hallas under birjan av
2018. Det dr vid tidpunkt f6r uppféljning oklart vem
som ska dga frigan och resurs for att gora rattningar
for avvikelsen.

-'regmter. =

Bedomnmg E_] atgardad
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Vid sakgranskning {2015) har framkommit att detta
kommer att utredas och rittelse ske av de felaktig-
heter som finns.

Landstingsstyrelsens yttrande 2015:

"Réttelser avseende avvikelser mellan Lantméteriets
register och anliggningsregistret ska slutforas under
2015.”

Enligt uppgift &r det vid tidpunkt £6r uppféljning
oKlart vem som ska dga frigan och resurs fér att gora
rittningar for avvikelsen.

" Aftinvent
stansen j

redovxsade fasﬁ"glietgr ax

Vartannat r skickar den centrala redovisningsen-
heten at inventarielistor, inklusive anliggningstyp,
byggnader och mark. Listorna inkommer forst till
controllers pd fastighetsférvaltningen vartefter de
skickas till respektive fdrvaltare som ansvarar for att
g8 igenom inventarierna. Om en inventarie inte finns
kvar eller dylikt kontaktas redovisningschefen som
tar beslut om utrangering,

Vi har inhdmtat och verifierat ett exempel p inven-
tarielista frin 2017 avseende Fastighet fv distr 2
K&ping.

Bedémning: Atgiirdad

ggningsreégi

hantermgav kﬁn__s‘t ses Bver for at
ch i konstdatabasen, & © -

Landstingsstyrelsens ytirande 2015:

*Inventering av regisirerad konst i anliggningsre-

gistret och konstdatabasen har startats och forvintas
vara klar under 2015, Rutin for att sikerstilla att
framtida inkGp registreras korrekt ses &ver.”

I enlighet med styrelsens yttrande genomfordes en
inventering av registrerad konst i anliggningsregist-
ret under 2014-2015, Direfter initierades en ny om-
ghng som piborjades under 2017 och som Annu
paglr, En inventering av fast och viirdefull konst har
ocksd genomfbrts via ett projekt hos fastighetsavdel-
ning,. Enligt uppgift ska den fasta och virdefulla
konsten féras in 1 en sirskild kontomodul i Landlord,
som &r den databas som fastighetsavdelningen an-
vinder. Arbetet med detta har precis botjat. Vi har
erhéllit en sammanstéllning 6ver inventeringen. Av
sammanstéllningen framgdr att regionens fasta och
virdefulla konst uppglr till ett viirde av 4,4 mnkr.
Vidare har en Gversyn av rutinerna for registrering i
konstdatabasen i forhillande till Agresso gjorts, detta
for att for att reda ut obalansen mellan konstdataba-
sen och Agresso. Skillnaden mellan konstdatabasen
och Agresso uppges 1 huvudsak bero pa att momsen
inforts som vérde till och frfin under dren. Projeklet
sker i samiverkan med ekonomistdd och resultatet
handlar i korthet om att regionen frin och med 2017
genomgiende inte registrerar momsen pa nyinképt
konst. Vi har erhllit minnesanteckningar som be-
skriver diskussionen som #r bakgrund till den nya
rutinen.

Bedémning: Atgiirdad
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2.3.2.  Bedémning

Resultatet av granskningen visar p# att tgéirder vidtagits £or tvA av sju limnade rekom-
mendationer. Tva av rekommendationerna har till viss del &tgiirdats och for tre rekom-

mendationer har inga atgérder alls vidtagits.

Nycklar och kort

Iakttagelser

2.4.

2.4.1.

rt i irinai utlisning sker. -

f Uppfoljmng 2017

: kmnskatfebérgs virdcentral
Alla har tillgéng till nyckelskipet.

Beddmning: Fj godkind

Barnmottagningen Visterfis
Forvaringen av nycklar beddms dock inte som helt
stiker och behdver forbttras.

Bedémning: Ej godkiind (nycklar)

Drift Visterfs

Flertalet av de anstillda pA drift har tillging il det
andra nyckelrummet,

Bedémning: Ej helt godkiind (nycklar)

Skmnskattebergs vardcentral

Det finns inget passersystem som hanteras med kort
pd virdeentralen, Enligt uppgift iskades det om
medel {51 att inféra kortlds fir tre &r sedan, och detia
blev godként. For nirvarande viintar man pa en
ombyggnation av delar av virdcentralen, och innan
dess installeras inget nytt, Ombyggnationen har
sljutits fram i ett par 4r.

For nirvarande finns det d4rfor bara nycklar p&
vardeentralen.

Det finns ett antal olika nycklar pa vArdcentralen (in
till mottagningemn, till BVC, till arbetsterapin, till rum
som dietist anviinder, férridsnycklar och nycklar till
extraingdng). Extra nycklar och bilnyckeln r inldsta
I nyckelskipet i sk6ljrummet dir samitliga fast an-
stillda kan himta nycklar ur skipet. Nyckel till me-
dicingképet har enligt uppgift endast distriktsské-
terskorna, och dessa ar personliga.

Bedémning: Ej godkiind

Barnmottagningen Viisteris

NyckeiskAp diir endast tvA personer har tillgéng till.
Det har dven genomforts en ombyggnation och stora
delar av Kliniken har numera endast kortpassage.

Bedimning: Godkind

Drift Visterfs

Nyckelskip/kassaskdp dir endast enhetscheferna
har tillgéng till nyckelsképet.

Bediémning: Godkiind

' matlskt satt

amnade nycklar/kort ﬁnns och ar sorterad o¢ kan okas 1 pa ett Syst

Skinnskattebergs vardcentral
Forteckning 6ver nycklar saknas i Skinnskatteberg

Skmnskattebergs vérdcentral

I februari 2015 genomftrdes en inventering av nyck-
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och kvittenserna ar ej sGkbara.

Bedémning: Ej godkiind

Barnmottagningen Visteris

Forteckning finns dver ntlimnade nycKlar pé papper,
en utan sortering. Vid egen kontroll av sjukhuset
notera-des att ett stort antal nycklar ej var aterlim-
nade efter avslut av anstallning. Atgirder har vidta-
gits for att spara och dterfd nycklarna, fortfarande
saknas dock ett antal nycklar.

Bedomning: Ej godkind (nycklar)

larna och vem pé vlrdcentralen som har nycklar tifl
vad. En ny inventering har inte skett sedan dess si
forteckningen ir inte uppdaterad.

Kvittenserna fér utlimnade och terlimnade nycklar
finns sorterade i ett register i en parm och &r numera
genom det sdkbara. Pirmen fSrvaras i nyckelskiipet,

Bedimning: Ej helt godkind (vid faktakollen
framgick dock att investering gjorts efter gransk-
ningen och att forteckningen dirmed har uppdate-
ratsy

Barnmoettagningen Visterfs
Férteckning dver ntlamnade nycklar fanns i en pdrm
som det var mojligt att soka i.

Bedomning: Godkiind

5 Ax

av niyeklar/kort sker underskrift av den sox
iindningen limnas tll mottagaren.

Skinnskattebergs virdcentral
Rutin eller instruktion for utkvittering saknas i
Skinnskatteberg, men den person som har kvitterat
ut en nyckel skriver under att si skett,

Bedémning: Fj helt godkind

Barnmottagningen Vésterds

Skriftlig instruktion gillande anvindandet av nycklar
lamnas inte till mottagaren vid barn- och ungdom.
Vid verifieringen av blankett fér tre utlimnade nyck-
lar noterades att plats for underskrift saknades pé
blanketten och att blanketten inte heller hade skri-
vits under,

Bedémning: Ej godkind (nycklar)

Skinnskattebergs virdcentral

Det &r huvudsakligen en person som ansvarar for att
limna ut nycklar till nyanstéllda och se till att kvit-
tenserna skrivs under. Nagon sirskild skriftlig rutin
51 utkvittering av nycklar finns ddremot inte.

Bedémning: Ej helt godkiind
Barnmottagningen Visteris

Skriftlig instruktion gillande anviindandet av nycklar
lamnas inte till mottagaren.

Bediémning: Ej helt godkiind

Lipinde inventering sker av nyclelkort/nycklar.

Skinnskattebergs vrdcentral
Riktlinjer ach rutiner for inventering saknas. Inven-
tering gdrs ej.

Beddmning: Ej godkiind

Skinnskattebergs vArdcentral

Nycklarna har inte inventerats sedan 2015 men en ny
inventering évervigs. I Gvrigt inviintas den planerade
ombyggnationen, som tidigare skulle ha piborjats
kring sommaren 2017 men nu &ter dr uppskjuten.

Bedémning: Ej godkiind (Vid faktakollen fram-
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Barnmottagningen Visteris

Skriftlig rutin for inventering av nycklar och kort
saknas vid barn- och ungdomsmottagningen. Dock
har en inventering av nycklar gjorts &r 2014. Vid
denna noterades stora avvikelser.

Bedomning: Tj helt godkiind (nycklar)

Drift Visteris

Riktlinjer och rutiner for inventering saknas. Inven-
tering gors inte systematiskt, dock har en inventering
gjorts pd markavdelningen som resulterade i en upp-
stramning av behorigheterna.

Bediémning: Ej godkiind (nycklar)

kom dock att ny inventering gjorts efter granskning-
en — vilket heddms som positivt).

Barnmottagningen Visterds

Vi har fatt ta del av skriftlig rutin for inventering av
nycklar, Dir framgér det att nycklar inventeras
1gg/4r,

Bedémning: Godkiind

Drift Visterfs

Enligt intervjuer och rutinbeskrivning genomfors det
arligen.

Bedimning: Godlkind

Skinngkattebergs virdcentral
Vid Skinnskatteberg finns ingen rutin som sikerstil-
ler att nycklar dterldmnas. Det kostar 100 kronor att
inte ldmna tillbaka en nyckel. I de fall nyckeln lim-
nas tillbaka s& sker en signering p kvittenslappen
med datum.

Bedomning: Ej godkind

Barnmottagningen Visteris

Vid barn- och ungdomsmottagningen anges att det
finns en skriftlig rutin f6r korten, men saknas for
nycklarna. Som framgéar ovan finns problem med att
4 tillbaka nycklarna. Det finns ingen dokumentation
som visar att terlimningsrutinen avseende kort
fungerar p avsett siit.

Beddémning: Ej godkind (nycklar)

Drift Vésters
Kontroll av att nycklar och kort limnas tillbaka sak-
nas. Det finns en rutin fér dterlimmning, men det dr

Skinnskattebergs virdcentral
Det finns ingen skriftlig rutin npprittad som sdker-
stéller att nycklar dterlimnas. Samma person som
ansvarar for utkvittering och att kvittenserna signe-
ras ansvarar ocksd for att nycklarna dterlamnas och
att kolumnen for iterlimnande signeras pa kvitte-
ringshlanketten.

Bedimning: Ej helt godkind (vid faktakollen
framkom dock att en skriftlig rutin tagits fram efter
granskningen)

Barnmottagningen Visterds

Det finns numera skriftliga rutiner géllande nycldar-
na.

Bedtmning: Godkind

Drift Visterds

Enligt intervjuer finns det inga dokumenterade ruti-
ner vid avslut av en anstillning,
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inte séikert att den f0ljs. Enheten upplevde att det
finns brister i processen.,

Bedimning: Ej godkiind

Vid avslut av anstillning limnas uikvitterade nycklar
tillbaka och personen som limnade tillbaka nyckeln
fir en kvittens.

Alla kort dr registrerade i systemet passagen och
avaktiveras automatiskt efter tvil veckor nér en per-
son slutar.

Vid intervju uppges att det pd 8o-talet laimnades ut
gver 500 nycklar utan nigon form av register och
kvittens. Dessa nycklar gir inte att spira och dérav
behdver dessa 13s ses Gver.

Bedémning: Ej godkiind

2.4.2.  Bedomning

Resultatet av granskningen visar pa en férbitiring gentemot granskningen 2014 fér samt-
liga granskade enheter. Bl.a. féljande brister aterstar dock:

- Vid Skinnskattebergs vardcentral noteras fortfarande en brist i att alla har tillging
till nyckelsképet, att ingen inventering av nycklarna gjorts sedan 2015 samt att det
saknas skriftlig rutin {6r utkvittering av nycklar.

— Vid Drift Viisterés uppges att det pd 8o-talet iimnades ut 6ver 500 nycklar utan
ndgon form av register och kvittens. Dessa nycklar gir inte att spara och dirav be-

héver dessa 18s ses dver.
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3. Nya granskningsomraden

3.1. Kontanthantering

3.11. lakttagelser

For kontanthantering i Region Vastmanlands verksamheter finns fem centralt upprittade
instruktioner:

- Séker kontanthantering

- Kassaavstimning i Cosmic med kontant- och betalkortshantering

- Kassavstamning vid enbart kontanthantering i Cosmic

- Kassaavstimning i Sectra Ris med kontant- och betalkortshantering
- Kassaavstamning vid enbart kontanthantering i Sectra Ris

Av instruktionen for siker kontanthantering framggr foljande:

- Enkassaansvarig ska finnas f6r varje kassa, som ansvarar for att lokala instrukt-
ioner utarbetas gillande kassaarbetet for alla berérda medarbetare. Kassaansvarig
kan ge r3d nir det géller brottsférebyggande atgirder och genomfor kontroller av
sikerhetsskyddet tillsammans med arbetstagarna.

- Betalkortsterminaler med PIN-kod ska finnas i alla kassor.

- Kassalidorna ska vara férsedda med kod- eller nyckells. Eventuella nycklar ska
forvaras betryggande men litt &tkomliga fér den anstillde.

- Sedelboxar eller system fér sluten kontanthantering ska finnas i kassor dir stérre
belopp hanteras.

- Deponeringsskép ska finnas i alla kassor. Delat skip kan vara méjligt mellan nir-
liggande verksambheter.

Instruktioner for virdetransporter till bank och post ska finnas. Respektive verksamhet
avropar virdetransport frin av regionen upphandlad leverantér.

Iakttagelser l Bedémning
Dokmnenteradenkﬂm_]er/mhner finns for Kontant forsal_]msverksamhet. e e
Skinnskattebergs vArdcentral Godkiind

Det finns en lokal rutin upprittad for att stinga receptionen vid dagens slut, som be-
skriver hur avstimning i Cosmic ska ske och vilka avstimningskvitton som ska dras ut
{rén Cosmic och frén betalterminalen. Rutinen finns i en pérm i receptionen.

Det finns tvA kassaansvariga som ocksd ir sekrelerare, som kan técka upp for varandra
vid ledighet eller liknande. Inloggning i Cosmic sker med hjilp av SITHS-korten som
alla anstillda har. Enligt uppgift kan alla anstillda logga in i Cosmic med hjilp av sitt
SITHS-kort, men det ir framfrallt sekreterarna som hanterar receptionen och kassan.
Har en egen lokalt upprattad rotin. Cosmic riknar ut det kontanta beloppet sjalvi dags-
avslutet (glr inte att indra) och diffar det s kan man inte indra utan d4 fir man skicka
in blanketten med en diff till ekonomiservice.

Kontakteenter (upplysningen) Godkiind

Verksamheten fordelar ansvaret mellan samtliga som #r behoriga att hanterar kassan,
d.v.s. det finns ingen enskild kassaansvarig.

Verksamheten har lokala instruktioner fér kassaarbetet.

KassaaVStanmxngskeroch dokumeﬁt'erasen]igt'gi.illandé rutiner: =

Skinnskattebergs virdcentral Godkiind
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Kassan stéms av i slutet av dagen, Vid bestket kontrollerades de sju senaste dagsav-
stdmningarna och samtliga var gjorda under eftermiddagen. Den lokala rutin som upp-
rattats for kassaavstimning Sverensstimmer med den centrala rutinen for avstimning i
Cosmic, forutom avseende att skriva period-ID pd avstimningskvittot frén Cosmic.
Enligt uppgift skrivs period-ID/buntnummer in i Cosmic nir kassan stiims av, och
numret kommer frin en lista som skickats ut av Ekonomiservice.

Det totala beloppet for kontant betalning som gjorts under dagen kommer uppi
Cosmic. Enligt uppgift gir det inte att ritta det kontanta beloppet som kommer uppi
Cosmic. Kontanterna riknas av den av sekreterarna som stimmer av kassan, och sum-
man av kontanterna stdms av mot beloppet fr kontant betalning som stér i Cosmic.
Avstdmningskvitton frin Cosmic och betalterminalen férvaras i en pirm i receptionen.
Pérmen toms med jimna mellanram och innehillet férvaras i enhetens frrad innan
arkivet kontaktas.

Om det uppstér en differens i kassan tas en kopia pi avstimningskvittot och en forkla-
ring tiil differensen skrivs p4 kopian innan den skickas till Ekonomiservice.

) Godkiind
Kontakicenter (upplysningen

Kassaavstimning sker enligt gillande instruktioner. Relevant under]ag finns sparat

- Kontanta medel forvaras pa ett betryggande sitt.

Skinnskattebergs vrdcentral Ej helt godkiind
Det finns ingen vixelkassa pd enheter, utan man erbjuder andra betalmedel och upp-
manar patienterna att betala med jimna pengar om de vill betala kontant. Vixling sker
imaén av kontanter, och om vixel inte finns kommer man $verens med patienten om att
fa en rikning hemskickad istillet.

De kontanter man eventuellt fir in under dagen férvaras i ett kuvert 1 en skrivbordslida
som glr att 1dsa. Kontanterna liggs sedan i ett nytt kuvert { véirdeskéipet efter kassaav-
stimningen.

Kontanterna rdknas samman en ging { slutet av manaden av sekreterarna, och d sam-
las alla kontanter i en Nokas-insittningspase som forvaras i virdeskipet. Nokas kom-
mer vanligtvis en ging 1 minaden och himtar kontanterna och di skriver en av sekrete-
rarna under himtningskvittot som sparas med pispummerremsan i en pirm i recept-
ionen.

Kontaktcenter (upplysningen)

Verksamheten har tvA olila typer kassaskdp installerad for kontanthantering, Den
forsta avser viixel- och kassaférvaring, Den andra avser insétining (sluten kassahante-

ring).
Sanitlig personal pd Kontaktcenter har access till kassaskipet Xj helt godkind

3.1.2. Beddmning

Utifrén genomférd granskning gér vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
kontanthantering delvis &r tillrdcklig. Bedémningen grundar sig p& foljande iakttagelser:

— Det finns dokumenterade rikilinjer/rutiner for kontant forsiljningsverksamhet
och kassaavstdmning sker och dokumenteras enligt géllande rutiner. Daremot bér
férvaringen av kontanta medel p4 enheterna stirkas.

3.2, Leverantorsregister/-utbetalningar

Region Vastmanland har, per granskningstillfillet, ca 26 700 leverantérer i sitt leveran-
torsregister. Av dessa fr ca 3 600 leverantérer passivsatta.
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Under perioden 2017-01-01 till 2017-10-31 har regionen gjort inkép fran 4 608 leverants-
rer. Sammanlagt ror det sig om 187 121 transaktioner till ett viirde av ca 4,6 miljarder.

3.2.1. lakttagelser

f:fReglonens leverantorsreglster iir fullstindigt och aktuellt.

Det sker ingen regelbunden genomging av regionens leverantorsregjster utan spérr av Ej godkiind
leverantdr gors endast pd forekommen anledning (t.ex. vid indikation fran Inyett — se
mer under kontrollmélet nedan).

Verifiering

Region Vastmanland har, per granskningstillfillet, 26 652 leverantdrer i sitt leveran-
tbrsregister. Under perioden 2017-01-01 till 2017-10-31 har regionen gjort inkép frén 4
608 leverantirer. Sammanlagt rér det sig om 187 121 transaktioner till ett virde av ca
4,6 miljarder,

Vi har inom ramen f6r granskningen genomfort en s.k. leverantérstvitt dir vi bl.a. gjort
filjande iakttagelser:

o  Det fanns minga dubbletter i leverantérsregistret (vilket i vissa fall beddims
som rimligt). Det fanns dven ett antal leverantérer med avvikande antal siffor i
organisationsnumret.

»  Detfanns ett antal leverantSrer dér bank-/postgiro inte matchade med angivet
organisationsnummer,

»  Det fanns ett antal leverantdrer (114) med konkursbeslut, samt ett stort antal
med likvidationsheslut (68).

o Ivir kontroll noterades att det fanns sex Jeverantorer som Klassificeras som
bluffretag i regionens leveranttrsregister. I vir uppfolining med regionen
kunde vi konstatera att tvd av leverantbrerna var spirrade (efter indikation
{rin Inyett 2015 och 2016). Resterande leveranidrer var inte spirrade men
frin dessa leverantdrer har ingen faktura inkommit sedan flera r tillbaka (in-
nan regionen borjade anlita Inyett).

«  Det fanns ett stort antal leverantérer som saknar F-skatt (vilket i vissa fall be-
déms som rimligt).

g Det ﬁnns rutmer for Iopande senomtetskoniroll av leverantorer

Regionens dagliga betalfil till plusgirot skickas till Inyett AB somn innan fakturorna bllr Godkiind
betalda skannar och via mejl meddelar Ekonomiservice varningar fr upptickta felak-
tigheter shsom:

. Overskriden limit for betalning till privata bankkonton

. Overskriden limit for betalning till bank- eller plusgirokonton

. Bluffakturor utifrin Svensk handels register éver blufforetag

. Dubbelbetatningar d4r fakturor har t ex samma giro, belopp, datum och OCR
. Handel med foretag som saknar F-skatt

. Handel med foretag som har niringsférbud

. Betalning till inaktiva giron

Ekonomiservice bevakar ovanstiende typer av varningar frin systemet, Denna bevak-
ning &r ett komplement till de kontroller som frvaltningarna ska gora sjalva. Varning-
arna avser fakturor som vid betalningstillfillet ir bide mottagnings- och beshutsatteste-
rade av verksamheten. Det krivs darfor medverkan frin forvaltningarna att kentrollera
och eventuellt utreda och Atgirda vissa uppkomna varningar. Det giller framftrallt
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varningar om bluffakturor ach vid handel med bolag som saknar F-skatt samt vid han-
del med foretag som &r belagda med niringsforbud.

Av regionens rutin Sikrare betalningar framgar hur de olika indikationerna ska hante-
ras.

Regionen har #ven rutinen Faktura fifin oseridsa foretag — Bluffakiura. Av rutinen
framgAr att regionen under inga omstindigheter betalar fakturor till oseritsa foretag
och om man fitt en faktura, ett bestdllningsunderlag eller annan handling gillande en
tjinst eller vara som inte ir bestilld {rdn det foretaget ar det viktigt att hantera un-
derlaget pd ritt satt,

Verifiering
Vi har kontrollerat utdrag frin Inyett Sver alla uthetalningar for iret och kan konstatera

att regionen inte under granskningsperioden gjort nigon utbetalmng till blufforetag

Idenhﬁermg av'level'antorer med f& transaktloner

Enligt regionens inkdpsrikilinjer ska bestdllningar géiras fran avtalat sortiment hos
avtalade leverantdrer. Regionens bestillningssystem /e-handel ska anviindas i sa stor
utstrickning som méjligt.

Verifiering

Av de leveranttrer som uthetalning gjorts under granskningsperioden understiger det
totala beloppet 10 000 ke fr 1631 leverantérer, vilket motsvarar ca 35 % av anlitade
leverantérer. Vidare noteras att det endast forekommit en (1) transaktion med 1 015 av
dessa leverantdrer. Detta skulle kunna vara en indikation p4 att det férekommer
méinga smiinkop.

Ej helt godkind

3.2.2.  Bedomning

Utifran genomford granskning gér vi bedémningen att den interna kontrollen delvis ir
tillricklig gillande leveranttrsregister/leverantorsutbetalningar. Beddmningen grundar

sig pa foljande iakttagelser:

- Regionens leverantorsregister bedoms inte vara fullstandigt och aktuellt. Det sak-
nas rutiner for systematisk genomgéng av leverantorsregistret och genomford veri-

fiering visar pi ett stort antal inaktuella uppgifter.

— Vid utbetalning finns det rutiner for 16pande seriositetskontroll av leverantorer,
vilket gor att det, trots inaktuella uppgifter i leverantdrsregistret, skapas en i hu-

vudsak god kontroll.

— Enligt regionens riktlinjer ska bestaliningar géras frin avtalat sortiment hos avta-
lade leverantérer. Var analys visar dock pa att det finns ett stort antal leverantérer
som endast haft en transaktion under &ret, samt ett stort antal leverantérer dir in-
kop gjorts under 10 0oo kr under granskningsperioden. Detta kan vara en indikat-

ion pa att manga smainkop gors.
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